COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICACAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

GESTAO DE CRISES
GESTAO PARA RESULTADOS
TRABALHO EM EQUIPE
VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

INGLES

Compreensao *
Escrita * R
Fala TR
Leitura * A

AREAS DE INTERESSE

LICITACOES

DIREITO PUBLICO

DIREITO ADMINISTRATIVO
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

DENISE RODRIGUES SENA

Sexo: F
Raca/Cor: PRETA
Pessoa com deficiéncia: Nao

Cargo Publico Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - CARGO COMISSIONADO
TECNICO

Orgéo de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40
Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Atualmente, ocupo o cargo de lideranca (CCT IV ) e sou Técnico
Administrativo na Agéncia Nacional de Saude Suplementar, detendo
formacdo académica em enfermagem e pés-graduacdao em Auditoria
de Servicos da Saude pelo Instituto Albert Einstein. Em 2024 iniciei
uma nova graduacao no curso de Direito. Desde 2017, tenho
desempenhado minhas funcées com dedicacao na gestao e
fiscalizacao de contratos publicos, sendo certificada pela ENAP em
licitacoes e contratos administrativos. Minha principal
responsabilidade consiste em garantir a eficiéncia e transparéncia na
gestdao dos recursos publicos. Além disso, estou incumbida de
identificar e mitigar potenciais riscos, avaliar o desempenho dos
contratados e manter uma comunicacao fluida entre todas as partes
envolvidas. Minha expertise abarca um profundo conhecimento das
leis e regulamentacdes governamentais relacionadas a contratacao
publica e direito administrativo, aliado a habilidades analiticas de
comunicacgao e de resolucao de problemas.

= FORMACAO

GRADUACAO - CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS (DIREITO)
UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA
2024 - 2025 - Em andamento

ESPECIALIZACAO - GESTAO E AUDITORIA EM SERVICOS DA
SAUDE

INSTITUTO ALBERT EINSTEIN

2012 - 2013 - Concluido

GRADUA(;I:\O - BACHARELADO EMNENFERMAGEM
UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAO PAULO
2006 - 2009 - Concluido



&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Técnico Administrativo / CARGO COMISSIONADO DE TECNICO
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
06/2017 - Atual
Experiéncia em Gestao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): Instrucao de
processos de penalizacao de contratos administrativos; Conducao
de conferéncias de notas fiscais para pagamento, seguindo o
cronograma fiscal estabelecido; Realizacao de procedimentos de
contratacao e aquisicao por Dispensa de Licitacdao; Implementacao
de estratégias de gestao de riscos no planejamento e na execucao
contratual; Realizacdo de analises contabeis para retencao e
devolucao de contas vinculadas aos contratos; Utilizacao do
Sistema SIASG para consultas e lancamentos relacionados aos
contratos administrativos; Participacao ativa na fase interna das
contratacdes, desempenhando atividades como pesquisa de preco,
elaboracao de estudos preliminares, elaboracao de termos de
referéncia, e planejamento orcamentario e financeiro; Conducao de
processos de apuracao de responsabilidade e aplicacao de
penalidades.
GESTAO DE CONTRATOS E LICITACOES

Técnica em Atividades Técnicas de Suporte- Saude
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
11/2013 - 06/2015
Experiéncias: Participacao em atividades de fase preliminar de
fiscalizacao/regulacdo em saude suplementar; Andlise de
reclamacoes de usuarios de planos de salde suplementar, visando
garantir a conformidade com as normativas vigentes; Realizacao de
diligéncias as Operadoras de Planos de Saude Suplementar para
verificagao in loco das atividades e procedimentos adotados;
Avaliacao da conduta das Operadoras em fase de mediacao de
conflitos, buscando solucdes equitativas e satisfatdrias para todas
as partes envolvidas.
SAUDE

Enfermeira Coordenadora
Valpamed- Med Salva
05/2007 - 06/2013
Experiéncias: Realizacao de analise do perfil epidemiolégico dos
grupos de pacientes, incluindo avaliacao de risco e identificacao de
tendéncias; Elaboracao e implementacao de estratégias de
captacao de beneficiarios com doencas crénicas ou em risco de
desenvolvé-las, visando melhorar os resultados em saude;
Interacao e colaboracao com equipes multiprofissionais no
desenvolvimento de planos de cuidados individualizados para
pacientes; Supervisao, acompanhamento técnico e treinamento da
equipe de salde, com foco em enfermagem, para garantir a
gualidade e eficacia dos cuidados prestados.; Gestdo organizacional
do setor, incluindo alocacao de recursos, planejamento de
atividades e otimizacao de processos; Desenvolvimento e
implementacao de estratégias para alcancar as metas
estabelecidas pelo setor, incluindo medidas corretivas quando
necessario; Acompanhamento e andlise de indicadores clinicos e de
sinistralidade da carteira de pacientes, buscando identificar dreas
de melhoria e oportunidades de intervencao; Controle da
produtividade e qualidade técnica da equipe, garantindo o
cumprimento dos padrdes estabelecidos; Apoio ao processo
seletivo de novos membros da equipe, incluindo participacao em
entrevistas e avaliacao de candidatos; Gestao da escala
operacional da equipe, assegurando uma distribuicao equitativa de



trabalho e recursos; Manutencao de um relacionamento eficaz com
os clientes, respondendo as suas necessidades e preocupacoes de
forma proativa; Elaboracao de relatérios administrativos para
monitorar o desempenho do setor e comunicar resultados as partes
interessadas; Preparacao de relatérios técnicos detalhando andlises
e recomendacdes especificas para melhorias nos processos de
cuidados de saude; Apoio ao processo de faturamento, garantindo
a precisao e pontualidade das cobrancas e pagamentos;
Contribuicao para o aperfeicoamento de software préprio para o
Programa de Gerenciamento de Doentes Crbnicos, adaptando-o as
necessidades especificas do setor e dos pacientes atendidos.
SAUDE

a8 CURSOS

NOVA LEI DE LICITACf)ES: VISAO GERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2026 - 06/2026
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

ETICA EM IA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2026 - 06/2026
Concluido - Carga Horéaria: 2 Hrs

IA - APLICACOES NO GOVERNO FEDERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2026 - 06/2026
Concluido - Carga Horéaria: 8 Hrs

CONTRATACOES DIRETAS NA NOVA LEI DE LICITACOES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2026 - 06/2026
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

CONTRATACOES DE ENCOMENDAS TECNOLOGICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2026 - 05/2026
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

CRIATIVIDADE E INOVACAO APLICADA AO SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2026 - 05/2026
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

MARCO LEGAL DAS STARTUPS - CONTRATANDO INOVACAO NO
SETOR PUBLICO i

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

05/2026 - 05/2026

Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

392 Congresso Brasileiro de Direito Administrativo
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horéria: 30 Hrs

Apoio e auxilio da assessoria juridica e dos orgaos de
controle: como deve funcionar?

INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL

06/2025 - 06/2025

Concluido - Carga Horéria: 4 Hrs



122 CONTRATOS WEEK - Semana Nacional de Estudos
Avancados em Contratos Administrativos

INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL

06/2025 - 06/2025

Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

Planejamento da contratacao de servicos continuados:
condicoes obrigatdrias e relevantes

INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL

06/2025 - 06/2025

Concluido - Carga Horéaria: 4 Hrs

LIDERANCA PARA MULHERES NEGRAS NO SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2024 - 06/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

372 Congresso Brasileiro de Direito Administrativo
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
09/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

102 CONTRATOS WEEK - Semana Nacional de Estudos
Avancados em Contratos Administrativos

INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL

06/2023 - 06/2023

Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

REDACAO OFICIAL E NOCOES DE SEI E SUAS APLICACOES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2023 - 05/2023
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

RETENCOES DE TRIBUTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E
NOVAS DECLARACOES OBRIGATORIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

09/2020 - 10/2020

Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

SEMANA DE LICITACOES E CONTRATOS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
11/2019 - 11/2019
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

SEMINARIO NACIONAL "COMO PLANEJAR, JULGAR E
FISCALIZAR A EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA 3

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA

05/2019 - 05/2019

Concluido - Carga Horéria: 24 Hrs

SEMINARIO NACIONAL "60 VICIOS MAIS COMUNS NAS
LICITACOES E NOS CONTRATOS

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA

08/2018 - 08/2018

Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

COMO PLANEJAR A CONTRATACAO E ESTRUTURAR O TERMO
DE REFERENCIA PARA SERVICOS COMUNS E CONTINUOS
ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA
05/2018 - 05/2018
Concluido - Carga Horaria: 32 Hrs

SEMINARIO NACIONAL "GESTAO DE RISCOS NAS
CONTRATACOES PUBLICAS DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA
05/2018 - 05/2018
Concluido - Carga Horaria: 16 Hrs



COMO ELABORAR TERMOS DE REFERENCIA E PROJETOS
BASICOS, DE ACORDO COM A NOVA IN 05/2017/MPOG
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
12/2017 - 12/2017
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E SUA GESTAO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
12/2017 - 12/2017
Concluido - Carga Horaria: 32 Hrs

COMPLETO DA NOVA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, DE ACORDO COM A NOVA IN 05/2017 MPOG
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
09/2017 - 09/2017
Concluido - Carga Horaria: 33 Hrs

REVISAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE
TERCEIRIZACAO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
04/2017 - 04/2017
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

Q¥ CERTIFICACOES

Certificacao Profissional Basica em Licitacoes e Contratos
Administrativos

EVG - ESCOLA VIRTUAL DE GOVERNO

Emissao: 26/06/2024

Validade: 26/06/2024

https://www.enap.gov.br/pt/

= CONTATO

Email Institucional: denise.sena@ans.gov.br

Link PuUblico:
I . icul . br/denise-

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis de
responsabilizacao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 15/06/2026 as 11:29

Data da ultima atualizacdo: 10/06/2026 as 11:28
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