CONHECIMENTOS TECNICOS

ARQUIVO

FACILITACAO DE APRENDIZAGEM
PROTOCOLO

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO #
GESTAO DE MUDANGA

COMPETENCIAS SOFT SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

COMUNICACAO

COORDENACAO E COLABORACAO EM REDE
ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES
FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAOS
GERACAO DE VALOR PARA OS USUARIOS
GESTAO PARA RESULTADOS

INOVAGAO E MUDANCA

MENTALIDADE DIGITAL

ORIENTAGCAO POR VALORES ETICOS
TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

IDIOMAS

FRANCES

Compreensao * &1y
Escrita * iy
Fala *iTiy
Leitura * &1y
INGLES

Compreensao * k&
Escrita * A&
Fala * k&
Leitura k&

AREAS DE INTERESSE

APOIO ADMINISTRATIVO

GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PROCESSOS

CLAUDIA SILVA AQUINO

Cargo Publico Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - COORDENADOR(A)
Orgdo de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Eg SOBRE

Atuo como Coordenadora de Gestdo Documental e Processo Eletrénico desde 2020 na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Lidero uma equipe que atua com as atividades de protocolo, processo eletrénico,
arquivo e biblioteca. Minha formagéo académica € em Psicologia com especialidade em Psicologia Analitica,
o que facilitou meu desenvolvimento como gestora de equipe com foco na gestdo humanizada que gere
resultados para a instituigdo. Como gestora de equipe busco desenvolver e inspirar a equipe no sentido de
sempre fornecer melhores entregas para a sociedade. Atuo também como gestora negocial do SEI - sistema
eletrénico de informacbes, o que me permitiu desenvolver sdélidos conhecimentos sobre a administragcdo do
sistema.

= FORMACAO

ESPECIALIZAGAO - ESPECIALIZAGAO EM PSICOTERAPIA JUNGUIANA
FACULDADE HELIO ROCHA
2006 - 2010 - Concluido

GRADUAQAO - PSICOLOGIA
FACULDADE RUY BARBOSA
2000 - 2005 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tecnico Administrativo / SERVIDOR PUBLICO
Agencia Nacional De Saude Suplementar
06/2017 - Atual

Auxiliar Administrativo
Banco Do Brasil
01/2003 - 01/2016

N® CURSOS

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2025 - 05/2025
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

EIXO 1 - CONDUZINDO PESSOAS | PROGRAMA - ENGAJAMENTO DE
PESSOAS E EQUIPES

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

05/2025 - 05/2025

Concluido - Carga Horaria: 32 Hrs

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA ORGANIZACOES PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2025 - 05/2025
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ELABORACAO DE PLANOS DE ENTREGAS E DE TRABALHO DO PGD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 05/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 04/2025
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

ETICAEM IA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 04/2025
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

A HISTORIA DA IA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 04/2025
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 04/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

COMO SER MAIS PRODUTIVO USANDO O BING CHAT
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 04/2025
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

A EVOLUGCAO DAS BUSCAS ONLINE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2025 - 04/2025
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

PRATICANDO A APLICAGAO DE PENALIDADES NOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2023 - 10/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

AUDITORIA DE GESTAO DOCUMENTAL: PREPARE-SE PARA SER AUDITADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2023 - 05/2023
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

INTRODUGAO AS PRATICAS ARQUIVISTICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2022 - 04/2022
Concluido - Carga Horaria: 27 Hrs

DIDATICA PARA FACILITAGAO DE AULAS REMOTAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 35 Hrs

SEMANA DE INOVAGAO 2021
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2021 - 11/2021
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

RELAGOES INTERPESSOAIS E FEEDBACK
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

FORMAGAO DE FACILITADORES DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2021 - 07/2021
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

62 SEMANA DE INOVACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2020 - 11/2020
Concluido - Carga Horaria: 28 Hrs

GESTAO DA INFORMAGCAO E DOCUMENTACAO - CONCEITOS BASICOS EM
GESTAO DOCUMENTAL

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

10/2017 - 10/2017

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

INTRODUGAO A ECONOMIA DO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2017 - 09/2017
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

% CONTATO



As informagdes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestagao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 11/06/2026 as 14:13

Data da ultima atualizagao: 08/06/2026 as 12:15




