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ANDREA CARLESSO LOZER
andrea.lozer@ans.gov.br - (21)2105-0247
ESPECIALISTA EM REGULAÇÃO DE SAÚDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentação
Possui graduação em Odontologia pela Universidade Federal do Espírito Santo (1999), mestrado em
Psicologia Social pela Universidade Federal do Espírito Santo (2003) e doutorado em Epidemiologia e Saúde
Pública pela Universidade de Buenos Aires (2007), revalidado pela Universidade estadual do Rio de Janeiro
(UERJ). É Especialista em Regulação de Saúde Suplementar, com experiência na área de Qualidade e Gestão
Pública, com ênfase em gestão de processos, projetos, inovação e processo eletrônico.

Atuação Profissional
Áreas de Atuação

Experiência Profissional
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - Servidor Público - 04/2008 até - Cargo:
ESPECIALISTA EM REGULAÇÃO DE SAÚDE SUPLEMENTA - Atividades: 
UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - Professor Visitante - 08/2004 até 2007 - Cargo: DOCENTE E
PESQUISADORA - Atividades: Atividades de pesquisa e docência na disciplina de Odontologia Preventiva
e Comunitária
UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - Professor Visitante - 04/2004 até 2007 - Cargo: DOCENTE E
PESQUISADORA - Atividades: Atividades de pesquisa e docência na Clínica para o atendimento de
pacientes de alto risco, na Faculdade de Odontolgoia da UBA, incluindo prestação de serviços odontológicos
para pacientes com comprometimento imunológico e com sorologia positiva para o HIV
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - Bosista-Mestrado - 11/2001 até 2003 - Cargo:
BOLSISTA - Atividades: 
COORDENAÇÃO DE APERFEIÇOAMENTO DE PESSOAL DE NÍVEL SUPERIOR - Bolsista-Mestrado
- 10/2001 até 2003 - Cargo: - Atividades: 
GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO - Estágio Remunerado - 02/1999 até 1999 - Cargo:
PLANTONISTA - Atividades: 
CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTÍFICO E TECNOLÓGICO - Bolsista-
Iniciação Científica - 09/1998 até 1999 - Cargo: BOLSISTA - Atividades: 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - Bolsista-Iniciação Científica - 08/1998 até 1999 -
Cargo: BOLSISTA - Atividades: 
CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTÍFICO E TECNOLÓGICO - Bolsista-
Iniciação Científica - 08/1997 até 1998 - Cargo: BOLSISTA - Atividades: 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - Bolsista-Iniciação Científica - 08/1997 até 1998 -
Cargo: BOLSISTA - Atividades: 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - Colaborador - 08/1995 até 1996 - Cargo:
MONITOR VOLUNTÁRIO - Atividades:

Formação
Áreas do Conhecimento
Psicologia Aplicada À Saúde; Regulação De Saúde Suplementar; Saúde Coletiva

Formação Acadêmica
2007 - 2004 - doutorado - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - epidemiologia e saúde pública -
Completo
2003 - 2001 - mestrado - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - psicologia - Completo
1999 - 1995 - graduação - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - odontologia - Completo

Formação Complementar
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2009 - 2009 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - teoria dos
jogos aplicada a regulacao - Completo
2009 - 2009 - curso de curta duração - ESCOLA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS - elaboracao de
indicadores de desempenho organizaci - Completo
2008 - 2008 - curso de curta duração - NSI TRAINING - ms excel 2000 avancado - Completo
2008 - 2008 - curso de curta duração - NSI TRAINING - ms power point 2000 - Completo
2008 - 2008 - curso de curta duração - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
gerenciamento de projetos - Completo
2008 - 2008 - outros - FUNDAÇÃO CARLOS CHAGAS - formação de especialista em regulação de saúde
sup - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - estatística aplicada - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - manifestações bucais de d. de transmissão
sexual - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - odontologia para pacietes com infecção por
hiv - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - odontopediatria e aids - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - pesquisa em saúde pública - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - qualidade, gestão de qualidade e qualidade
de vida - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - saúde e sociedade - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - situação de saúde - Completo
2006 - 2006 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - tendências em saúde pública - Completo
2005 - 2005 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - desenho de estudos epidemiológicos
quantitativos - Completo
2005 - 2005 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - introdução a técnicas estatísticas -
Completo
2005 - 2005 - outros - UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES - uso de software para estudos qualitativos -
Completo
2004 - 2004 - outros - ASSOCIAÇÃO ARGENTINA DE ODONTOLOGIA PEDIÁTRICA - perda de tecido
dentário de etiologia não bacteria - Completo
2004 - 2004 - outros - SOCIEDADE ARGENTINA DE PESQUISA ODONTOLÓGICA - redação de
trabalhos científicos - Completo
2003 - 2003 - outros - UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES - odontologia preventiva - Completo
2000 - 2000 - outros - CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA - interface odontologia cardiologia -
Completo
2000 - 2000 - outros - CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA - terapêutica emergência em
odontologia e conceitos - Completo
1999 - 1999 - outros - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ODONTOLOGIA - clínica integrada - Completo
1998 - 1998 - outros - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO - o que o obstetra o pediatra e
a gestante devem sab - Completo
1998 - 1998 - outros - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - curso teórico demonstrativo de
provisórios - Completo
1996 - 1996 - outros - ASSOCIAÇÃO CAPIXABA DE ODONTOPEDIATRIA - controle de comportamento
infantil na clínica odon - Completo
1996 - 1996 - outros - ASSOCIAÇÃO CAPIXABA DE ODONTOPEDIATRIA - odontologia para bebês -
Completo

Meus Talentos
Idiomas
Espanhol - Compreeensão: Bom - Escrita: Bom - Conversação: Bom - Leitura: Bom
Ingles - Compreeensão: Bom - Escrita: Bom - Conversação: Bom - Leitura: Bom

Aptidões

Interesses Pessoais
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