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ALEXANDRE SPIGUEL FERNANDES DE SANT ANNA
 alexandre.spiguel@ans.gov.br - (21)21050000

ANALISTA ADMINISTRATIVO
 

Carta de Apresentação
Mestre em Administração de Empresas pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro (2010), tem
mais de 30 anos de experiência na área de Administração, com ênfase em Gestão de Projetos, Gestão em
Saúde, Regulação em Saúde Suplementar, e Avaliação de Serviços de Saúde. Desde 2000 atua no
gerenciamento de projetos nas áreas de Gestão Empresarial, Serviços de Saúde, Tecnologia da Informação,
Sócio-Ambiental, Artística e Esportiva. Atualmente é Servidor da Agência Nacional de Saúde Suplementar,
como Analista Administrativo, na Especialidade de Administração de Empresas, cargo onde foi aprovado na
1ª colocação em nível nacional, estando, atualmente, como Assessor de Gestão e Sustentabilidade,
colaborando como de gestor diversos projetos nas áreas de Gestão, Tecnologia e Sustentabilidade, além de
ser Instrutor da disciplina de Gestão de Projetos. É também professor de cursos de pós-graduação do Instituto
Infinet para aquela disciplina.

 

Atuação Profissional
Áreas de Atuação

Experiência Profissional
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - Servidor Público - 10/2018 até - Cargo:
ASSESSOR DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE - Atividades: Assessor de Gestão e Sustentabilidade,
colaborando como de gestor diversos projetos nas áreas de Gestão, Tecnologia e Sustentabilidade, além de
ser Instrutor da disciplina de Gestão de Projetos

 INSITITUTO INFNET - Professor Visitante - 10/2016 até - Cargo: PROFESSOR - Atividades: Professor da
disciplina de Gestão de Projetos de pós-graduação do Instituto Infinet.

 AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - Nao Cadastrado - 08/2005 até - Cargo:
ANALISTA ADMINISTRATIVO - Atividades: Atuando no Programa de Qualificação da Saúde
Suplementar, lotado na Diretoria-Adjunta de Gestão, assistindo ao Diretor-Adjunto e Coordenador do
Programa de Qualificação nas atividades de coordenação, e participando dos Encontros com Operadoras, no
estande da QUALIFICAÇÃO, realizando o atendimento às Operadoras. Responsável pela integração com o
ATEND – área de atendimento a operadoras, tendo iniciado a organização do FAQ - Frequent Ask Questions,
voltado para os assuntos referentes ao Programa de Qualificação. Atualmente colabora com as atividades do
Grupo Técnico da Qualificação e na integração com o atendimento a operadoras.

 AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - Consultor Pnud E Unesco - 06/2002 até 2003 -
Cargo: CONSULTOR - Atividades: Desenvolvendo as seguintes atividades: Distribuição e controle dos
processos administrativos; Coordenação dos analistas e do processo de análise; Elaboração e proposta de
sistemas de controle de processos administrativos de Ressarcimento ao SUS; Apresentação de novos
modelos de controle operacional do sistema de cadastro de operadoras; Orientação para implantação dos
modelos aprovados junto às áreas envolvidas; Acompanhamento e ajuste das normas e rotinas dos novos
procedimentos implantados; Elaboração de pareceres; Preparação de resumos e comentários que subsidiem o
processo decisório; Introdução de procedimentos que melhorem a qualidade do conteúdo e o tempo de
desenvolvimento das atividades.

 PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO DE JANEIRO - Monitor - 01/2001 até 2001 - Cargo:
MONITOR INICIAL - Atividades: Monitor de Marketing do Curso de Graduação em Administração de
Empresas do IAG/PUC-Rio – 2001.1

 LABS CARDIOLAB - Celetista - 01/2000 até 2001 - Cargo: TRAINEE - Atividades: Atuando nas diversas
áreas da gestão da organização - logística, recursos humanos, financeira, comunicação e marketing,
tecnologia da informação, serviços - colaborando no gerencimanto de diversos projetos, como Implantação
de Comunicação Eletrônica na Rede Laboratorial.

 PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO DE JANEIRO - Estagiário-Bolsista - 04/1996 até
1997 - Cargo: ESTAGIÁRIO - Atividades:
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Formação
Áreas do Conhecimento
Administração; Administração Pública; Avaliação De Serviços De Saúde; Gerência De Projetos; Gestão Em
Saúde; Regulação Em Saúde Suplementar

Formação Acadêmica
2012 - 2010 - mestrado profissional - PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO DE JANEIRO
- administração de empresas - Completo
2001 - 1996 - graduação - PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO DE JANEIRO -
administração de empresas - Completo

Formação Complementar
2013 - 2013 - curso de curta duração - COMPASS BUSINESS SCHOOL - gerenciamento de programas
aplicado - Completo
2013 - 2013 - curso de curta duração - FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS - licitação e contratos - Completo
2013 - 2013 - curso de curta duração - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - curso preparatório para
certificação pmp - Completo
2010 - 2010 - curso de curta duração - INSTITUTO PUBLIX - gestão para resultados na administração
pública - Completo
2010 - 2010 - extensão universitária - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - jornalismo de
políticas públicas sociais - Completo
2009 - 2009 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - arranjo
institucional e eficiência nas agências re - Completo
2009 - 2009 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - marco
regulatório da saúde - Completo
2009 - 2009 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - teoria dos
jogos aplicada à regulação - Completo
2009 - 2009 - outros - COMPASS BUSINESS SCHOOL - pm case day de gestão das comunicações em
projetos - Completo
2008 - 2008 - curso de curta duração - ALLEN RIO SERVIÇOS E COMÉRCIO DE PRODUTOS DE
INFORMÁTICA LTDA - ms project corporativo - Completo
2008 - 2008 - curso de curta duração - COMPASS BUSINESS SCHOOL - técnicas de apresentações -
Completo
2008 - 2008 - outros - AULA VOX EDUCAÇÃO E NEGÓCIOS - implementação de um escritório de
projetos - Completo
2008 - 2008 - outros - COMPASS BUSINESS SCHOOL - gestão de portfólio na prática microsoft server -
Completo
2007 - 2007 - curso de curta duração - DINSMORE ASSOCIATES - project management preparatory course
- Completo
2007 - 2007 - curso de curta duração - INSTITUTO DE SAÚDE COLETIVA DA UFBA - capacitação
pessoal p/ sistema de planejamento sus - Completo
2007 - 2007 - curso de curta duração - WEBAULA PRODUTOS E SERVIÇOS PARA EDUCAÇÃO S.A. -
micosoft excel 2000 avançado - Completo
2006 - 2006 - curso de curta duração - SCIENCE ASSOCIAÇÃO CIENTÍFICA - estatística básica e
introdução ao software r - Completo
2005 - 2005 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - curso
introdutório para analista administrativo - Completo
2005 - 2005 - curso de curta duração - FUNDAÇÃO OSWALDO CRUZ - aperfeiçoamento em gestão em
saúde - Completo
2005 - 2005 - curso de curta duração - INSTITUTO DE ADMINISTRAÇÃO E GERÊNCIA DO RIO DE
JANEIRO - programa de educação profissional - Completo
2000 - 2000 - curso de curta duração - SSJ - CURSOS E SEMINÁRIOS - marketing e comunicação digital -
Completo
2000 - 2000 - curso de curta duração - SSJ - CURSOS E SEMINÁRIOS - web business plan - Completo
1996 - 1996 - curso de curta duração - SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
RIO DE JANEIRO - eficácia em venda - Completo
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1995 - 1995 - curso de curta duração - UNIVERSIDADE ESTÁCIO DE SÁ - administração - Completo
1995 - 1995 - curso de curta duração - UNIVERSIDADE ESTÁCIO DE SÁ - microinformática (dos 6)
introdução - Completo
1992 - 1992 - outros - ESCOLA DE GUERRA NAVAL - expedito de corte e solda submarina - Completo
1992 - 1992 - outros - ESCOLA DE GUERRA NAVAL - expedito de demolição submarina - Completo
1992 - 1992 - outros - ESCOLA DE GUERRA NAVAL - expedito de fotografia submarina - Completo
1992 - 1992 - outros - ESCOLA DE GUERRA NAVAL - mergulho a ar com equipamentos dependentes -
Completo

Meus Talentos
Idiomas
Ingles - Compreeensão: Bom - Escrita: Razoavel - Conversação: Razoavel - Leitura: Bom

Aptidões

Interesses Pessoais
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