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SILVIA TERRA LUDWIG

Cargo Público Efetivo: ESP EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Função/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - CHEFE

Órgão de Exercício: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

ADMINISTRAÇÃO 

COMUNICAÇÃO 

SAÚDE COLETIVA 

IDIOMAS

ESPANHOL

INGLES

ÁREAS DE INTERESSE

SAÚDE

 SOBRE

Possui  graduação  em  Administração,  Especialização  em  Comércio
Exterior,  Especialização  em  Regulação  de  Saúde  Suplementar  e
Mestrado em Administração e Negócios, com ênfase em Marketing. É
Doutora  em  Comunicação  Social,  com  ênfase  em  Comunicação
Persuasiva.  Atualmente  é  Especialista  em  Regulação  de  Saúde
Suplementar, na Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS. Tem
experiência na área de Administração, atuando principalmente nos
seguintes  temas:  planejamento  estratégico,  comportamento  do
consumidor, marketing de relacionamento e satisfação do cliente.

 FORMAÇÃO

DOUTORADO - COMUNICAÇÃO SOCIAL 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RS 
2007 - 2010 - Concluído 

ESPECIALIZAÇÃO - 
UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA 
2005 - 2005 - Concluído 

MESTRADO - ADMINISTRAÇÃO E NEGÓCIOS 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
1998 - 2001 - Concluído 

ESPECIALIZAÇÃO - 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
1995 - 1995 - Concluído 

GRADUAÇÃO - ADMINISTRAÇÃO 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
1979 - 1982 - Concluído 

ENSINO MÉDIO - 
COLÉGIO FARROUPILHA 
1976 - 1978 - Concluído 

ENSINO FUN. COMPLETO - 
COLÉGIO FARROUPILHA 
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1968 - 1975 - Concluído 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Especialista regulação de saúde suplementar / SERVIDOR
PÚBLICO 

Agência Nacional de Saúde Suplementar 
11/2005 - Atual 

REVISOR DE PERIÓDICO 
Revista Brasileira de Gestão de Negócios (São Paulo. Impresso) 
00/2008 - 00/2009 

MEMBRO DE CORPO EDITORIAL 
Fundação Escola de Comércio Álvares Penteado 
09/2008 - 00/2009 

Consultora / SÓCIA 
L&P Consultores Associados Ltda 
01/2005 - 00/2005 

Consultora de Marketing / PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
Josino e Rico Torres Advogados Associados 
08/1999 - 00/2005 

Professora horista / PROFESSORA 
Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul 
08/2001 - 00/2004 

Assessora de Marketing / FUNCIONÁRIA 
Fundação de Apoio da Universidade Federal do RS 
03/2001 - 00/2002 

Professora / PROFESSORA 
Escola Profissional Lafayette 
08/2000 - 00/2001 

Gerente administrativo / OUTRO 
Hemobanco Serviços Hemoterápicos LTDA 
01/1984 - 00/1999 

Diretora Administrativa / OUTRO 
LIP - Laboratório de Produtos Plasmáticos SA 
01/1984 - 00/1999 

Gerente Administrativo / OUTRO 
Hemolab - Laboratório de Análises Clínicas LTDA 
01/1984 - 00/1999 

Gerente administrativo / FUNCIONÁRIA 
Serviço de Transfusão de Sangue Reunidos LTDA 
07/1980 - 00/1999 

 CURSOS

GESTÃO DO CONHECIMENTO - TEORIA E PRÁTICAS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2023 - 06/2023 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 
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GESTÃO DA INOVAÇÃO NO SETOR PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2023 - 06/2023 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

E-LIDERANÇA: COMO GERENCIAR E LIDERAR EQUIPES EM
AMBIENTES REMOTOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2023 - 06/2023 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2023 - 06/2023 
Concluído - Carga Horária: 40 Hrs 

GESTÃO DE CONFLITOS E NEGOCIAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2023 - 06/2023 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO NO SETOR PÚBLICO 
ESCOLA ABERTA 
00/2020 - 00/2020 
Concluído 

CONTRATAÇÕES PÚBLICAS 
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO 
00/2019 - 00/2019 
Concluído 

PORTUGUÊS JURÍDICO: ARGUMENTAÇÃO E LÓGICA TEXTUAIS 
UNIEDUCAR UNIVERSIDADE CORPORATIVA 
00/2018 - 00/2018 
Concluído 

ATUALIZAÇÃO JURÍDICA - DIREITO ADMINISTRATIVO 
UNIEDUCAR UNIVERSIDADE CORPORATIVA 
00/2018 - 00/2018 
Concluído 

OFICINA DE TREINAMENTO DE FISCAIS DA INTERVENÇÃO
FISCALIZATÓRIA 

AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2017 - 00/2017 
Concluído 

TURMA 4/2017 - SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES -
SEI! USAR 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
00/2017 - 00/2017 
Concluído 

ÉTICA E SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
00/2017 - 00/2017 
Concluído 

ÉTICA E SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2017 - 09/2017 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2017 - 05/2017 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
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04/2017 - 05/2017 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ISO/IEC 31010:2009 - AVALIAÇÃO DE RISCOS - SELEÇÃO DE
FERRAMENTAS E TÉCNICA 

QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANÇA E PRODUTIVIDADE
PARA O BRASIL E AL 
00/2016 - 00/2016 
Concluído 

ÉTICA E CIDADANIA 
UNIEDUCAR INTELIGÊNCIA EDUCACIONAL 
00/2015 - 00/2015 
Concluído 

CIRURGIA BARIÁTRICA: INDICAÇÕES, CONTRAINDICAÇÕES E
ASPECTOS DE SEGURANÇA E 

CENTRO DE ESTUDOS DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA-RS 
00/2014 - 00/2014 
Concluído 

RELACIONAMENTO COM A MÍDIA 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2014 - 00/2014 
Concluído 

A APLICAÇÃO DO CDC NA SAÚDE SUPLEMENTAR 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2013 - 00/2013 
Concluído 

CURSO DE GESTÃO E APURAÇÃO DA ÉTICA PÚBLICA 
ESCOLA DE ADMINISTRAÇÃO FAZENDÁRIA 
00/2013 - 00/2013 
Concluído 

REGULAÇÃO EM SAÚDE SUPLEMENTAR 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2013 - 00/2013 
Concluído 

CURSO DE GESTÃO E APURAÇÃO DA ÉTICA PÚBLICA - 2012 
ESCOLA DE ADMINISTRAÇÃO FAZENDÁRIA 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

RUMA A UMA CULTURA DE ACESSO À INFORMAÇÃO: A LEI 
ESCOLA VIRTUAL DA CGU 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

CAPACITAÇÃO EM DIREITO DO CONSUMIDOR - VA 
ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

OFICINA OLHO VIVO: CONSTRUÇÃO DA PROPOSTA 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

PROGRAMA DE TRANSPARÊNCIA ÉTICA DA CEANS 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

GESTÃO DO CONHECIMENTO E CAPACITAÇÃO CONTINUADA NO
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2011 - 00/2012 
Concluído 
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DIREITO ADMINISTRATIVO 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

SEMINÁRIO SOBRE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

PORTUGUÊS JURÍDICO: ARGUMENTAÇÃO E LÓGICA TEXTUAIS 
CONSULTRE CONSULTORIA & TREINAMENTO 
00/2010 - 00/2010 
Concluído 

TÉCNICAS DE APRESENTAÇÃO E FORMAÇÃO DE INSTRUTORES 
RM TREINAMENTO 
00/2009 - 00/2009 
Concluído 

O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAÚDE SUPLEMENTAR 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2009 - 00/2009 
Concluído 

II MÓDULO DO PROCAF REAJUSTE 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2009 - 00/2009 
Concluído 

OFICINA REGIONAL DE ATENÇÃO À SAÚDE 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2009 - 00/2009 
Concluído 

CAPACITAÇÃO 
PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 
00/2009 - 00/2009 
Concluído 

PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DA ANS 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2008 - 00/2008 
Concluído 

OFICINA TÉCNICA DE REGISTRO DE PRODUTOS: IN 15 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2008 - 00/2008 
Concluído 

REDAÇÃO OFICIAL 
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 
00/2008 - 00/2008 
Concluído 

PLANOS DE SAÚDE SOB A ÓTICA DA PROTEÇÃO E DEFESA D 
SECRETARIA DA JUSTIÇA E DA DEFESA DA CIDADANIA - FUNDAÇÃO
PROCON SP 
00/2007 - 00/2007 
Concluído 

MICROSOFT WORD 2000 AVANÇADO 
WEBAULA EDUCAÇÃO SEM FRONTEIRAS 
00/2007 - 00/2007 
Concluído 

APRENDIZAGEM E ENSINO - CONCEPÇÕES E DINÂMICAS DE 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2004 - 00/2004 
Concluído 
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Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/silvia-
ludwig-00440431 

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E APRENDIZAGEM 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2004 - 00/2004 
Concluído 

ESTRATÉGIAS DA SALA DE AULA UNIVERSITÁRIA 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2004 - 00/2004 
Concluído 

AÇÃO DOCENTE E ESTRATÉGIAS DE ENSINO NA UNIVERSID 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2004 - 00/2004 
Concluído 

APRENDIZAGEM E ENSINO - CONCEPÇÕES E DINÂMICAS 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2003 - 00/2003 
Concluído 

INGLÊS 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2003 - 00/2003 
Concluído 

CONFERÊNCIA INTERNACIONAL COM FRITJOF CAPRA 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO GRANDE DO SUL 
00/2003 - 00/2003 
Concluído 

CONTABILIDADE RURAL E CUSTO DE PRODUÇÃO RURAL 
CENTRO LATINOAMERICANO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE
EMPRESAS 
00/1983 - 00/1983 
Concluído 

 CONTATO

Telefone: 51-991736611 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva de
quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis de
responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 26/05/2026 às 11:06 
Data da última atualização: 26/05/2026 às 11:06 
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