SILVIA TERRA LUDWIG

Cargo Publico Efetivo: ESP EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
Funcdo/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - CHEFE

Orgao de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

CONHECIMENTOS B8 SOBRE
TECNICOS
Possui graduacao em Administracao, Especializacao em Comércio
ADMINISTRACAO Exterior, Especializacao em Regulacdo de Saude Suplementar e
; Mestrado em Administracdao e Negécios, com énfase em Marketing. E
COMUNICACAO Doutora em Comunicacdo Social, com énfase em Comunicacéo
SAUDE COLETIVA Persuasiva. Atualmente é Especialista em Regulacdo de Saude

Suplementar, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Tem
experiéncia na area de Administracao, atuando principalmente nos
sequintes temas: planejamento estratégico, comportamento do
consumidor, marketing de relacionamento e satisfacao do cliente.

IDIOMAS
ESPANHOL
Compreens&o ' & & 1
Escrita * ki = FORMACAO
Fala 1 8 8§
Leitura k& DOUTORADO - COMUNICAGAO SOCIAL
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RS
INGLES 2007 - 2010 - Concluido
Compreensao 1 8. 8 . ESPECIALIZACAO - )
Escrita ) & &k UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Fala *A% 2005 - 2005 - Concluido
Leitura k& MESTRADO - ADMINISTRACAO E NEGOCIOS
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
1998 - 2001 - Concluido
ESPECIALIZACAO - ,
& PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
AREAS DE INTERESSE 1995 - 1995 - Concluido
SAUDE GRADUACAO - ADMINISTRACAO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
1979 - 1982 - Concluido

ENSINO MEDIO -
COLEGIO FARROUPILHA
1976 - 1978 - Concluido

ENSINO FUN. COMPLETO -
COLEGIO FARROUPILHA



1968 - 1975 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Especialista regulacao de saude suplementar / SERVIDOR
PUBLICO

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

11/2005 - Atual

REVISOR DE PERIODICO
Revista Brasileira de Gestdao de Negécios (Sao Paulo. Impresso)
00/2008 - 00/2009

MEMBRO DE CORPO EDITORIAL
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado
09/2008 - 00/2009

Consultora / SOCIA
L&P Consultores Associados Ltda
01/2005 - 00/2005

Consultora de Marketing / PRESTACAO DE SERVICOS
Josino e Rico Torres Advogados Associados
08/1999 - 00/2005

Professora horista / PROFESSORA
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
08/2001 - 00/2004

Assessora de Marketing / FUNCIONARIA
Fundacao de Apoio da Universidade Federal do RS
03/2001 - 00/2002

Professora / PROFESSORA
Escola Profissional Lafayette
08/2000 - 00/2001

Gerente administrativo / OUTRO
Hemobanco Servicos Hemoterdpicos LTDA
01/1984 - 00/1999

Diretora Administrativa / OUTRO
LIP - Laboratério de Produtos Plasméaticos SA
01/1984 - 00/1999

Gerente Administrativo / OUTRO
Hemolab - Laboratério de Anélises Clinicas LTDA
01/1984 - 00/1999

Gerente administrativo / FUNCIONARIA
Servico de Transfusao de Sangue Reunidos LTDA
07/1980 - 00/1999

a8 CURSOS

GESTAO DO CONHECIMENTO - TEORIA E PRATICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



GESTAO DA INOVACAO NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

E-LIDERANCA: COMO GERENCIAR E LIDERAR EQUIPES EM
AMBIENTES REMOTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO POR COMPETENCIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

MONITORAMENTO E AVALIACAO NO SETOR PUBLICO
ESCOLA ABERTA
00/2020 - 00/2020
Concluido

CONTRATACOES PUBLICAS
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2019 - 00/2019
Concluido

PORTUGUES JURIDICO: ARGUMENTACAO E LOGICA TEXTUAIS
UNIEDUCAR UNIVERSIDADE CORPORATIVA
00/2018 - 00/2018
Concluido

ATUALIZACAO jURiDICA - DIREITO ADMINISTRATIVO
UNIEDUCAR UNIVERSIDADE CORPORATIVA
00/2018 - 00/2018
Concluido

OFICINA DE TREINAMENTO DE FISCAIS DA INTERVENCAO
FISCALIZATORIA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

00/2017 - 00/2017

Concluido

TURMA 4/2017 - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES -
SEI! USAR i

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA

00/2017 - 00/2017

Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2017 - 09/2017
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMI:\C@ES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMI:\C@ES - SEI' USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP



04/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ISO/IEC 31010:2009 - AVALIAGCAO DE RISCOS - SELECAO DE
FERRAMENTAS E TECNICA
QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE
PARA O BRASIL E AL
00/2016 - 00/2016
Concluido

ETICA E CIDADANIA
UNIEDUCAR INTELIGENCIA EDUCACIONAL
00/2015 - 00/2015
Concluido

CIRURGIA BARIATRICA: INDICACf)ES, CONTRAINDICAC()ES E
ASPECTOS DE SEGURANCA E

CENTRO DE ESTUDOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA-RS

00/2014 - 00/2014

Concluido

RELACIONAMENTO COM A MIDIA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2014 - 00/2014
Concluido

A APLICACAO DO CDC NA SAUDE SUPLEMENTAR
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2013 - 00/2013
Concluido

CURSO DE GESTAO E APURAGCAO DA ETICA PUBLICA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
00/2013 - 00/2013
Concluido

REGULACAO EM SAUDE SUPLEMENTAR
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2013 - 00/2013
Concluido

CURSO DE GESTAO E APURAGCAO DA ETICA PUBLICA - 2012
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
00/2012 - 00/2012
Concluido

RUMA A UMA CULTURA DE ACESSO A INFORMACAO: A LEI
ESCOLA VIRTUAL DA CGU
00/2012 - 00/2012
Concluido

CAPACITA(;I:\O EM DIREITO DO CONSUMIDOR - VA
ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
00/2012 - 00/2012
Concluido

OFICINA OLHO VIVO: CONSTRUCAO DA PROPOSTA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2012 - 00/2012
Concluido

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ETICA DA CEANS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2012 - 00/2012
Concluido

GESTAO DO CONHECIMENTO E CAPACITACAO CONTINUADA NO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2011 - 00/2012
Concluido



DIREITO ADMINISTRATIVO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2011 - 00/2011
Concluido

SEMINARIO SOBRE AVALIACI:\O DE DESEMPENHO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2011 - 00/2011
Concluido

PORTUGUES jURiDICO: ARGUMENTACAO E LOGICA TEXTUAIS
CONSULTRE CONSULTORIA & TREINAMENTO
00/2010 - 00/2010
Concluido

TECNICAS DE APRESENTACZ\O E FORMACAO DE INSTRUTORES
RM TREINAMENTO
00/2009 - 00/2009
Concluido

O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2009 - 00/2009
Concluido

11 MODULO DO PROCAF REAJUSTE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2009 - 00/2009
Concluido

OFICINA REGIONAL DE ATENCAO A SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2009 - 00/2009
Concluido

CAPACITACAO
PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
00/2009 - 00/2009
Concluido

PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DA ANS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2008 - 00/2008
Concluido

OFICINA TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTOS: IN 15
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2008 - 00/2008
Concluido

REDACAO OFICIAL
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
00/2008 - 00/2008
Concluido

PLANOS DE SAUDE SOB A OTICA DA PROTECAO E DEFESA D
SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA - FUNDACAO
PROCON SP
00/2007 - 00/2007
Concluido

MICROSOFT WORDNZOOO AVANCADO
WEBAULA EDUCACAO SEM FRONTEIRAS
00/2007 - 00/2007
Concluido

APRENDIZAGEM E ENSINO - CONCEPCGES E DINAMICAS DE
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2004 - 00/2004
Concluido



RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E APRENDIZAGEM
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2004 - 00/2004
Concluido

ESTRATEGIAS DA SALA DE AULA UNIVERSITARIA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2004 - 00/2004
Concluido

AC[\O DOCENTE E ESTRATEGIAS DE ENSINO NA UNIVERSID
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2004 - 00/2004
Concluido

APRENDIZAGEM E ENSINO - CONCEPCGES E DINAMICAS
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2003 - 00/2003
Concluido

INGLES
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2003 - 00/2003
Concluido

CONFERENCIA INTERNACIONAL COM FRITJOF CAPRA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
00/2003 - 00/2003
Concluido

CONTABILIDADE RURAL E CUSTO DE PRODUCAO RURAL
CENTRO LATINOAMERICANO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE
EMPRESAS
00/1983 - 00/1983
Concluido

= CONTATO

Telefone: 51-991736611

Link PuUblico:
https: rriculo.
ludwig-00440431

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis de
responsabilizacao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 26/05/2026 as 11:06

Data da ultima atualizacao: 26/05/2026 as 11:06
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