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ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Carta de Apresentacio

Atuacdo na regulagdo das operadoras de planos de saude, inclusive quanto as relagdes com prestadores e
consumidores, contribuindo no desenvolvimento de mecanismos que assegurem a melhoria da qualidade do
sistema regulatério e mercado de satide suplementar. Experiéncia em assisténcia hospitalar e ambulatorial
fisioterapica, sistemas e servigos de saude, sobretudo satude coletiva, e gestdo de equipes e processos de
trabalho. Vivéncia internacional em Londres, Inglaterra (1 ano). Focada no crescimento profissional e
desenvolvimento de competéncias, objetivando uma base geral sélida e visdo global, a fim de gerar valor as
estratégias implementadas e identificar alternativas concretas de intervengao nas diversas realidades.
Pretensdo de colaborar com o aperfeicoamento das diretrizes e estratégias de implementacdo, avaliagdo e
controle das politicas publicas. Especialmente em iniciativas que contribuem para melhorar o trabalho nos
orgaos publicos, viabilizando maneiras de simplificar os métodos de trabalho, inserir tecnologia neste
processo e tornar a oferta de servigos mais ageis e eficientes, diante da prospec¢ao do futuro do trabalho e
novas tendéncias na relagdo do poder estatal com os cidaddos. Além de desenvolver uma formagao mais
qualificada e adequada a nova realidade e as demandas que se colocam para a gestdo, planejamento e
lideranga e estimular a cultura de inovagao e solugdo dos desafios do setor publico.

Atuacao Profissional
Areas de Atuacgao
Gestao de processos; Politicas Publicas; Saude

Experiéncia Profissional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Piblico - 11/2007 até - Cargo: ESP EM
REGULACAO DE SAUDE SUPL - Atividades: Avaliacao de programas e elaboracao de normas para a
regulacdo do mercado de satde suplementar e promog¢ao do aprimoramento do modelo institucional da
Agéncia. Coordenagdo de projetos, processos e equipes. Participacdo em cameras técnicas, audiéncias
publicas, grupos de trabalho, comités. Atividades nas Diretorias de Desenvolvimento Setorial - DIDES e
Normas e Habilitagdo de Produtos - DIPRO relacionadas a: contratagdo de planos de saude e de prestadores
de servicos; concessdo, suspensdo e cancelamento do registro dos planos; credenciamento e
descredenciamento de prestadores de servi¢o; doenga e lesdo preexistentes, adogdo e utilizacao de
mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de satde (proposi¢ao de regras, monitoramento e fiscaliza¢ao
do cumprimento). Afericdo e acompanhamento da estruturagdo técnico-operacional dos planos privados de
assisténcia a saude, visando garantir a compatibilidade da cobertura oferecida pelas redes assistenciais das
operadoras com os recursos disponiveis na drea geografica de sua abrangéncia e atuagdo. Destaque a norma
quanto aos prazos e garantia de acesso dos beneficiarios aos servigos de saude (RN 259/2015).

CENTRO GERAL DE PEDIATRIA - Outro - 11/2003 até 2004 - Cargo: FISIOTERAPEUTA - Atividades:
Atendimento nas unidades de internagdo hospitalar em fisioterapia respiratdria e neuromotora (diagnostico e
tratamento das disfuncdes cardiorespiratorias € neuromusculoesqueléticas), apoio a equipe de assisténcia
domiciliar e do programa de fibrose cistica. Representante informal do servico de fisioterapia, supervisao de
estagio académico e atividades de integracdo multidisciplinar e interprofissional (estudos de casos, estudos
dirigidos, palestras etc).

Participagao informal na comissao de humanizacao do hospital. Participagdo como conselheira técnica da
associacao dos voluntarios solidarios do CGP (2004). Plantonista na Unidade de Terapia Intensiva - UTI e
enfermaria clinica (06/2006 a 09/2006)

Formaciao
Areas do Conhecimento
Ciéncias Da Saude; Planejamento Institucional
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Formacao Académica

2004 - 2004 - especializacdo - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS - fisioterapia respiratoria
- Completo

2003 - 1998 - graduagdo - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS - fisioterapia - Completo

Formacao Complementar

2019 - 2019 - curso de curta duracao - CALL DANIEL - gtd fundamentos dominando o fluxo de trabalho -
Completo

2019 - 2019 - curso de curta duracdo - CAMARA DOS DEPUTADOS CENTRO DE FORMACAO,
TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO - tecnica legislativa - Completo

2019 - 2019 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - iv seminario de educagao
em ética e disciplina - Completo

2018 - 2018 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - analise do
impacto regulatorio no processo decisorio da ans - Completo

2018 - 2018 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - iii seminario de educagao
em ética e disciplina - Completo

2017 - 2017 - curso de curta duracao - BERLITZ CENTRO DE IDIOMAS LTDA. - espanhol - Completo
2016 - 2016 - curso de curta duragdo - ACORDO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - faga
acontecer tecnicas para alcancgar resultados - Completo

2016 - 2016 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - treinamento
e oficina pratica do sistema eletronico de informacao - sei - Completo

2015 - 2015 - curso de curta duracdo - ACORDO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - gestao de
adversidades - Completo

2014 - 2014 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - analise do
impacto regulatorio - air - Completo

2014 - 2014 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - seguranca
em redes sociais - Completo

2014 - 2014 - curso de curta duragio - FUNDACAO DOM CABRAL - programa de desenvolvimento alta
performance em gestao - Completo

2014 - 2014 - curso de curta duragdo - FUNDACAO GETULIO VARGAS - auditoria em satde - Completo
2014 - 2014 - outros - INTERNATIONAL SOCIETY FOR QUALITY IN HEALTH CARE - isqua 31st
international conference - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - a aplicagao
do codigo de defesa do consumidor na satde suplementar - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duragcao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - registros
eletronicos de saude na saude suplementar - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - sistemas de
informacdo em satude - Completo

2013 - 2013 - curso de curta duracao - CONSULTRE - gestao por processos no servico publico - Completo
2013 - 2013 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - a aplicagdo do codigo de
defesa do consumidor na satde suplementar - Completo

2013 - 2013 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - i ciclo de debates regulacao
de satide em ambiente de mudangas - Completo

2013 - 2013 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ii ciclo de debates -
cidadania e consumo na saude suplementar - Completo

2013 - 2013 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - iv semindario nacional de
acreditacao - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duragcdao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - processo
administrativo - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - programa
de capacitacdo regulatéria da estrutura e operagdo dos produtos - Completo

2012 - 2012 - curso de curta duragdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - programa
de transparéncia etica da ceans - Completo

2012 - 2012 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - treinamento de avaliacao de
desempenho - Completo

2011 - 2011 - curso de curta duragcdo - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - a politica da
regulacao e a regulagdo em satde - Completo
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2010 - 2010 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - analise ¢
melhoria de processos - Completo

2010 - 2010 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - semindrio sobre mercados
relevantes - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duracao - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - teoria dos
jogos aplicada a regulagdo - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duragiio - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
orgamento publico: elaboracao e execugao - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duragdo - INSTITUTO DE PROFESSORES PUBLICOS E PARTICULARES -
principios da administracdo publica - Completo

2009 - 2009 - outros - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EXONOMIA DA SAUDE - ix encontro nacional
de economia da saude - Completo

2009 - 2009 - outros - ASSOCIACAO DOS SERVIDORES E DEMAIS TRABALHADORES DA ANS -
controle judicial dos atos normativos das agéncias reguladoras - Completo

2008 - 2008 - curso de curta duragio - METODO CONSULTORIA E SERVICOS LTDA - redagio oficial -
Completo

2008 - 2008 - curso de curta duragcdo - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - gestdo
orgamentaria no contexto do processo de palnejamento e controle - Completo

2008 - 2008 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ciclo de debates defesa da
concorrencia e competi¢ao saude suplementar - Completo

2008 - 2008 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - i ciclo de promogao da etica
- Completo

2008 - 2008 - outros - CONSORCIO BRASILEIRO DE ACREDITACAO - iv seminario nacional de
acreditacdo - Completo

2009 - 2008 - extensdo universitaria - FUNDACAO GETULIO VARGAS - direito das agéncias reguladoras
- Completo

2007 - 2007 - outros - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - oficina de integragdo com o
sus - Completo

Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensao: Bom - Escrita: Pouco - Conversagao: Pouco - Leitura: Bom
Ingles - Compreeensao: Bom - Escrita: Bom - Conversagdo: Bom - Leitura: Bom
Italiano - Compreeensao: Pouco - Escrita: Pouco - Conversagao: Pouco - Leitura: Pouco

Aptidoes
proatividade,resiliéncia,capacidade de sintese,redacdo,lideranca,gestdo do tempo,visdo sistémica,trabalho em

equipe

Interesses Pessoais
decoracdo,jardinagem,instrumentos musicais,idiomas,fotografia,viagens,gastronomia,yoga
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