VANESSA MARIA GOMES DE
CARVALHO

Sexo: F
Raca/Cor: PRETA
Pessoa com deficiéncia: Nao

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Publico Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - COORDENADOR(A)
Orgéo de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Teletrabalho Integral




CONHECIMENTOS
TECNICOS

COMUNICAGCAO

REDACAO JORNALISTICA
PACOTE OFFICE #
ORGANIZACAO DE EVENTOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS
CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

GESTAO DE CRISES

GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL
ORIENTACAO POR VALORES ETICOS
TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreensao *A %
Escrita T
Fala *AD
Leitura *h&
FRANCES

Compreensao *AD
Escrita T

B8 SOBRE

Graduacao em Comunicacao Social ; Jornalismo. Servidora da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) desde 2005. Atuou na
Assessoria de Imprensa da ANS entre 2005 e 2012. Em 2012, foi
cedida ao Tribunal Regional Eleitoral para atuar nas eleicbes. De
2015 a 2024, atuou na Assessora de Informacao da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (DIDES). Desde 2024, é Coordenadora de
Apoio a Comunicacao e Eventos da DIDES e é responsavel pela
elaboracdo de pautas, contedudos e releases para site e midias
sociais, organizacao de eventos e acompanhamento da Diretoria em
entrevistas e agendas institucionais. Atua também na participacao
da Diretoria em feiras de salde, como a Hospitalar, Feira da
Longevidade e FISWeek, sendo responsavel pela programacao,
divulgacdo e cobertura. Foi redatora do Relatério de Gestao do
diretor Mauricio Nunes e coautora do livro Auditoria na Jornada do
Paciente ; Seguranca, Qualidade e e Sustentabilidade (ABEA) e
Panorama da Saude Suplementar (ANS).

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - COMUNICACAO EMPRESARIAL
UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES - AVM FACULDADE INTEGRADA
2006 - 2007 - Concluido

GRADUACAO - COMINICACAO SOCIAL
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
2000 - 2003 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora de Apdio a Comunicacao e Eventos da
Diretoria de Desenvolvimento Setorial da ANS.
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
07/2024 - Atual
Ponto focal na organizacao de eventos da DIDES, em parceria com
a Assessoria de Eventos Institucionais da ANS; Acompanhamento
da Diretoria em entrevistas, eventos e demais acdes de
comunicacao institucional; Membro da Comissao Permanente de
Tecnologias Colaborativas; Responsavel pela tramitacao de
processos de apoio institucional encaminhados a DIDES, incluindo a
elaboracdo de notas técnicas que embasam votos de relatoria;
Interlocucao institucional e organizacao da participacao da ANS em
feiras do setor de salide, como Feira Hospitalar (2024, 2025 e
2026), Feira da Longevidade (2024 e 2025) e FISWeek ¢ Feira
Internacional de Saude, Inovacao e Tecnologia (2024 e 2025);
Atuacao na definicao de programacao, organizacao de palestras,
divulgacao, cobertura, apoio institucional a Diretoria e suporte a
convidados e palestrantes;
COMUNICACAO



Fala oD

Leitura A%
INGLES

Compreensao A%
Escrita A%
Fala A%
Leitura ) & & ¢

AREAS DE INTERESSE

EDICAO DE VIDEOS
REPORTAGEM

APRESENTACAO DE PROGRAMAS
CERIMONIAL

ASSESSORIA DE IMPRENSA
INTERLOCUCAO INSTITUCIONAL
MIDIAS SOCIAIS

EVENTOS INSTITUICIONAIS

Assessora de Informacao da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial da ANS
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
01/2015 - 07/2024
Atualizacao de conteldos da DIDES no site institucional, a
elaboracao de sugestdes de pauta para os canais oficiais da
Agéncia, a edicdo e atualizacao da Carta de Servicos da ANS, bem
como o apoio a Diretoria na elaboracao de apresentacoes,
relatérios e falas institucionais. Também é responséavel pela
publicacdo e acompanhamento de Audiéncias Publicas e Consultas
Publicas da area, incluindo a organizacao das contribuicdes e a
elaboracao de relatérios. Ponto focal na organizacao de eventos da
DIDES em parceria com a Assessoria de Eventos Institucionais da
ANS, além de acompanhar a Diretoria em entrevistas, eventos e
acoes de comunicacao. E membro da Comissao Permanente de
Tecnologias Colaborativas e responsavel pela tramitacdo de
processos de apoio institucional encaminhados a DIDES, incluindo a
elaboracao de notas técnicas que embasam votos de relatoria.
Interlocucao institucional e organizacao da participacao da ANS em
importantes feiras do setor de saude.
COMUNICACAO

Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria
Colegiada
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
12/2012 - 01/2015
Coordenadora Substituta. Atuei na revisao de votos de relatoria,
gestdo de pessoas, gestao processual, apoio as reunides de
Diretoria Colegiada da ANS. Atuacao nos sistemas SIF, SEl e SDCOL.
JURIDICA

Técnico administrativa (Atuando como Assessora de
Imprensa)
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
08/2005 - 06/2012
Atendimento a imprensa, cobertura de eventos, elaboracao de
releases, noticias e roteiros de video para os canais da ANS.
ASSESSORIA DE IMPRENSA

a® CURSOS

RELACOES INTERPESSOAIS E FEEDBACK
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES
OPERACIONAIS (PDGO) - 2013 ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2013 - 10/2013
Concluido - Carga Horéria: 64 Hrs

= CONTATO

Telefone: 21-996594743



Email Institucional: vanessa.carvalho@ans.gov.br

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/vanessa-carvalho-8b166ab0/

[=1; @ Link Pdblico:
: F  _https://curriculo.sougov.economia.gov.br/vanessa-
Of=7 24

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis de
responsabilizacao administrativa, civel e criminal.
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