
VANESSA MARIA GOMES DE
CARVALHO
Sexo: F

Raça/Cor: PRETA

Pessoa com deficiência: Não

SERVIDOR PÚBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Público Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Função/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - COORDENADOR(A)

Órgão de Exercício: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

Programa de Gestão: Teletrabalho Integral
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Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

Compreensão
Escrita

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

COMUNICAÇÃO 

REDAÇÃO JORNALÍSTICA 

PACOTE OFFICE 

ORGANIZAÇÃO DE EVENTOS 

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICAÇÃO

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

ÉTICA E INTEGRIDADE PÚBLICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS
CIDADÃOS

GERAÇÃO DE VALOR PARA OS
USUÁRIOS

GESTÃO DE CRISES

GESTÃO PARA RESULTADOS

INOVAÇÃO E MUDANÇA

MENTALIDADE DIGITAL

ORIENTAÇÃO POR VALORES ÉTICOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISÃO DE FUTURO

VISÃO SISTÊMICA

IDIOMAS

ESPANHOL

FRANCES

 SOBRE

Graduação  em  Comunicação  Social  ¿  Jornalismo.  Servidora  da
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) desde 2005. Atuou na
Assessoria de Imprensa da ANS entre 2005 e 2012.  Em 2012,  foi
cedida  ao  Tribunal  Regional  Eleitoral  para  atuar  nas  eleições.  De
2015  a  2024,  atuou  na  Assessora  de  Informação  da  Diretoria  de
Desenvolvimento Setorial (DIDES). Desde 2024, é Coordenadora de
Apoio  à  Comunicação  e  Eventos  da  DIDES  e  é  responsável  pela
elaboração  de  pautas,  conteúdos  e  releases  para  site  e  mídias
sociais, organização de eventos e acompanhamento da Diretoria em
entrevistas e agendas institucionais. Atua também na participação
da  Diretoria  em  feiras  de  saúde,  como  a  Hospitalar,  Feira  da
Longevidade  e  FISWeek,  sendo  responsável  pela  programação,
divulgação  e  cobertura.  Foi  redatora  do  Relatório  de  Gestão  do
diretor Maurício Nunes e coautora do livro Auditoria na Jornada do
Paciente  ¿  Segurança,  Qualidade  e  e  Sustentabilidade  (ABEA)  e
Panorama da Saúde Suplementar (ANS).

 FORMAÇÃO

ESPECIALIZAÇÃO - COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL 
UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES - AVM FACULDADE INTEGRADA 
2006 - 2007 - Concluído 

GRADUAÇÃO - COMINICAÇÃO SOCIAL 
UNIVERSIDADE ESTÁCIO DE SÁ 
2000 - 2003 - Concluído 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Coordenadora de Apóio à Comunicação e Eventos da
Diretoria de Desenvolvimento Setorial da ANS. 

Agência Nacional de Saúde Suplementar 
07/2024 - Atual 
Ponto focal na organização de eventos da DIDES, em parceria com
a Assessoria de Eventos Institucionais da ANS; Acompanhamento
da Diretoria em entrevistas, eventos e demais ações de
comunicação institucional; Membro da Comissão Permanente de
Tecnologias Colaborativas; Responsável pela tramitação de
processos de apoio institucional encaminhados à DIDES, incluindo a
elaboração de notas técnicas que embasam votos de relatoria;
Interlocução institucional e organização da participação da ANS em
feiras do setor de saúde, como Feira Hospitalar (2024, 2025 e
2026), Feira da Longevidade (2024 e 2025) e FISWeek ¿ Feira
Internacional de Saúde, Inovação e Tecnologia (2024 e 2025);
Atuação na definição de programação, organização de palestras,
divulgação, cobertura, apoio institucional à Diretoria e suporte a
convidados e palestrantes; 
COMUNICAÇÃO
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Fala
Leitura

Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

INGLES

ÁREAS DE INTERESSE

EDIÇÃO DE VIDEOS

REPORTAGEM

APRESENTAÇÃO DE PROGRAMAS

CERIMONIAL

ASSESSORIA DE IMPRENSA

INTERLOCUÇÃO INSTITUCIONAL

MIDIAS SOCIAIS

EVENTOS INSTITUICIONAIS

Assessora de Informação da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial da ANS 

Agência Nacional de Saúde Suplementar 
01/2015 - 07/2024 
Atualização de conteúdos da DIDES no site institucional, a
elaboração de sugestões de pauta para os canais oficiais da
Agência, a edição e atualização da Carta de Serviços da ANS, bem
como o apoio à Diretoria na elaboração de apresentações,
relatórios e falas institucionais. Também é responsável pela
publicação e acompanhamento de Audiências Públicas e Consultas
Públicas da área, incluindo a organização das contribuições e a
elaboração de relatórios. Ponto focal na organização de eventos da
DIDES em parceria com a Assessoria de Eventos Institucionais da
ANS, além de acompanhar a Diretoria em entrevistas, eventos e
ações de comunicação. É membro da Comissão Permanente de
Tecnologias Colaborativas e responsável pela tramitação de
processos de apoio institucional encaminhados à DIDES, incluindo a
elaboração de notas técnicas que embasam votos de relatoria.
Interlocução institucional e organização da participação da ANS em
importantes feiras do setor de saúde. 
COMUNICAÇÃO

Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria
Colegiada 

Agência Nacional de Saúde Suplementar 
12/2012 - 01/2015 
Coordenadora Substituta. Atuei na revisão de votos de relatoria,
gestão de pessoas, gestão processual, apoio às reuniões de
Diretoria Colegiada da ANS. Atuação nos sistemas SIF, SEI e SDCOL.
JURÍDICA

Técnico administrativa (Atuando como Assessora de
Imprensa) 

Agência Nacional de Saúde Suplementar 
08/2005 - 06/2012 
Atendimento à imprensa, cobertura de eventos, elaboração de
releases, noticias e roteiros de video para os canais da ANS. 
ASSESSORIA DE IMPRENSA

 CURSOS

RELAÇÕES INTERPESSOAIS E FEEDBACK 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2021 - 08/2021 
Concluído - Carga Horária: 21 Hrs 

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES
OPERACIONAIS (PDGO) - 2013 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2013 - 10/2013 
Concluído - Carga Horária: 64 Hrs 

 CONTATO

Telefone: 21-996594743 
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Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/vanessa-
carvalho-72320796 

Email Institucional: vanessa.carvalho@ans.gov.br 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/vanessa-carvalho-8b166ab0/ 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva de
quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis de
responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 12/06/2026 às 17:25 
Data da última atualização: 12/06/2026 às 17:25 
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