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Panorama Geral da  Operadora:

Operadora de Médio Porte

Total de beneficiários 

36.457 

19 municípios de atuação

Total População Idosos 

5.500

Principais Atividades:

1. Serviços Médicos Hospitalares;

2. Obrigações Governamentais;

3. Faturamento / Vendas;

4. Gestão da Saúde.

Rede Própria para Serviços 

Assistenciais.



Benefícios Unimed Catanduva:

UNIVACIN: Clínica de 

Vacinas

HOSPITAL UNIMED 

SÃO DOMINGOS

MEDICINA 

PREVENTIVA

ALMED: Atendimento 

Lar Unimed

LABORATÓRIO 

UNIMED



Medicina Preventiva: 

Quem Somos?

Equipe Multidisciplinar

Técnicas de 

Enfermagem

Enfermeira

Médicos

Educador Físico

Psicóloga

Nutricionista

Auxiliar 

Administrativo



Atividades de Grupos Pré e Pós 

Pandemia :

Formatos Digitais na Pandemia!

Melhor Idade

Ansiedade

Depressão

Corrida

Bike (implantação)

Ginástica Laboral On-

Line

Personal On-LinePeso Saudável

Saúde nas Empresas

Be-a-Bá-Bebê

Atendimento 

psicológico, 

médico e 

nutricional.

Centro de Atenção 

Integrada à Saúde: Março 

a Julho: 254 

atendimentos 

psicológicos



Ações específicas durante a 

Pandemia

Grupo Quarentena (para 

colaboradores): Pioneiro!

Grupo Mude1Hábito: 

15 dias

Grupo Sua Melhor 

Versão: 30 dias

Teleatendimento da 

equipe multiprofissional: 

2.858 ligações (março a 

julho). 

Telemonitoramento de 

crônicos: 2.763 ligações 

(março a julho).

Teleatendimento e Atendimento Presencial 

Médico: 876 atendimentos (março a julho).

Lives da Saúde -

alcance de público: 

60.000



Canal Direto para Atendimento  

Psicológico:

Beneficiário realiza o 

contato com a psicóloga 

por ligação ou 

WhatsApp

Psicóloga acolhe o 

beneficiário, faz uma breve 

orientação e agenda o 

atendimento

Atendimento é realizado 

conforme a preferência do 

beneficiário: telefone, 

WhatsApp, app de 

teleatendimento ou presencial

1

2

3



Detalhamento da Psicologia:

Ansiedade

Depressão

Estresse

Pânico

Organização

Planejamento

Equilíbrio Atividade Física

Orientações Treinos

Pontos de 
Dificuldade

Melhoria na 
Qualidade 

de Vida

Não 
Reincidência 
de Problemas

Socialização, 
interação, 
produção 

hormonal e pró 
atividade.

Grupos terapêuticos

Principais Temas:



Comparativo Atendimento 

Psicológico:

2019 2020

Março 

a 

Julho

330

Março 

a 

Julho

410

12 %

“A necessidade de manter um controle total e assertivo sobre tudo que 

fazemos acaba nos desestabilizando em tempos de pandemia; então, 

devemos abrir de forma mais ampla nossa visão para novas possibilidades.” 
Ana Maria Brambilla



Divulgação/Comunicação:



Conclusão: 

“Saving lives, spending less” OMS.

Beneficiários assistidos integralmente;

Beneficiários acompanhados de forma humana e 

acolhedora;

Resultados positivos com ganhos em saúde.
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