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Atenção Primária à Saúde – APS na saúde suplementar 
brasileira e relato de experiência internacional 
 
Webinar Cuidado Integral à Saúde 
Encontros 2 e 3 
27 e 29 de julho de 2020 
 

Programação 

 
 

27/07/2020 
 

 
Relançamento do Projeto-Piloto: Cuidado Integral à saúde na  

Saúde Suplementar e Experiência Internacional em  
Atenção Primária à Saúde – APS 

 

 
11h-11h20 

Boas-vindas 
Dr. Rodrigo Aguiar – Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Setorial 
(DIDES) da ANS 
Dr. Paulo Borem – Institute for Healthcare Improvement (IHI) 
Dr. Eno Dias de Castro Filho – Hospital Alemão Oswaldo Cruz (HAOC) 
Dr. Daniel Knupp - Sociedade Brasileira de Medicina de Família e 
Comunidade (SBMFC) 
 
 

 
11h20 - 11h40 

APS em tempos de COVID: como Redesenhar o Fluxo de Pacientes? 
Dr. Jeremy Stricsek – Cambridge Health Alliance (CHA) – EUA 
Dra. Kirsten Meisinger – Cambridge Health Alliance (CHA) – EUA 
 

 
11h40 -12h10 

Apresentação do Projeto-piloto Cuidado Integral à Saúde – APS 
Dra. Ana Paula Cavalcante – Gerente (GEEIQ/DIDES/ANS) 
Kátia Audi – Coordenadora (COIME/GEEIQ/DIDES/ANS) 
 

 
12h10 – 12h30 

 
Discussão  
 

Mediação: Dr. Paulo Borem – Institute for Healthcare Improvement – IHI 
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29/07/2020 
 

 
Experiência em APS: Operadoras de planos de saúde privados e 
prestadores de serviços de saúde 
 

 
15h00 – 15h10 

Boas-vindas 
Dr. Daniel Pereira – Diretor-adjunto da Diretoria de Desenvolvimento 
Setorial (DIDES) da ANS 
 

 
15h10 – 15h40 

Organização de serviços de APS durante a pandemia: experiência na 
Unimed-BH 
Dr. Daniel Knupp – Unimed-BH 
 

 
15h40 – 16h00 

A experiência da Amparo Saúde na transformação da Saúde Suplementar 
brasileira, para um modelo centrado em APS 
Dr. Renato Walch – Amparo Saúde 
 

 
16h00 – 16h20 

A experiência de um prestador certificado em APS, de acordo com as 
regras da RN 440/2018 da ANS. 
Dra. Vilma Dias – Clínica APS/ Qualirede 
 

 
16h20 – 16h40 

 
Experiência em um modelo centrado na pessoa: Humanizando o cuidado 
primário com tecnologia 
Dr. Hans Fernando Dohmann - Vitta 
 

16h40 – 17h Dinâmica: Pontos relevantes 
Dr. Paulo Borem – Institute for Healthcare Improvement – IHI 

 


