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1 INTRODUCAO

0 sistema Cadastro de Operadoras — CADOP é uma ferramenta utilizada para atualizar e armazenar os
dados cadastrais das operadoras de planos de salude e das administradoras de beneficios.

De acordo com o art. 16 da RN n°® 543, de 2022 e posteriores alteracoes, todas as alteracoes dos dados
cadastrais listados nos Anexos | e lll da norma precisam ser informados a ANS no prazo de até 30 (trinta)
dias a contar da ocorréncia da alteracao.

E se, anteriormente, as operadoras de planos de assisténcia a satide e administradoras de beneficios
faziam esse comunicado via peticionamento, o presente sistema passa a ser de uso obrigatdrio, nos termos
do §4° do citado art. 16 da RN n° 543, de 2022".

0 sistema possibilitara que o proprio ente regulado altere seus dados, de acordo com 0s critérios
regulamentados em normativos, que podem ser dependentes ou nao de validacado pela ANS.

Somente serdo aceitas peticoes e insercdo de documentos por meio do CADOP. Qualquer outra forma de
peticionamento sera desconsiderada.

2 COMO ACESSAR O SISTEMA

0 acesso ao Cadastro de Operadora- CADOP é feito através do Portal Operadoras, disponivel no link hiips.//
www.2.ans.qov.br/ans-idp. O sistema faz parte do item de menu Operadora -> Cadastro de Operadoras.
Caso o0 usuario ndo visualize esta op¢do no menu, devera contatar o representante legal da operadora e
solicitar o acesso ao sistema, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 — Menu de acesso ao sistema Cadastro de Operadora no Portal Operadoras:

Avisos

A& Aviso!
ideniificacio o8
Assim, lodas as de
COMM Prazo Para re i nbo de reparac.

5% - outubr

Publicacho da ne

Fonte: Portal Operadoras, 2021.

1 Art.16

§4° A ANS disponibilizara sistema de atualizacdo das informagdes cadastrais em substituicdo aos fluxos estabelecidos no caput e §1° deste artigo, transformando-se no meio
obrigatério para manter a situagéo de regularidade do registro. (Incluido pela RN n® 454, de 2020)
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3 COMO NAVEGAR PELO SISTEMA

A navegacdo no sistema sera pelo menu principal com as opgoes abaixo:

3.1 MENU PRINCIPAL

e Inicio — Exibe a pagina inicial do sistema.
e QOperadora — Exibe os submenus referentes a gestdo do cadastro das operadoras e administradoras de
beneficios (Cadastro de Operadoras; Cancelamento de Operadoras e Relatorios) , conforme figura 2 abaixo:

Figura 2 — Menu de acesso do sistema Cadastro de Operadora- CADOP:

=
ot ANS Yiicaticionaise  po1ta) Operadoras 1.

CADOP - Cadastro de Operadoras :11

Operadora

Cadasire di Opeiadora
Cancelamanto de Operadon

Retaldios

Fonte: Portal Operadoras, 2021.

3.2 REGRAS GERAIS DE ALTERAQAO DOS DADOS

Existem duas opgoes para a alteragao dos dados das operadoras no CADOP — Cadastro de Operadora:

¢ livre preenchimento; ou

e passiveis de validacao - dependem de documentos comprobatdrios e analise por parte dos servidores
da ANS.

Ao serem apresentados nas telas, 0s campos para preenchimento dos dados poderao estar:

e disponiveis para preenchimento (fundo branco) — livre preenchimento;

¢ bloqueados parapreenchimento (fundo cinza) —requerem fluxo de uploadde documentos comprobatdrios;

¢ pendentes de avaliacao pela ANS (fundo amarelo);

e rejeitados pela ANS (fundo vermelho) — quando a operadora podera alterar o dado rejeitado pela ANS ou
a retornar ao dado cadastral anterior.

Para obter informacg6es acerca da alteragcdo dos dados, o usuario devera clicar no icone de lapis azul ,
conforme figura 3 abaixo:

Figura 3 — Exemplo de icone Lapis Azul disponivel ao lado dos dados cadastrais passiveis de
alteracao.

Endereco da Matriz

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.
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0 lapis azul abrira um quadro informacional no qual usuario sera orientado sobre quais dados ensejam a
insercao de documentos comprobatdrios e quais alteragdes poderao ser livremente preenchidas,
além de informacées adicionais acerca da necessidade de validacdo pela ANS e a incidéncia do
pagamento da Taxa de Alteracao de Dados da Operadora (TAO).

Cada aba de dados possui seu proprio quadro informacional, veja figura 4 abaixo:

Figura 4 — Exemplo de quadro informacional sobre detalhamentos de cada campo cadastral
disponivel para atualizacao.

Atualizagao Cadastral

Depende

de
Campo Mensagem

Validago
pela ANS

Campo passivel de atualizacdo, mediante inclusdo de documentacdo comprobatéria, que podera ser o
Contrato Social ou o Estatuto Social ou, ainda, outro documento equivalente, devidamente registrados no
orgdo competente. Quando alterado, esse campo necessita de validagdo por parte da ANS (ficard
amarelo apos a operadora/administradora de beneficios efetuar o salvamento do dado). Para essa
Endereco de Matriz atualizacdo ha hipdtese de incidéncia de Taxa por Alteracdo de Dados - TAO, conforme RN n.493/2022 Sim

Recomenda-se que o comprovante de recolhimento da taxa seja anexado junto com a documentacdo
comprobatéria necessdria para a atualizacio do dado cadastral. OBS: a alteragdo do Contrato Social ou
do Estatute Social, independentemente de ocasionar atualizacbes dos dados contidos no presente
sistema - CADOP, também enseja o pagamento da TAO

Somente a ANS pode marcar 0 campo como invélido, sendo que quando o campo estiver marcado, a

Endereco invalido ; : Sim
5 operadora podera apresentar novo endereco e desmarcar o campo, a fim de atualiza-lo.

Para iniciar o processo de Atualizacio Cadastral clique em >>Prosseguir>> m

Fonte: Sistema de Cadastro de Operadora - CADOP, 2022.

No caso de campos em que ndo haja necessidade de inser¢do de documentos comprobatorios, o icone do
lapis azul sera utilizado somente para carater informativo, conforme demonstra Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Necessidade de inclusao de documentos comprobatorios.

Campos de atualizacao Documento Comprobatorio
Cadastral SIM NAO

Razdo Social
Nome Fantasia
CRM!
CRO?
Operadora Endereco da Matriz
Enderego de Correspondéncia
E-mail
Telefone
Site
Segmentacéio
Regido de Comercializagdo
Representante Dados do Representante junto a ANS 2
Representante RN n° 529 Dados do Representante RN n® 529
Administrador Dados dos Administradores X

X X X X X

Classificacédo

xX X X X X X X X

Responsavel Técnico Dados Responsaveis Técnicos X

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR MANUAL DO USUARIO - SISTEMA CADASTRO DE OPERADORAS - CADOP 9



Numero Total de cotas/agoes X
Composicao de Capital Capital Pulverizado X
Sécios X

Fonte: Coordenadoria de Habilitagéo, 2022.

1 Apenas para os casos de alteracdo do CRM/CRO (referentes ao CNPJ da Sede). Para envio do Certificado Anual de Regularidade de Pessoa Juridica no CRM
devera ser inserido como documento avulso, conforme detalhado no item 6 deste manual.

2 Apesar de dispensar documentagao comprobatoria, a alteragéo desse campo imprescinde pagamento de TAO, cujo comprovante de pagamento podera ser
anexado no proprio sistema.

4 COMO ALTERAR 0OS DADOS LIVREMENTE PREENCHIDOS

Como mencionado anteriormente, os campos endereco de correspondéncia, e-mail, telefone (s), site,
segmentacdo, regido de comercializacéo, representante junto a ANS e Representante da RN n.529 néo
precisam de inser¢do de documentos comprobatorios para serem atualizados.

Isso significa que apos o usuario salvar os dados eles passarao, imediatamente, a integrar a base de dados
da ANS.

Os campos que ndo precisam de documento comprobatorio possuem o fundo branco, bastando o usuario
clicar o curso de digitacao sobre ele e depois de lancar as informacdes desejadas clicar no botdo salvar.

No exemplo abaixo sera demonstrado a atualizagao do telefone, campo com fundo na cor branca, conforme
figura 5 abaixo:

Figura 5 — Exemplo de campo livremente preenchido

Tedefona®:

ATEMDIMENTO AQ FOBLICO (99) 1234-5678
Site:
www. operadorataste com. br

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

0 usuario devera clicar com o cursor sobre a célula “Tipo” e podera escolher a lista de telefones existentes
(RESIDENCIAL, COMERCIAL, MOVEL, FAX, ATENDIMENTO AO PUBLICO), editar os campos e clicar em Salvar
ao final da pagina do navegador, conforme figura 6 abaixo:

Figura 6 — Exemplo de campo “telefone” livremente preenchido

Telefone®:

T T T
ATENDIMENTO ADQ F‘LiULn (99) 1234-56T8 n
Salaciona
RESIDENCIAL n
Sile COMERLCIAL
WA MOVEL
FAaX

ATENDIMENTO ADQ PUBLICO

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.
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5 COMO ALTERAR 0S DADOS QUE PRECISAM DE DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS

Os campos que necessitam do envio de documentacéo, por parte da operadora ou administradora de
beneficios, ficam originalmente na cor cinza e bloqueados para edigao.

Integram esse conjunto: a razao social, 0 nome fantasia, o niumero de inscricdo do CRM e do CRO (referentes
ao CNPJ da sede), 0 endereco da matriz, os dados dos administradores, os dados do responsavel técnico,
0 numero total de cotas/agoes, o capital pulverizado e dos sdcios.

Para habilitar o campo cinza para edi¢do o usuario tera que preencher um cadastro prévio, informando
qual documento comprobatdrio deseja encaminhar para ANS e o relacionar com 0 campo que necessita
atualizar, sendo possivel utilizar o mesmo documento para editar mais de um campo cadastral.

Dessa forma, apesar de haver diversos lapis azuis espalhados pelas diversas abas do sistema, todos
levardo a um mesmo caminho, a partir do momento que o usuario clicar no botdo Prosseguir, conforme
figura 7 abaixo:

Figura 7 — Uso do botao Prosseguir

Depende
C Me o
ampo nsagem S
Validacdo
pela ANS
Numero de Registro Campo ndo editavel
CNPJ Campo ndo editdvel Nao

Campo passivel de atualizacdo, mediante inclusdo de documentacdo comprobatoria, que poderd ser o
Contrato Social ou o Estatuto Social ou, ainda, outro documento equivalente, devidamente registrados no
orgdo competente. Quando alterado, esse campo necessita de validacdo por parte da ANS (ficard
amarelo apbs a operadora/administradora de beneficios efetuar o salvamento do dado). Para essa
atualizacdo ha hipotese de incidéncia de Taxa por Alteracdo de Dados - TAQ, conforme RN n.493/2022
Recomenda-se que o comprovante de recolhimento da taxa seja anexado junto com a documentacdo
comprobatoria necessaria para a atualizacdo do dado cadastral.

Razdo Social Sim

OBS: a alteragdo do Contrato Social ou do Estatuto Social, independentemente de ocasionar
atualizacbes dos dados contidos no presente sistema - CADOF, também enseja o pagamento da TAO

Campo passivel de alualizacio, mediante inclusdo de documentacdo comprobatoria, que,
exemplificadamente, podera ser o Contrato Social ou o Estatuto Social ou, ainda, outro documento
equivalente. Quando alterado, esse campo necessita de validacdo por parte da ANS (ficard amarelo
apds a operadora/administradora de beneficios efetuar o salvamento do dado). Para essa atualizacdo ha
hipbtese de incidéncia de Taxa por Alteracdo de Dados - TAO, conforme RN n.493/2022. Recomenda-se
que o comprovante de recolhimento da taxa seja anexado junto com a documentacdo comprobatdria
necessaria para a atualizacdo do dado cadastral

Nome Fantasia Sim

0BS: a alteracdo do Contrato Social ou do Estatuto Social, independentemente de ocasionar
atualizacdes dos dados contidos no presente sistema - CADOP, também enseja o pagamento da TAQ

Para iniciar o processo de Atualizacio Cadastral cligue em >=Prosseguir=> Prosseguir m

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2022.

Apos clicar em Prosseguir o usuario tera que fazer uma escolha entre 4 (quatro) possibilidades, de acordo
com a sua necessidade, conforme descrito a frente de cada um dos nimeros a seguir, na figura 8:
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Figura 8 — Opcodes para atualizar o cadastro.

Solicitacdo de Atualizacdo Cadastral

E)“I - Solicitar Atualizagio Cadastral de Campos que Necessitem de Envio de Documento para Validagao
D 2 - Complementar Solicitagao de Atualizagao Cadastral Anterior
D3 - Inserir Novo Documento Comprobatério a Solicitagdo de Atualizagdo Cadastral Anterior

D4 - Inserir Documento Comprobatério Sem Alteragdo de Nenhum Campo

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Ou seja, quando o usuario clicar nos botées n.2 ou n.3 sera possivel vincular uma nova atualizacéo/
documento comprobatorio com um protocolo ja criado pelo usuario, quando, anteriormente, o usuario optou
pelo n.1 do quadro acima.

Dessa forma, quando escolhido os niumeros 2 e 3 o proprio sistema disponibilizara a lista de protocolos
existentes.

A utilidade do item n.4 sera melhor detalhada adiante, neste Manual.

Apos a selecdo de uma das quatro opgoes acima, sera apresentada a tela abaixo, para preenchimento
dos dados do documento comprobatadrio, conforme figura 9 abaixo:

Figura 9 — Cadastro dos documentos comprobatorios — opgao n.1

Documenios Comprobatonios

Tipo de Documento Comprobatonio®;
Seleciona -

Campos pars Validsgio:

Observagies

Origem®
ANS n

Data de Envie®:

Selegio do Arquivo®;
Menhum angunn selecionado.

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Serédo exibidos, para selecdo, os tipos de documento possiveis de anexacdo. As opgdes sdo: Contrato
Social, Estatuto Social, Ata, CRM/CRO do Responsavel Técnico, CPF, Termo de Responsabilidade e Outros.
Cada tipo de documento citado anteriormente podera estar previamente habilitado para alterar apenas
um ou mdltiplos campos cadastrais, sendo que o usuario é quem devera selecionar exclusivamente os
campos que realmente deseja atualizar, conforme demonstra figura 10 a seguir:
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Figura 10 — Detalhamento da escolha dos campos passiveis de edi¢ao.

Solicitagio de Atualizacdo Cadastral - Documentos Comprobatérios

Tipo de Documento Comprobatério®:

OUTROS B

Campos Cadastrais e Dependentes de Vaiid%o pela ANS*;

ol

v ADMINISTRADOR
CAPITAL PULVERIZADO
CAPITAL SOCIAL
COMPOSICAO CAPITAL
CRM

CRO

ENDEREGCO MATRIZ
NOME FANTASIA
RAZAO SOCIAL

RESPONSAVEL TECNICO
T —

I8 I8 SIS IS IS

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

ATENGAO: o sistema foi programado para vincular todas as hipoteses possiveis de um mesmo
documento comprobatorio com todos o(s) campo(s) possiveis de edigdo. Por isso, caso 0 usuario
identifique que o documento a ser encaminhado altera apenas um campo, devera desmarcar todos
0s outros na lista exibida.

Na sequéncia do preenchimento, o usuario ird anexar a documentagéo comprobatoria. Apos a inser¢ao do
documento, aparecera a seguinte mensagem:

Figura 11 — Mensagem exibida pelo sistema apods o protocolo do documento comprobatorio

Foi gerado um protocolo correspondente a essa solicitagdo e os
campos selecionados encontram-se disponiveis para edicio!

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora — CADOP, 2021.

Os protocolos, o tipo de documento inserido e quais campos que foram selecionados para alteracao poderao
ser consultados na aba “Documentos Comprobatdrios”, conforme figura 12 a seguir:
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Figura 12 - Consulta dos documentos protocolados na Aba “documentos comprobatorios”

LIge=j]
A S Complemento Data de Observaghes
Campos para Validaciio & Documento Registro = T & - N* de Protocolo &
- do Ato ¢ - y "
ADMINISTRADOR,
COMPOSICAD CAPITAL
d, C
CR?:' _RG EMJ,ERECC: QUTROS teste Opaeradora | 061072020 toste 2020326305200000601 n
MATRIZ, NOME FANTASIA,
RAZAD SOCIAL
RESPONSAVEL TECNICO
ATATERMO DE

ADMINISTRADOR PoasE ORMN2020 R0A2020 Operadora | 080092020 2020326305200000540 n
CAPITAL SOCIAL, _
CAPITALPULVERIZADO, gg: ff"*m Operadora | 2700372020 2020326305200000349 n

1o

COMPOSICAD CAPITAL
CAPITAL SOCIAL,

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Apds anexar os documentos, 0os campos selecionados para preenchimento e validagéo serdo desbloqueados
nas respectivas abas e da cor de fundo cinza se tornarao brancos.

A operadora poderd, entdo, preencher os novos dados em cada aba e salvar a alteracdo. Essa alteracdo
estara associada ao nimero de protocolo gerado ao anexar o documento. E necessario salvar as
alteracoes em cada aba.

Apos a realizacdo de cada alteracdo desejada, aparecerd a seguinte mensagem:

Figura 13 — Mensagem exibida pelo sistema apos o usuario salvar os dados atualizados.

Os dados alterados da Operadora serdo validados somente se estiverem de acordo com a solicitacio
vinculada ao protocolo do documento comprobatériol

Apés confirmacio da Operacdo, os dados alterados ndo poderdo ser editados até que sejam analisados
pela ANS.

Deseja continuar?

3 I3

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

0s campos para alteracdes de administradores e composicéo de capital ficam abertos para edicao
durante 24 horas.

Os demais campos ficaram abertos durante 30 dias.

Atencao: Em caso de expiragdo dos prazos mencionados acima, serd necessaria a inser¢éo de
novos documentos comprobatorios.

Alerta-se que a obrigacéo de quitar a TAO esta atrelada a data de protocolo dos documentos, ou seja,
datas de protocolo diferentes ensejam recolhimento de TAO diversas.

Apos clicar no botdo SALVAR, ao final da pagina de navegacéo, os dados ficarao marcados em amarelo
e permanecerao pendentes de validacao pela ANS.

0 numero de protocolo criado anteriormente podera ser visto ao passar o cursor sobre os dados incluidos
ou alterados (com fundo amarelo), conforme figura 14 a seguir:
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Figura 14 — Exemplo do cabecalho contendo campos pendentes de validacao.

B

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Para saber qual era o ultimo dado constante no sistema, antes da alteracéo, basta passar o mouse sobre
0 campo que o sistema exibirda uma caixa de texto indicando que o dado esta pendente de validagdo e
informara o “tltimo valor valido”, conforme figura 15 abaixo:

Figura 15 — Exemplo dos campos pendentes de validacao e detalhamento sobre o tltimo valor
valido.

Alterar Operadora
Numero de Registro:
CHPRJY;

Razdo Social’;
OPERADORA DE TESTE - Alleraco

N Fant Dado pendente de vabdagio. Ulmo valor wihdo: OPERADORS DE l:.:_-'lij
ame Fantasia:

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.
No exemplo acima, 0 mouse foi passado sobre o campo “Razao Social”.

Os campos pendentes de validagdo serdo aprovados ou reprovados pelo usuario ANS.
Se os dados forem aprovados, eles ficam salvos em definitivo no sistema. Mais adiante neste Manual sera
detalhada a rejei¢do dos dados.

A operadora podera consultar, no sistema Protocolo Eletronico ou no proprio sistema de Cadastro da
Operadora— CADOP, na aba Documentos Comprobatorios, o detalhamento de suas peti¢cdes, acompanhado
do numero do protocolo.

6 COMO INCLUIR DOCUMENTOS AVULSOS

Em alguns casos ha necessidade do envio de documentos comprobatorios listados nos Anexos | e Ill da
Resolucdo Normativa de n°® 543, de 2022, mas que nédo ensejam alteracoes de dados no sistema CADOP,
como por exemplo, uma alteracéo do contrato/estatuto social da operadora ou administradora de beneficio.

Exemplifica-se: o sistema ndo possui uma ABA exclusiva para anexar as alteragoes dos atos constitutivos,

contrato social ou estatuto social, documentos de envio obrigatorio, inclusive, que ensejam pagamento da
TAO.
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Dessa forma, o usuario devera fazer seu envio utilizando o botdo n.4, apds clicar em qualquer lapis azul
espalhado pelo sistema e depois clicar em Prosseguir, conforme figura 16 abaixo:

Figura 16 — Opcdes para atualizar o cadastro.

Solicitagio de Atualizacio Cadastral

1 - Solicitar Atualizacao Cadastral de Campos que Necessitemn de Envio de Documento para Validacao
2 - Complementar Solicitacao de Atualizacao Cadastral Anterior
3 - Inserir Nove Documento Comprobatono a Solicitacao de Atualizacao Cadastral Anterior

| ®)4 - Inserir Documento Comprobatorio Sem Alteracao de Nenhum Campo

Crrssequr | rechor

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Posteriormente, o usuario devera escolher um documento comprobatorio da lista de documentos, ja
cadastrado pela ANS, ou escolher a opcao OUTROS.

Outros exemplos de documentos comprobatdrios que ndo ensejam alteracdo de dados no CADOP sdo a
renovacdo anual do Certificado de Regularidade de Inscricdo de Pessoas Juridica no CRM; o Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social emitido pelo Ministério competente (CEBAS), bem como o
comprovante de utilidade publica, documentos essenciais para operadoras na modalidade filantropica.
Para estes casos, a operadora devera utilizar a opgéo n. 4.

7 ANALISE PELA ANS DAS ATUALIZACOES SOLICITADAS - 0S CAMPOS
APROVADOS E OS REJEITADOS

Todas as informacdes contidas nos campos passiveis de analise por parte da ANS (em amarelo) poderao
ser aprovados ou rejeitados.

Enquanto a ANS ndo analisar aquela especifica solicitacdo de atualizacdo (campo em amarelo), 0
usuario ndo conseguira fazer novas atualizactes para este mesmo campo.

Em caso de aprovacao pela ANS, os campos retornarao a cor de fundo padréo, ou seja, cinza (administradores
e composi¢do de capital) e se tornardo disponiveis para um novo ciclo de atualizacéo, ou ainda, se estivem
na janela de atualizacéo de 30 dias, retornardo a cor de fundo branco, permitindo nova atualizag&o.

Caso um ou mais campos sejam rejeitados, esses campos ficardo com o fundo vermelho. Neste caso, a
propria operadora podera retornar ao valor valido anterior, acionando o icone ao lado do campo. O Ultimo
valor valido de cada campo é exibido ao se passar o mouse sobre ele, conforme figura 17 abaixo:

Figura 17 — Exemplo de tela com a rejeicao feita pela ANS.

Composicio de Capital {Socios/Acionistas)

Caso a operadora possua séciofs) Pessoa(s) Juridica(s) com capital maior que 5% cada, os dados desse(s) sécio(s) deverdo ser preenchidos e a documentagio c Gria deverd ser enc aANS.

FULANO _ 80 40000000000 ® n
HOSPITAL S A ] 60 £0.000000000 n

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2022.
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Ao passar 0 mouse sobre o icone de reprovagéo € exibido o seu motivo e a data. Exemplo:

Figura 18 — Detalhamento do motivo de rejeicao.

| Data: (412/2018 | Motivo: Teste de rejeicio da alteracho |

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Para saber qual era o ultimo dado vélido antes da alteracdo e da sua reprovagéo, basta passar o mouse
sobre 0 campo contendo o dado reprovado, conforme figura 19 abaixo:

Figura 19 — Detalhamento sobre o ultimo dado valido.

OPERADDRA DE TESTE - Absracho e
M . . L]
OFERADORA DE TESTE - Aleragho &

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Se 0 dado reprovado for alterado novamente, 0 campo volta a ficar pendente de validagao. No entanto, se 0 campo
for alterado para o ultimo dado valido, ele sera salvo automaticamente sem ficar pendente de nova validagio

ATENCAO: SEMPRE QUE A ANS REJEITAR UM CAMPO CADASTRAL, ENCONTRAR INCONSISTENCIAS QU
NECESSITAR DE COMPLEMENTAGOES PARA MELHOR ANALISAR 0 CASO, SERA ENVIADO UM OFiCIO
PARA 0 ENTE REGULADO, CONCEDENDO PRAZO PARA ATENDER AS EXIGENCIAS PERTINENTES.

8 SITUACOES ESPECIAIS

Nesse topico aproveitamos para registrar algumas situacoes que poderdo vir a ocorrer quando do uso do
sistema.

8.1 ADMINISTRADOR IMPEDIDO

Se os dados do Administrador estiverem com a letra vermelha, significa que ele é um administrador
impedido para ocupar este cargo, nos termos das Resolugoes Normativas — RN n.° 11, de 2002, RN n° 311,
de 2012 ou RN n° 520, de 2022, a que couber em relacdo a data de inicio de mandato. Lembrando que, na
ocorréncia de alteracdo do mandato, a assinatura de um novo termo se aplica.

Ao passar 0 mouse sobre o numero do CPF deste Administrador, serd exibido o numero do registro da
operadora que originou o impedimento. Exemplo:
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Figura 20 - Informacdes sobre o administrador impedido.

I

Fonte: Sistema Cadastro de Operadora - CADOP, 2021.

Nesse caso a operadora devera providenciar substituicdo dele ou, provavelmente, o caso esta sendo tratado
em um processo administrativo proprio, que verse sobre a atuacdo do administrador impedido.

8.2 CAMPO SEGMENTACAO

Esse campo ficara indisponivel para edi¢do para administradoras de beneficios, seguradoras e autogestoes.
Ja para as demais modalidades operacionais 0 campo podera ser livremente editado:

Tabela 2 — Segmentacdes possiveis por modalidade operacional

. Segmentacoes disponiveis nos art. 4° e 5°
Modalidade RN 531, de 2022

| segmento primario principal — SPP

Il segmento primério principal / SUS SPP/SUS
Medicina de Grupo, Cooperativa Médica ou Il segmento priméario subsidiario - SPS
Filantropia IV segmento secundario principal — SSP

V segmento secundario subsidiario — SSS

VI segmento terciario ST

| segmento proprio — SP
Cooperativa Odontolégica ou Odontologia de Grupo Il segmento misto — SM

Il segmento terciario - ST

Fonte: Coordenadoria de Habilitagéo, 2022.

8.3 ABA COMPOSI(;AO DE CAPITAL

Os campos dessa Aba ficam disponiveis para edicdo de todas as modalidades operacionais, todavia, as
associagoes, fundacdes e cooperativas ndo precisardo preenché-los.

9 SUPORTE AO USUARIO

A ANS disponibiliza em seu portal informacoes sobre a Manutencdo de Registro de Operadora (Atualizagao
cadastral) das operadoras de plano de saude e administradoras de beneficios (/tips.//www.qov.br/ans/pt-br/
assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-operadoras/manutencao-de-reqistro-de-operadora- 1).

Duvidas adicionais poderdo ser dirigidas ao e-mail dioperesponde@ans.qgov.br
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletrdnico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105
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