
Coordenação do cuidado em Saúde 
Mental durante a pandemia por Covid-19
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REDE CREDENCIADA

• 532 Médicos cooperados

• 400 colaboradores

• 26 hospitais credenciados

• 123 laboratórios e clínicas - 27 clinicas de psicologia

RECURSOS PRÓPRIOS

• Medicina Preventiva- equipe multidisciplinar

• Rede de Cuidados Continuados- Paliativo- 4 equipes multidisciplinar

• Assistência Domiciliar- equipe multidisciplinar

• Centro de Atendimento Multiprofissional- 10 psicólogos

• Ambulatório em Osvaldo Cruz- equipe multidisciplinar

• Ambulatório médico  de demanda espontânea

• Centro de Infusão Medicamentosa

• Assistência Pré-hospitalar  Urgência e Emergência  e Atendimento a Saúde 24 horas

• Hospital Infantil com 30 leitos

• Saúde Ocupacional

Dados
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1. ATENÇÃO PRIMARIA- Medicina Preventiva com equipe multiprofissional

2. ATENÇÃO SECUNDÁRIA- Ambulatório de demanda espontânea e Centro de Atendimento Multiprofissional 

3.    ATENÇÃO TERCIÁRIA- Hospitais credenciados com equipe de recursos próprios e Atenção Domiciliar

Ações e serviços integradas por meio de sistema de apoio técnico, logístico e de gestão

1. Tecnologia da Informação- Captura das informações, interoperabilidade e integração das ferramentas

2. Apoio Técnico- Auditoria medica e enfermagem, equipe multidisciplinar dos serviços próprios e gestores

3. Marketing- comunicação

AÇÕES PARA ENFRENTAMENTO À PANDEMIA - REDE DE 
ATENÇÃO



Captura diária dos dados



Prontuário eletrônico do paciente



Atenção primária – Medicina Preventiva

Ações Desenvolvidas Profissionais Recursos Público

Monitoramento diário por telefone dos casos suspeitos e 
confirmados até o 14º dia 

Enfermeira Telefone
Beneficiários e colaboradores 
desde 19/03

Gravação de videoaulas com exercícios físicos
Educador Físico

Telefone e 
Whatsapp

Beneficiários da Carteira 
Gerenciamento de Cronicos e 
Idosos

Live temática Arraiá (Festa Junina) com exercícios aeróbicos Educador Físico Facebook

Beneficiários da Carteira 
Gerenciamento de Cronicos e 
Idosos

Orientações sobre alimentação saudável na quarentena 
Nutricionista

Telefone e 
Teleatendime

nto Beneficiários da Carteira Unimed

Gravação de videoaulas com exercícios respiratórios Fisioterapeuta Telefone e 
Whatsapp

Beneficiários da Carteira 
Gerenciamento de Cronicos e 
Idosos

Orientações e recomendações de Prevenção á COVID-19 Equipe 
Multidisciplinar

Telefone
Beneficiários da Carteira 
Gerenciamento de Cronicos e 
Idosos

Encaminhamento ao serviço de apoio psicológico referente a 
COVID-19

Equipe 
Multidisciplinar

Telefone Beneficiários da Carteira Unimed

Gravação de vídeo com dicas para Ansiedade (Diferença entre o 
medo e ansiedade em época de pandemia)

Psicóloga Rede Social Beneficiários da Carteira Unimed

Gravação de videoaula com Ginástica Laboral Educador Físico whatsapp Colaboradores em Home Office
Suporte emocional aos colaboradores Psicologos Sala virtual Colaboradores Unimed





Atenção secundária: ambulatórios médicos e psicologia

Consultas medicas sintomáticos 
respiratórios

Presencial e livre demanda

Consultas psiquiátricas Presencial e online

Consulta e sessões psicologia Presencial e online

Oximetria de pulso Presencial

Ambulância Transporte urgência

Telemonitoramento aos pacientes 
com diagnóstico de terminalidade

Telefone

Suporte ao luto- psicologia do 
paliativo

Telefone



Demandas – atendimento psicológico

Principais demandas no atendimento psicológico

Medo da contaminação e da reação do organismo

Medo de precisar do sistema de saúde

Medo da própria morte e de pessoas amadas

Medo de perder o emprego

Assustados com a nova realidade social

Saudade das pessoas

Medo frente aos sintomas físicos  da COVID19

Luto pela perda de entes amados 
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Psicologia em Serviços Próprios- Presencial e teleatendimento
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Atenção terciária- hospitais e equipe de cuidados paliativos

Demanda Ação

Impossibilidade de acompanhar 
integralmente seu ente

Aliviar o sofrimento e ansiedade

Proporcionar de forma afetiva, 
conforto e qualidade de vida ao 
paciente e familiares

Identificar familiar principal Vincular com equipe de cuidados

Visita segura Acolhimento presencial dos 
familiares com vinculo significativo 
para visita ou despedida

Identificar demandas emergentes Suporte emocional 

Aproximar família do paciente 
hospitalizado

Estimular e ampliar o uso do 
contato telefônico ou vídeo-
chamada



Atendimento domiciliar/cuidados paliativos

Aumento desospitalização Preferencia família tratamento domiciliar: 
equipe multi do AD

Vínculo da equipe paliativos Pacientes com diagnostico de terminalidade

Perceber os diferentes tipos de sentimentos 
apresentados e latentes

Auxiliar a equipe a organizar o cuidado de 
formas mais adequada possível, respeitando a 
individualidade do paciente e a realidade
familiar.

Diretivas de vontade Opção óbito domiciliar/hospitalar

Fase final de Vida Contato com a finitude, percepção do momento 
da doença, aspectos espirituais e religiosos, 
legado, pendências, preocupações, medos, 
sofrimento psíquico

Processo ativo de morte Equipe de plantão para alivio dos sintomas e 
apoio à família
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Nossos números de abril a agosto 2020

Ação Beneficiários
atendidos

Monitoramento suspeitos e confirmados 
COVID19

1.922

Suporte Emocional 15

Consultas e sessões psicologia por tele 1.197

Consultas psiquiatria por tele 170

Suporte Hospital 22

Telemonitoramento Paliativos 190

Telemonitoramento Crônicos e Idosos 3.246

Assistência aos  óbitos domiciliares 30

Assistência domiciliar sequela Covid19 02
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