ZONN éoordenagﬁo do cuidado em Saude

M Viental durante a pandemia por Covid-19
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Presidente Prudente - Populag¢ao: 207.610 (2010)

Fonte: IBGE, acesso em 30/08/2020
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Acima de 60 anos " 3%

Perfil da Carteira | JUL-20 & -

Competéncia Contrato Municipio Grupo

Todos N Todos b4 Todos V Todos WV

96.752 54.373

53.4% 55,8%
53300 °
REGUL O NR:3.117 ESSOAJURIDICA  PF: 45496 TITULAR DP: 46.569 M: 44.183

PIRAMIDE ETARIA ANS PIRAMIDE ETARIA DATASUS GRUPO QDE %
Sexo @FEMININO @MASCULINO Sexo @FEMININO @MASCULINO = MR 4450%
59+ ANOS 80+ ANOS PJ REGULAMENTADO 40190  40,24%
o 70-79 ANOS 4,776 2872 AGRUPAMENTO 4334 434%
54-58 ANOS
ST ANGS PJ ADAPTADO 4021 403%
49:53ANOS o PJ REGULAMENTADO - FATURAMENTO 20 1516 1,52%
50-59 ANOS
ALASANGS PJ NAO REGULAMENTADO 1144 1,15%
40-49 ANOS
PJ NAO REGULAMENTADO SEM CNPJ 1136 1,14%
39-43 ANOS 30-39 ANOS
PLANOS COLABORADORES/AGREGADOS 787 0,79%
34-38 ANOS 20-29 ANOS PF NAO REGULAMENTADO 748 075%
15-19 ANOS 2473 2515 PLANOS MEDICOS COOPERADO 701 0,70%
29-33 ANOS
10-14 ANOS 2597 2874 PEA 671 0,67%
24-28 ANOS CARTAO CE - PF 89 0,09%
05-09 ANOS
— Total 99.869 100,00%
19-23 ANOS 0104 ANOS 3,152 3,363
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https://app.powerbi.com/groups/1db83c89-e829-47ae-a59e-266d967162b9/reports/2f07674d-9f7f-4eb8-9184-89a6ace1b7ee/ReportSectionecc7095b542cecc544d7?pbi_source=PowerPoint

Abrangéncia: 32 muniCI'piOS

Fonte: Qlik View, painel comercial, acessado em 28/08/2020
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Dados

REDE CREDENCIADA

RECURSOS PROPRIOS

532 Médicos cooperados

400 colaboradores

26 hospitais credenciados

123 laboratérios e clinicas - 27 clinicas de psicologia

Medicina Preventiva- equipe multidisciplinar

Rede de Cuidados Continuados- Paliativo- 4 equipes multidisciplinar
Assisténcia Domiciliar- equipe multidisciplinar

Centro de Atendimento Multiprofissional- 10 psicélogos
Ambulatério em Osvaldo Cruz- equipe multidisciplinar

Ambulatorio médico de demanda espontanea

Centro de Infusao Medicamentosa

Assisténcia Pré-hospitalar Urgéncia e Emergéncia e Atendimento a Saude 24 horas
Hospital Infantil com 30 leitos

Saude Ocupacional
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Mapeamento: Covid-19

Fonte: https://www.unimedmapacovid19.com.br/Casos/Index
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ACOES PARA ENFRENTAMENTO A PANDEMIA - REDE DE
ATENCAO

1. ATENCAO PRIMARIA- Medicina Preventiva com equipe multiprofissional
2. ATENCAO SECUNDARIA- Ambulatério de demanda espontanea e Centro de Atendimento Multiprofissional
3. ATENCAO TERCIARIA- Hospitais credenciados com equipe de recursos proprios e Atencdo Domiciliar

AcOes e servicos integradas por meio de sistema de apoio técnico, logistico e de gestao
1. Tecnologia da Informacgao- Captura das informacoes, interoperabilidade e integracao das ferramentas
2. Apoio Técnico- Auditoria medica e enfermagem, equipe multidisciplinar dos servigos proprios e gestores

3. Marketing- comunicacao
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Captura diaria dos dados
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PROCESSO PREVENTIVA 77 64 60 67 63 1] 80 &7 56 55 62 1] 56
PROCESSO HOSPITAL

--“-mn---m-n-
17/08 18/08 19/08 20/o08 21/08 22/08 24/o08 25/08 26/08 27/08 28/o08 29/08 31/08

COMNCLUIDO 37 44 23 19 16 1] 20 26 26 18 25 [v] 56
SEM CONTATO 25 18 15 15 10 o 11 18 10 13 16 o 33
NAQO EFETUOU 1] 0] 0] 0] [v] 1] o 0 1] 0] 0] [v] 1]
REMARCADO (0] 3 0] [v] [v] o o 0] (0] 0] [v] [v] o
REMARCAR 0] 0] 0] [v] [v] 0] o 0] 0] 0] [v] [v] 0]
AGENDADO [v] o] o] [v] o o 1] 1] [v] o] [v] o o
ATENDENDO 1] 0] 0] 0] [v] 1] o 0 1] 0] 0] [v] 1]
" | = | = | w || o | ula|w|ua]o]|ow|
— — |

STATUS 17/08 18/08 19/08 20/08 21/08  22/08  2afo8  25/08  26f08  27/08  28f/08  29f08  31/08
BAIXADO 51 60 38 21 a5 0 32 27 29 & 19 0 a1
S cFETivo 2 2 1 1 1 0 5 13 14 13 19 0 23
o _om | 5 [ e | » | » | ool v o s | o] n] o | o]
T
g PROTOCOLO 17/08 18/08 19/08 20/08 21/08  22/08  2afo8  25/08  26f08  27/08  28f/08  29f08  31/08
W COVID - CONFIRMADO 9 9 3 4 10 0 4 9 3 1 1 0 a
Sl COVID - SUSPEITO 22 24 19 9 24 0 16 17 23 13 23 0 24
(: COVID - NAO ELEGIVEL 14 20 8 6 6 0 8 11 12 a 12 0 32 Presidente
COVID - DESCARTADO 0 0 Prudente

ToraL -----n-m--nnn

SOL_Protocolo Agenda Protocolos | Andlises %1 |I|<| 1l




Prontuario eletronico do paciente
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Atencao primaria — Medicina Preventiva

Acgdes Desenvolvidas MP Profissionais . Recursos Puablico
Monitoramento diério por telefone dos casos suspeitos _ Beneficidrios e colaboradores
) . Enfermeira  Telefone
e confirmados até o 142 dia desde 19/03
Beneficidrios da Carteira
Gravacdo de videoaulas com exercicios fisicos Educador Telefone e  Gerenciamento de crénicos e
Fisico WhatsApp Idosos
Beneficiarios da Carteira
Live tematica Arraia (Festa Junina) com exercicios Educador Gerenciamento de Cronicos e
aerébicos Fisico Facebook Idosos
Telefone e
Nutricionista Teleatendim Beneficiarios da Carteira
Orientacdes sobre alimentacdo saudavel na quarentena ento Unimed-

Beneficidrios da Carteira
Gravacao de videoaulas com exercicios respiratorios Fisioterapeuta Telefone e Gerenciamento de Crénicos e
WhatsApp Idosos

Beneficiarios da Carteira

Orientagbes e recomendagdes de Prevengdo a COVID-19 gquipe Telefone Gerenciamento de Crdnicos e
Multidisciplinar Idosos
Encaminhamento ao servigo de apoio psicoldgico Equipe Blefone Beneficiarios da Carteira
referente a COVID-19 Multidisciplinar Unimed
Gravacdo de video com dicas para Ansiedade (Diferenca - . . Beneficiarios da Carteira
: : . Psicologa Rede Social .
entre o medo e ansiedade em época de pandemia) Unimed
Educador Colaboradores em Home
Gravagéo de videoaula com Ginastica Laboral Fisico whatsapp  Office Presidente

Prudente

Suporte emocional aos colaboradores Psicologos  Sala virtual Colaboradores Unimed
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#FiqueEmCasa
SAUDE MENTAL EM TEMPOS : >
DE CORONAVIRUS | e Unimed Presidente Prudente
15 de abril - @

Neste periodo de distanciamento social,
precisamos ressaltar a importancia de cuidar da

3 YouTube satde mental. Por isso, reunimos algumas dicas
para passar por este momento. Confira
http://unimed.me/W9-Rx
Q0 7 mentari 1 compartilt

Organiie seu Evite écio
tempo

@ Curtir (D Comenta® Compartilhal ~

@ Helena Santos

Parabens Q

Mais relevantes »

Amei - Responder - Mensagem - 19 semanas

Filtre Mantenha @ Serli Gomes Silva
informagdes contato virtual & 6§

Amei - Responder - Me

MUDAR UM HANTO PARA

COMBATEN O CORONAVINGS 5
VAMOS JUNTOS? e

Das 7h ds 11h acs
O servigo inicia em 28/03,3s 7h

Adicionar isso ao seu story >
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Atencao secundaria: ambulatorios médicos e psicologia

Consultas medicas sintomaticos Presencial e livre demanda
respiratorios

Consultas psiquiatricas Presencial e online
Consulta e sessdes psicologia Presencial e online
Oximetria de pulso Presencial
Ambulancia Transporte urgéncia

Telemonitoramento aos pacientes Telefone
com diagnostico de terminalidade

Suporte ao luto- psicologia do Telefone
paliativo

Unimed £}
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Demandas — atendimento psicologico

Medo da contaminacao e da reacdao do organismo
Medo de precisar do sistema de saude

Medo da propria morte e de pessoas amadas
Medo de perder o emprego

Assustados com a nova realidade social

Saudade das pessoas

Medo frente aos sintomas fisicos da COVID19

Luto pela perda de entes amados Unimed £}
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Prefere nao sair

de casa? Faca
uma consulta
por chamada de
video. Acesse:

ANS n° 31.579-6

“UIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £
Presidente
Prudente

Procure seu
médico, va ao
hospital mais
proximo ou
dirija-se ao
Centro de
Especialidades
Unimed

e »
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Consulta e sessdes de psicologia
setembro 2019 a agosto 2020
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Numero de beneficiarios atendidos em consulta
psiquiatrica - setembro 2019 a agosto 2020
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Numero de beneficidrios atendidos em TELECONSULTA-
Psiquiatria- maio a agosto 2020
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Psicologia em Servicos Proprios- Presencial e teleatendimento

Nudmero de beneficiarios atendidos Psicologia Servigos Préprios- 12

meses
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Fonte: Qlik View- painel de custos assistenciais




Atencao terciaria- hospitais e equipe de cuidados paliativos

Impossibilidade de acompanhar
integralmente seu ente

|dentificar familiar principal

Visita segura

|dentificar demandas emergentes

Aproximar familia do paciente
hospitalizado

Aliviar o sofrimento e ansiedade

Proporcionar de forma afetiva,
conforto e qualidade de vida ao
paciente e familiares

Vincular com equipe de cuidados

Acolhimento presencial dos
familiares com vinculo significativo
para visita ou despedida

Suporte emocional

Estimular e ampliar o uso do
contato telefbnico ou video-
chamada

Unimed £}
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Atendimento domiciliar/cuidados paliativos

Aumento desospitalizacao

Vinculo da equipe paliativos

Perceber os diferentes tipos de sentimentos
apresentados e latentes

Diretivas de vontade

Fase final de Vida

Processo ativo de morte

Preferencia familia tratamento domiciliar:
equipe multi do AD

Pacientes com diagnostico de terminalidade

Auxiliar a equipe a organizar o cuidado de
formas mais adequada possivel, respeitando a
individualidade do paciente e a realidade
familiar.

Opcdo dbito domiciliar/hospitalar

Contato com a finitude, percep¢ao do momento
da doenca, aspectos espirituais e religiosos,
legado, pendéncias, preocupacdes, medos,
sofrimento psiquico

Equipe de plantao para alivio dos sintomas e
apoio a familia

Unimed £}
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Numero de beneficiarios em Assistencia
Domiciliar- jan a agosto 2020

j I I I I I I E Numero de dbitos domiciliares jan a

jul 2020 - Cuidados Paliativos
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. . e ege . 6
Assistencia Domiciliar Cuidados
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AGO Presidente
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Fonte: Qlik View- painel custo assistencial



Nossos numeros de abril a agosto 2020

Monitoramento suspeitos e confirmados
COVID19

Suporte Emocional

Consultas e sessdes psicologia por tele
Consultas psiquiatria por tele

Suporte Hospital

Telemonitoramento Paliativos
Telemonitoramento Cronicos e |dosos
Assisténcia aos oObitos domiciliares

Assisténcia domiciliar sequela Covid19

1.922

15
1.197
170
22
190
3.246
30
02
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Obrigada

lvette Noriko Fujisaki
E-mai: ivette.fujisaki@unimedprudente.com.br
(18) 2101-8317/8309
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