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Vibrant Living
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Make every day a healthy day

Experiéncias dos Contratantes Empresariais de
Integracao da saude ocupacional com a
assisténcia a saude com foco na saude mental

durante a pandemia

Fernando Akio Mariya



feen [ <@ 2 dovee

& PETROBRAS
.:.:. Allergan Comg gs ambev @

" A
ArcelorMittal
AVON PG wrvia P

1)

cf
re - Qrerico

CLARIANT

ODEBRECHT

cagn @
raigen <>
Azul ¥ 2 PEPSICO rurcheTeonous ‘brf

JDE ') NOVARTIS
@ é . ' [— S %

obbvie

JOHN DEERE HONDA GERDAU SUZAno g.;a :»’3 W ol
‘gf ?-u
anssen )' %My Uﬁ ~
(‘AES _mnf{hk SOLAR" o MARISTA Tl [ T
Eletropaulo SAINT-GOBAIN Cortids
6, VOTORANTIM
%
Grupo de Trabalho generc,sa ach@& odotcanio Wyaie @ swion

das Industrias sobre ' (0 CCR
SaUde SUPlementar &-CsN ‘Klabin B ALcoA Carrefour E] Saa VL! @



Danny Taylor
Marjorie Teixeira HR VP
Corporate
Communications
Senior Director
André
Felicissimo
Sales
President

GBS Director

Guilherme Queen
CFO

Coriolano Neto

Juliana
Azevedo

President

Crisis
Committee
Brazil

Raissa
Fonseca

HR Manager

Fernando
Mariya

Medical
Leader

Demian Siburu

Global Fabric
Care Operations
VP

Daniela Rios

Government
Relations &
Public Policy

Sebastian
Borgnia

ITVP




COMISS_AO INTERNA DE
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Medical Team P&G Brazil
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Os Instrumentos dos FPT mais utillizados

Internacionalmente e validados para o portugués
brasileiro sao:

»JSS (demanda-controle e apoio social) de Karasek;

»ERI (balanco esforco - recompensa) de Sieqgrist;



® @ Vibrant Living
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Organizational Stress & Engagement
Offsetting Job Stress with Job Satisfaction
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-0,46

Your Employees

Source WCP Brazil Jul 1, 2017-Jun 30, 2018

Job Satisfiers
Assessing the control and reward dimensions of their job:

58% were satisfied with involvement in decisions that
affect their work

50% felt rewarded in terms of praise and recognition for
the effort their put out for their job

All others were not satisfied with the level of control or
reward from their job.

Job Stressors
Offsetting these job satisfiers were the negative assessment
of job stressors identified as:

46% the job effort required

40% the job demand and pressure
All others indicated that their job did not present undue
effort or pressure.

Stress Satisfaction Offset Score (SSOS)

0.22

represents the average for this analysis group
(on a scale of +2.0 to -2.0)
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Dimensions of Resilience

Emotional flexibility/

Positive feelings

. :h:;sical flexibility PhySical EmOﬁOnal safrenlnt
* Endurance
« Strength — — * Relationships
: e « Ease instead of
| . resistance
» Mental flexibility A Coherence

Attention span Spiritual flexibility

Optimistic world | Commitment to
view | core values

Tolerance of

* Incorporating s
multiple points Mental Splrltual others’ values
of view and beliefs
* Intuition

o @ Vibrant Living



‘ TOGETHER TO ‘ | Vibrant I,qvmg
GREATNESS V. Stress & Resillience
: \ " Make every day a healthy day
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Engagement

Capability & support

Employees” experience

Stress & Resilience Program

Level |
(Preventive)

VL activities
Biofeedback
Time management (7 habits)

KEY PILLARS

Level Il
(Action)

Be+
Early Friday
VL Newsletter

Improve your life Training
Productive meetings
Effective e-mails

Mini bike
Nap room
Massage armchair
Energy room + External areas
Local community - Mindfulness

o Vibrant Living
Stress & Resillience
Make every day a healthy day

Level lll
(Reactive)

Psychologist
EAP
Psychiatrist

A"'A‘
o @ Vibrant Living

* Not included in the pilot
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Protocolo Biofeedback

I 3 D o
EMG

Heart Rate

Breathing
Rate

Skin
Condutance

Finger
Temperature

® @ Vibrant Living



Protocolo Biofeedback
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Protocolo Biofeedback
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Questionario

Facilmente irritado, frustrado
Agressivo ou hostil quando perde
Frustrado, ansioso quando ganha
Ri com facilidade e com frequéncia
Facilidade em demonstrar raiva

Discute nroblemas ou sentimentos

Q) Sessdo Anterior

Sessdo Seguinte Q)




Comunidade de
Meditacao Online

Diariamente as 08:30
Segundas, Quartas e Sextas também as 17:00

earch Inside



‘ Bate Papo com especialista

Saude emocional em tempos
de COVID-19

Fatima Macedo

DiretoradaMentalClean
Membroe Docenteno SAMPO-pg-SP |

)(

&
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DOENCAS
PSIQUIATRICAS
NO AMBIENTE DE
TRABALHO

RECONHECER, LIDAR
ABORDAR ©« CONDUZIR

Converse com o Dr. Flavio Gosling

v . - @ 0 ©
e ¢ o o o o



Nutricionista Online

Leticia
Sandoval

Nutricionista
Sao Paulo GO

ALGUMAS OP(}OES DE
OP‘;lo DE Aluoco ACOMPANHAMENTOS
PROTEINA SALADA
SALADA GUMPLETA « Frango grelhado ou assado » Folhas variadas (agrido, alface, ricula)
¢ Carne boyina moidq' grolhada . Logumes variados (obobrinha, brécolis,

ou assada cenoura, palmito, pimentdo)
Macarrao, frango, ervilha, verduras, legumes e frutas o« Iombo atindo




Coach Fisico online + Lives
x e

(Y Home [51 Discover »~» [ My content v - Create v P search

Meeting chat

[ Falaschi, Marcia joined the meeting

B Amaral, Jacqueline join= esting

B Videos Groups Channels Meetings Watchlist Followed channels Recycle bin
Moreira, Carla joined the meeting
B Volistedt, Ivete joined the search for videos Sort by SEli=
i I3 d the meetin 0 <
[ Rodrigues, Elande joine neeting. 0 Search for videos.... ‘ ‘ Upload date o ‘ ‘ All —

Romaro, Maristela joined t

meeting Home-Office Break: Upper Limbs
191® 2Q© 001 05/05/2020

Pausa do Home-Office: Membros superiores

B DaCamara, Jenny joined the meeting

€ Gustavo left the conversation

2 Prof Fernando left the con

tion.
Bonati, Sandra 3 Pratica de atividade fisica com a familia
b. MUITO BOMMMMMMMMMM 6F 0 0L 29/04/2020

OM

Home-Office Break: Functional Class with Ariel and Downy

. R " e . r 1328 0Q L1 27/04/
= B3Premium ° vibrant living brasil A Q I ’ SEQ O T i
= Pausa do Home-Office: Aulz de Funcional com Ariel & Downy
A inicio ® Vibrant Living Brasil e o
46 inscritos =
$ Emalta
l;, Inscrigdes INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q >
~ Prof. Fernando
- .
Originals s R
o g Envios P REPRODUZIR TODOS E O I iVe i ra
IO Biblioteca
4 < | Y VL
et At / ( VOCE GOSTA
& ke = o pame Coach Fisico
?
3]  seusvideos \ : F7 gy - . 2 : = 0:35 Séo Pau IO GO
L Y Compras 19 Agilitty My Health 22 - Agilitty My Health 21 - Agilitty My Health 20 - Redes sociais - use com Agilitty My Health 19 -
Alongamento de Membros... Alor e N Al Geral moderacao Alongamento da Coluna
[ Assistir mais tarde 5 visualizages + 3 dias atras 5 visualizagGes - 4 dias atrds 15 visualizages + 5 dias atras 6 visualizagbes * 17 visualizagoes *
1 semana atras 2 semanas atras
v Mostrar mais

® Vibrant Living



@ cochilo.com.br/sonopg

Esta & uma plataforma de aprendizade sobre a salde do soneo. n@ Uibra nt Ll’u'lng

Um servigo interativo = integrade com especialistas, dedicado a0s colaboradores da PEG Faga de todo dia um dia saudivel

Na rotina, voce tira uma pausa para um cochilo?

Deixe aqui suas dividas, aflicoes, dilemas e/ou relatos sobre SONO:
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Hub  Pagina Inicial | Mddulos » | Idioma  Suporte  Socommo  Sair

Modulos obrigatorios

Introducdo a ergonomia
Zentando-se confortavelments
Zeu monitor

Teclado & mouss

i Evitando o desconforio Fa
Evitando o descongHrms -

Adicional - Gestagdo

Adicional - Sentado/Em pé

0 bj Etivos Adicionais - Dois monitores

Adicionais - Smartphone
No final da secéo, vocé podera:
« Aprenda técnicas simples gue podem ajudar a evitar o desconforto.
» Saiba guando mudar a stividade para evitar longos periodos de movimento repetitivo.

« Entenda como um bom desenho ergondmico pode ajudar vocé a trabalhar confortavelmente e de
forma mais produtiva.

EVITANDO O DESCONFORTO I 7%
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Psicoterapia online

Ferramenta: Teams. Como
participar. Para participar €
necessario 0 agendamento
prévio com a enfermeira. |
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Vocé sabe como o set E_Eﬂ“ww”:q
de Assisténcia ao Emp gadc
pode te ajudar durante a
pandemia de COVID-1

\!

aconselhamento financeiro e juridico.
Tudo por telefone, sem sair de casa.

Assisténcia psicologica, social,

Q livewell.optum.com

~d R ety Y - o S “_ B a4 S M o e o
Os personagens e Casos apresentados s3o llustrativos. @ 2020 Optum, Inc. Todos os direitos reservados.




Vibrant Living

A20  oomanso, 1 ce seTeseso 08 s

Metropole

Rede particular. No total, quantidade de atendimentos feitos por convénios médicos no Pais aumentou apenas 0,5%. Operadoras
tém desenvolvido programas especificos de prevengio e tratamento dos transtornos mais comuns, como depressio e ansiedade

N?de consultas ps1 ulatncas pelos

Especial
Reportagem mostraa

Amtazdnia em chemis.
Pigs. A22¢ A23

O estresse e a ansiedade jé fa-
ziam parte do dia a dia da co-
missiria de bordo Carla (no-
me ficticio), de 38 anos, hi
anos. Sempre ocupada, cla
nunca deu grande importin-
cia para o problema. Quando
ofilho nasceu, em 2018, o sin-
tomas, até entlo leves, se
agravaram, levando Carla,
em junho, & uma crise nervo-
sa que a fex jogar o bebé con
forto com o filbo no chio,
“Ele jd tinha nove mescs e pra
ticamente ndo dormia. Fuesta
va sominha, sem ninguém para
me wudar a cuidar dele, sem
dormirhd dias, ja tinha procura-
do virios profissionais ¢ ne-
nhum soube como me ajudar.
Entdo eu tive essa crise™, conta,
Por sorte, 0 bebé ndlo teve ne
nhum ferimento ¢ a crise acon
teceu dentro de uma clinica
médica do plano de sadde de
Carla. Nolocal, elafol imediata-
mente atendida por uma equi-
pe de sadde mental estabeleci
da no espago hd alguns meses

justamente com o ub}cmu de mdc ajuda, Carln sentiu o estresse e o ansiedade se agravarem apds o nascimento do fitho, em 2018 ‘Estava sozinha, sem Mm“w g



Procedimentos Rastreados

-

Psicologia Sessoes Subsequentes 850 R%122.468 38 L.
Sessdo De Psicoterapia Individual Por Psi_.~ 1.245 R$48 631,05 Sinistro:
Consulta Em Psicologia ar R$3.715.87
2017 Psiquiatria Consultas Subsequentes 14 R$3.065,40 R$ 179267;30
Atendimento Psiquiatria (Acordo) () R$750,00
Sessdo De Psicoterapia Individual 10 R5636,60

Procedimentos Rastreados

-

Sessdo De Psicoterapia Individual Por Psi... 4 560 R$390.331.29
Psicologia Sessoes Subsequentes 212 R$21.91513
Sessdo De Psicoterapia Individual 97 R$11.939,61 .- .
Consulta Em Psicologia 136 R35.927 81 SI n IStrO '
2018 Atendimento Psiquiatria (Acordo) 29 R$3.493,39
Psiquiatria Consultas Subsequentes 4 R3600,00 R$ 434 706 ! 75
Pr Pad (Hm) Amb Dep Quim/Pos-Tto - 1 E... 4 R$300,02
Pacote Atendimento De Urgencia Psiguiatr.__. 1 R$199,50
Procedimentos Rastreados
Sessdo De Psicoterapia Individual Por Psi... 4907 R5452 035,81 .. .
Sesséo De Psicoterapia Individual 195 RE20.924 44 SI n IStrO .
2019 Consulta Em Psicologia 139 R$6.320.97 R$ 484 171 89
Psicologia Sessoes Subsequentes 35 R%2.850,00 . ’
Atendimento Psiquiatria (Acordo) 9 R%1.098,03
Sessao De Psicoterapia Infantil 15 R$815,52

Tto Especialista (Psiquiatria) 1 R§127 32
® @ Vibrant Living



2018

Principais produtos vendidos (Top 15) ?

venvanse [ - - £33
Lexarro N =4 10381
PRISTIC [ =3 10,862
zoLorT [ Ri o021
concerTa I = 5701
vELLA I rd g acs
Exoous B rg 7742
ESCITALOPRAM, OXALA.. [ rg 7.454
FisioTon B pd 7288

SERTRALINA, CLORIDRA.. I ré6.522
FLUOXETINA, CLORIDRA.. R% 5233
EFEXOR XR R% 5243
DAFORIN R$ 5415
ZOLPIDEM, HEMITARTA. . R$ 4.841
RITALINA LA R% 4.520

0 10K

‘Sinistro:
235.292 58 BRL

A“"
- Vibrant Livin
"¢ AS@ 9

13K 20K 23K 30K

2019

Principais produtos vendidos (Top 15)

\f

venvanse [ - 2= 725

zoLorT | - 15004
concERTA [ Rt 13.063
escitaorrRan, oxals.. N it 11937
Lexarro I R 11925
BRINTELLIX [ =5 10.777
SERTRALINA, CLORIDRA.. I rg 10271
veLa N Ré 10.081
PRISTIC I R$ 8527

RECONTER. R% 5437
RITALINA LA RS B.086
REVOC R$ 3033
ZOLPIDEM, HEMITARTA.. R$ 7331
DAFORIN R$ 7225
FLUOXETIMA, CLORIDRA.. RS 5657

" Sinistro:
334.544 92 BRL

30K



Stress Risk Rating

Very high
Sem estimulo  Bom Estresse Sobrecarga risk
Eustress Distress
B
High risk

Produtividade

Moderate
N ::

Norisk O

. | .
Source WCP Brasil Jul 1, 2018 — Jun 30, 2019 m Medical
:- FFaraFlry Fragider = HeraTy Borarwes



Presenteeism and Absenteeism

WHO — Average Absenteeism = 3,5%~4,5%
Average Presenteeism = 10%~12%

10% -

9% -

8% - 5,2%

7% -

Presenteeism

6% -

m Absenteeism
5% -

4% -

3%

2%

1% -

0%

oD >~ Source WCP Brazil All Sites Jul 1, 2018 Jun 30, 2019



Impact of Personal Stress on Productivity
(Based on average annual salary of $26,448 USD)

Productivity Loss
by Stress Risk Rating

§ 20% $3.688 Presenteeism (P)

ﬂ—ﬁi Productivity Loss on the job due to work limitations.
==

= 1o B Absenteeism (A)

ﬂE.:I Productivity Loss through missed time at work.

2 on B Total Productivity Impact (P&A)

= $12 The combined productivity loss from both presenteeism
0w ' and absenteeism.

2

ey 2% == Financial Impact ! Individual

% $0 - ‘ Based on average annual salary of $26,448.

= 0%

I~ NoRisk Low Moderate Highto

Very High

Medical

sl Frigde - HewThy Braea

Source: WCP All Sites Brazil July 1, 2018 to June 30, 2019




0,8
0,61
0,6 0,51
e

0,4
0,2

0
-0,2
04 0,39

-0,44
-0,6
Your Employees
® Vibrant Living _ _
Source WCP Brasil All Sites Jul 1, 2018- Jun 30, 2019

Organizational Stress & Engagement
Offsetting Job Stress with Job Satisfaction

Job Satisfiers
Assessing the control and reward dimensions of their job:

61% were satisfied with involvement in decisions that
affect their work

51% felt rewarded in terms of praise and recognition for
the effort their put out for their job

All others were not satisfied with the level of control or
reward from their job.

Job Stressors
Offsetting these job satisfiers were the negative assessment
of job stressors identified as:

44% the job effort required

39% the job demand and pressure
All others indicated that their job did not present undue
effort or pressure.

Stress Satisfaction Offset Score (SSOS)

0.28

represents the average for this analysis group
(on a scale of +2.0 to -2.0)



P&G SURVEY 1920

Overall Well Being 76
| actively make choices to support my overall well-being. 85

P&G provides a supportive work environment that encourages

me to practice healthy behaviors. 76

Your Organization's Average % Favorable
Across all Survey Categories

® @ Vibrant Living



Sinistralidade

'vmrzttlfg | 1617 110,70% 2204
1718 91,40% 20%
1819 81,04% 6%
Vibran Living 1920 [73.17% - 6%

Brazil had a cost avoid in 2020 of 2.386.790,75 BRL
(442,629.39 USD)
® @ Vibrant Living



Ob(i gado.’

Contato: fmariva@gmail.com
WhatsApp: +5511998751897

® @ Vibrant Living


mailto:fmariya@gmail.com

