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I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Um pouco da nossa história

Há 41 anos, a Camed Saúde
iniciou suas atividades como 
Operadora de Autogestão, 

oferecendo Assistência 
médico- hospitalar e

Odontológica aos 
funcionários do Banco do 

Nordeste do Brasil (BNB) e 
seus grupos familiares.  





I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Detalhamento da carteira 

Nossa carteira tem 
37.550 beneficiários nos 
Planos Natural e Família:

Faixa Etária
Quant. 

Beneficiários
%

0 - 18 7.109 18,93%
19 - 23 1.428 3,80%
24 - 28 1.872 4,99%
29 - 33 3.112 8,29%
34 - 38 4.282 11,40%
39 - 43 3.645 9,71%
44 - 48 2.191 5,83%
49 - 53 1.672 4,45%
54 - 58 1.820 4,85%

Acima de 59 10.419 27,75%
Total 37.550 100,00%

São ainda beneficiários Camed na modalidade de Intercâmbio 
(pertencem a outros convênios), 18.934 beneficiários.  



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Área de atuação e Quantidade de Prestadores 

A área de atuação da Camed é baseada especialmente onde 
temos agência do Banco do Nordeste e a abrangência 

geográfica é de grupo de municípios representados em todos 
os estados do Brasil, onde contamos com 4.366 Prestadores 

credenciados para atendimento. 



Sede       
Passaré 

Representações

8.669

Programa 
Amigo da 

Família

241

Programa 

Promovendo 
Saúde

635

Vitalidade 

Mente saudável, 
Vida Tranquila 

Mamãe saudável, 
Bebê feliz

Doce Cuidado

Pais idosos, Família 
presente  

Programa de 
Prevenção 

Odontológica

3.596

Atenção Primária
Atenção

Secundária
Atenção 
Terciária

VISÃO INTEGRADA        13.141

Programas desenvolvidos pela Camed



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

Programa:
Mente Saudável, Vida Tranquila
Ações desenvolvidas durante a pandemia:

• Contratação de psicólogo para acolhimento e suporte psicológico para os
beneficiários e colaboradores do Grupo Camed;

• Credenciamento de Prestadores de Serviço na modalidade de Teleconsulta com
especialistas (psicólogos e psiquiatras) para atendimentos aos beneficiários e
fortalecimento da saúde mental durante o isolamento social;

• Implantação de ferramenta de Telemedicina Camed, sem custos para os
beneficiários, como forte aliada ao sistema de saúde, principalmente considerando a
importância da quarentena/isolamento social e necessidade de não sobrecarregar
os postos assistenciais, proporcionando maior segurança aos beneficiários e
proteção para pessoas de grupo de risco da Covid 19.



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

Acompanhamento Psicológico p/ beneficiários

Realizado acompanhamento de beneficiários/colaboradores do Grupo Camed
durante a pandemia, proporcionando atendimento humanizado em situações
de sofrimento psicológico e sobrecarga emocional (ansiedade, depressão,
síndrome do pânico, alterações no sono, pensamentos negativos e perdas
familiares), considerando o contexto de instabilidade provocado pelo novo
coronavírus.

9

44
54

12

mai/20 jun/20 jul/20 ago/20

Atendimento Psicólogo para beneficiários/colaboradores

Atendimento Psicólogo

Total : 119 - Média/mês:  30



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

https://www.instagram.com/p/B-dHIejH-AQ/?utm_source=ig_web_copy_link



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

Implantação da Telemedicina Camed

Foram realizados 4.158 consultas
médicas, possibilitando uma maior
segurança e equilíbrio emocional
para os beneficiários em situação de
isolamento social, estresse, medo,
angústia, ansiedade, crise econômica
e principalmente com a possibilidade
de contaminação pela COVID-19,
especialmente para idosos e pessoas
no grupo de risco.

1.620
1.048 901

589

mai/20 jun/20 jul/20 ago/20

Telemedicina - Atendimentos realizados

O serviço prevê a solicitação de exames, prescrição de medicamento/receituário
médico e atestado, caso necessário.



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Reconhecimento dos beneficiários 



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

Live tema: Aprendendo com os desafios da pandemia e 
vivendo bem a melhor idade

https://www.instagram.com/tv/CEZ9AoNncnT/?utm_source=ig_web_copy_link



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

https://www.instagram.com/p/B_YIyFsn44i/?utm_source=ig_web_copy_link

Uso frequente das mídias sociais para orientações importantes 



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações desenvolvidas durante a pandemia 

https://www.instagram.com/p/B_YIyFsn44i/?utm_source=ig_web_copy_link

Uso frequente das mídias sociais para orientações importantes 



I Simpósio Virtual ANS – Saúde Mental Ações e oportunidades previstas pós-pandemia 

- Fortalecimento e expansão da Telemedicina como
ferramenta assistencial, humanizada, com qualidade,
segurança e tempestividade, especialmente em
localidades de maior carência, desprovidas de
especialidades médicas;

- Utilização da medicina preventiva e ampliação de
programas de atenção primária para uma melhor
gestão dos custos assistenciais (ocasionado pela crise
econômica, redução na carteira de beneficiários e
aumento da inadimplência do setor).



Jamille Oliveira Mendes
Gerente de Atendimento 
e Assistência à Saúde 
(85) 99664-5757  (Whatsapp) 
mjamilleog@camed.com.br

Obrigada!


