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Satide suplementar exige novo paradigma regulatorio

Foco deve avangar para abordagem baseada em linhas de cuidado, atengao primaria e desfechos clinicos
Em ambiente ineficiente, judicializacdo cresce como resposta a falhas do sistema, ndo como sua causa

23.abr.2026 as 22h00

WADIH DAMOUS
Diretor-presidente da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)

A saude suplementar brasileira atravessa um momento decisivo. Nio se trata de um ajuste pontual, mas de uma crise estrutural que

expde os limites de um modelo regulatdrio fragmentado, centrado em procedimentos e distante das reais necessidades dos
beneficidrios.

E preciso mudar o eixo da regulagéo. O foco deve sair da 16gica do item isolado e avangar para uma abordagem baseada em linhas de
cuidado, atencdo primadria e desfechos clinicos. O que estd em jogo nao é apenas o cumprimento formal de coberturas, mas a entrega
efetiva de cuidado. Diagndstico oportuno, tratamento adequado, continuidade assistencial e qualidade de vida.
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Médico usa inteligéncia artificial para gerar laudos de exames - Zanone Fraissat - 11.mar.2024 /Folhapress

Essa transformacao exige enfrentar um dos principais entraves do setor: a fragmentacao de dados. A auséncia de informacdes
integradas reduz a capacidade de avaliacao, dificulta a coordenacao do cuidado e favorece ineficiéncias. Nesse ambiente, a

judicializacdo cresce como resposta a falhas do sistema, ndo como sua causa.
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Ao mesmo tempo, o financiamento da saude é pressionado por fatores estruturais, como o envelhecimento populacional e a
incorporagao tecnoldgica. Reconhecer esse cendrio é fundamental, mas nio pode servir de justificativa para praticas que penalizam
o beneficiario. Sustentabilidade ndo se constréi com exclusiao nem com barreiras ao acesso.

A Atencéo Priméria & Saude deve ocupar posicio central nesse novo modelo. E a partir dela que o cuidado se organiza, que riscos sio

identificados precocemente e que se evitam agravamentos e custos desnecessarios. Sistemas orientados pela atencao primaria sdo
mais resolutivos, mais eficientes e mais equitativos.
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A incorporacdo da inteligéncia artificial na saide amplia a capacidade de transformar dados em prevencio e preven¢ao em vidas

preservadas. A tecnologia ja permite identificar precocemente pacientes diabéticos em risco de descompensacao grave, antes da
necessidade de atendimento emergencial, além de viabilizar a busca ativa de beneficidrios que estao fora do acompanhamento
adequado.

No entanto, o uso dessa mesma tecnologia exige atenc¢ao rigorosa. Sob incentivos inadequados, a capacidade preditiva pode ser
distorcida. Em vez de orientar o cuidado, pode servir para selecionar silenciosamente quem seré excluido, encarecer contratos
justamente para os pacientes de maior risco ou criar barreiras que dificultem o acesso ao tratamento apds a identificacdo do
problema.
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O momento exige superar a regulacdo reativa e avancar para uma atuag¢io orientada por evidéncias, qualidade e interesse publico.
Operadoras e prestadores precisam responder pela coordenacdo do cuidado e pelos resultados que entregam. O regulador deve
assegurar que os incentivos estejam alinhados com a protecao do beneficiario.

A saude suplementar nio sera transformada por solucdes parciais. Ela exige uma mudanca de paradigma. No centro dessa mudanca
deve estar a pessoa, ndo o procedimento.
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