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CAPITULO 1

‘ APRESENTACAC

A transparéncia e 0 acesso a informacgédo preconizados na Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - Lei n® 12.527,
de 2011 sdo conquistas da sociedade. Promulgada em 18 de novembro de 2011, a LAl entrou em vigor
seis meses depois, sendo regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio 2012.

A LAl objetiva trazer mais transparéncia ao Governo e disponibilizar ao cidad&o dados e informacdes
de carater publico, instituindo obrigagdes, prazos e procedimentos para a divulgacdo de tais dados e
informacgoes, conforme previsto pela Constituicao Federal de 1988.

A lei de acesso a informacao estabeleceu a publicidade como regra e o sigilo como excegéo, tendo
instituido duas formas de transparéncia: a transparéncia ativa e a transparéncia passiva.

Transparéncia ativa é quando a ANS publica tanto em seu portal como no Portal Brasileiro de Dados
Abertos dados e informages que sejam de interesse de toda a sociedade e contribuam para tornar a
Agéncia, o setor e a regulagdo mais conhecidos.

Transparéncia passiva é o atendimento individualizado de pedidos de informacéao feitos por qualquer
pessoa fisica ou juridica. E aqui que entra o Servico de Informacdes ao Cidaddo ou SIC, como é mais
conhecido.

O respeito a LAI, pela ANS, é permanente e conta com o compromisso dos servidores da Agéncia na
disponibilizagdo de documentos, dados e informacgoes, tano por meio da transparéncia ativa quanto da
transparéncia passiva.

Como Autoridade de Monitoramento da LAl no ambito da ANS, apresento esse relatorio em que constam
0s principais resultados alcancados pela Agéncia no cumprimento da LAl em 2024, a partir da analise de
dados e informacdes constantes do Painel LAI, disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/
lai, nos relatorio obtidos na Plataforma Fala.BR e nas bases de dados do SIC/ANS.

Boa leitura!

Lenise Barcellos de Mello Secchin
Secretaria-Executiva da ANS
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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CAPITULO 2

‘ TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl estabelece que as informacgoes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas pelos 6rgaos
publicos, espontanea e proativamente, independentemente de solicitagdes. E a chamada transparéncia
ativa.

A Controladoria Geral da Unido verifica o cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa pelos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA). Além da
atualizacdo periodica para monitoramento da transparéncia ativa, percebe-se o incremento da cultura da
transparéncia na Agéncia.

O portal da ANS na internet tem sido uma importante ferramenta de promogao da transparéncia ativa
e acesso a informacdo. Por meio do item de menu de primeiro nivel “Acesso a Informagdo” podem ser
consultadas informacoes relevantes e de interesse publico. Ressalte-se que, a partir de 31 de margo
de 2021, o portal da ANS passou a integrar o portal tnico do Governo Federal — o Portal Gov.br — que
centraliza os servigos da Administragéo Publica Federal em um unico lugar, facilitando o acesso da
sociedade aos servigos publicos.

Alguns contetidos migrados passaram, no novo Portal, a constar do menu de Acesso a Informacéao,
exposto na figura 1, a sequir, acdo que ocorreu de forma espontanea pelo 6rgdo. Tal iniciativa faz parte da
transparéncia proativa, medida que também vem sendo estimulada pela CGU.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl 2024
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l FIGURA 1 - ACESSO A INFORMAGAOQ — CONTEUDO NO PORTAL DA ANS
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Fonte: Portal ANS - Acesso a Informacdo. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao

Em 2024, a ANS se destacou por cumprir integralmente todos os 49 itens de transparéncia ativa exigidos
pela CGU, conforme mostra a figura 2 abaixo.
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H FIGURA 2 - AVALIAGAO DOS ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA DA ANS - 2024

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev./2025).
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CAPITULO 3

‘ TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva se caracteriza pela disponibilizacdo de informagdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica, por meio de pedidos registrados na plataforma
Fala.BR e direcionados para o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).

3.1 Dados Gerais, Tempo de Resposta e indice de Satisfacao do Usuario

No ano de 2024, o SIC/ANS respondeu 777 pedidos de acesso a informagdo, em um prazo médio de
resposta de 15,81 dias.

Conforme a base de dados do SIC/ANS, no mesmo ano, foram encaminhadas através da Plataforma Fala.
BR 115 solicitacdes a outros drgaos e direcionadas 36 manifestagoes a Ouvidoria da ANS, totalizando 928
manifestacdes recepcionadas no periodo.

A evolugdo mensal apresentada no grafico 1 demonstra que, no ano de 2024, os meses de agosto e
outubro foram aqueles em que foi recepcionado o maior nimero de solicitagcées. Os meses com menor
numero de solicitagdes foram janeiro e junho.

B GRAFICO 1 - EVOLUGAO MENSAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS NO ANO DE 2024
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= NUmero de Demandas 43 58 79 72 73 48 59 86 58 88 59 54
e Prazo Médio (em dias) 16,41 13,36 14,75 145 1422 17,67 1548 20,18 17,13 1573 14,29 15,554

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).
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Em comparagdo com o0s anos anteriores, verifica-se que o volume de solicitagdes atendidas no ano de
2024 é semelhante aos anos de 2021 e de 2022, e levemente inferior ao volume recepcionado em 2023,
conforme dados dispostos na tabela 1 e no grafico 2 abaixo.

B TABELA 1 - EVOLUCAO MENSAL DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO RESPONDIDOS PELA ANS — 2020 A 2024
MES /
99 74 80 77 72 83 55 85 64 59 910

2020
2021 122 73 69 51 72 59 68 57 56 68 37 60 792

79 83

2022 54 75 63 58 81 9% 68 64 71 37 54 44 764
2023 44 56 68 74 63 83 8 8 98 74 68 45 840

2024 43 58 79 72 73 48 59 86 58 88 59 54 777

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgdo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

l GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DAS DEMANDAS SIC NOS ANOS DE 2020 A 2024
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

A LAl estabelece o prazo legal de 20 dias para apresentacao da resposta a um pedido de informacéo,
sendo possivel uma prorrogacao pelo prazo adicional de 10 dias.

A tabela 2 e o grafico 3 a seguir demonstram que, no periodo em analise, o percentual de pedido de
prorrogacdo de prazo de resposta foi de 8,81% em 2023, 10,86% em 2022, 6,19% em 2021, 13,30% em
2020. No ano de 2024 a ANS utilizou-se da prorrogacao do prazo de resposta em 15,80% das solicitagoes,
0 que esta relacionado a crescente complexidade dos pedidos recepcionados pela Agéncia.

Note-se que, mesmo com esse percentual de pedido de prorrogacgao, a ANS se manteve abaixo do prazo
legal de 20 dias para apresentacdo das respostas, tendo alcangado um tempo médio de resposta de 15,81
dias em 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl 2024
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H TABELA 2 - TOTAL DE PEDIDOS DE INFORMAGAO RESPONDIDOS PELA ANS, TEMPO MEDIO DE RESPOSTA,
iNDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO, CUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL E USO DE PRORROGAGAO — 2020 A
2024

Numero total de solicitacoes respondidas no ano 777 910

Resposta dentro do prazo legal (%) 100% 100% 100% 100% 100 %
Uso de prorrogacao (%) 15,70 8,81 1086 6,19 13,30
Tempo médio de resposta (em dias) 15,81 13,63 16,68 14,23 1538

indice de satisfacéo do usuario (escalade0a5) 3,89 387 335 381 344

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgdo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

l GRAFICO 3 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS SIC NOS ANOS DE 2020 A 2024
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgdo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

Ao receber a resposta, o demandante pode responder uma pesquisa diretamente no Fala.BR acerca da
resposta recebida. A média das respostas compée o Indice de Satisfagdo dos Usuarios, cujas notas variam
de0ab.

Fatores como a assimetria de informacao setorial, que impacta na compreensao da regulagéo setorial
de modo amplo, a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como a reducéo do total de
respondentes na pesquisa devem ser considerados ao se avaliar os indices de satisfagdo dos usuarios.

Em 2020, a pesquisa contou com 103 respondentes. Em 2021, apenas 35 demandantes participaram
da pesquisa, ao passo que, em 2022, foram 33 respondentes, em no ano de 2023, 37 solicitantes
responderam a pesquisa de satisfacéo.

Em 2024, houve um acréscimo no numero de pesquisas respondidas em relagdo aos anos anteriores;
foram recepcionadas 47 respostas. O indice médio de satisfagdo dos usuarios da ANS foi de 3,89, o maior
dos ultimos 5 anos (tabela 2).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl 2024
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3.2 CLASSIFICAGAO DAS SOLICITAGOES POR TEMAS, ASSUNTOS E
CATEGORIAS

Ao ser analisada pela Equipe SIC/ANS, cada solicitacéo € classificada em temas, categorias e assuntos.
Assim, através das bases de dados da PRESI/ANS e do Painel LAI/CGU é possivel obter informacoes sobre
a natureza das demandas, no que se refere aos contetdos mais buscados pelos cidaddos que consultam a
ANS demandando acesso a informacao.

A imagem de palavras abaixo, na figura 3, destaca as palavras-chaves mais utilizadas na classificagéo
dos pedidos de acesso a informacéo recebidos no ano de 2024, considerando a frequéncia em que cada
palavra foi utilizada.

H FIGURA 3 - PRINCIPAIS TEMAS DEMANDADOS EM 2024

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).
As categorias consultadas em 2024 seguem a distribui¢do apresentada na tabela 3, a seguir:

l TABELA 3 - DISTRIBUIGAO POR CATEGORIA DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS EM
2024

sglﬂmf&%ggs PERCENTUAL
Produto/Plano 178 22,91%
Institucional 162 20,85%
Dados do Setor 154 19,82%
Reclamacdo / Duvida / Central de Atendimento 97 12,48%
Operadora / Administradora 59 7,59%
RH 44 5,66%
Prestadores 28 3,60%

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl 2024
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NUMERO DE

SOLICITAGOES HERCENTLAS
Beneficiario 14 1,80%
Contratos 11 1,42%
Fora da competéncia da ANS 8 1,03%
Judicializagéo 7 0,90%
N&o se trata de pedido de acesso a informacéao 5 0,64%
Informacdo inexistente 4 0,51%
Pedido genérico 3 0,39%
Pedido incompreensivel 3 0,39%

Fonte: Base de Dados SIC/ANS.

No que se refere aos assuntos mais consultados em 2024, temos a distribuicdo conforme a tabela 4
abaixo:

H TABELA 4 - DISTRIBUIGAO POR ASSUNTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ RESPONDIDOS EM
2024

NUMERO DE NUMERO DE
soLIciTAGOES | PERCENTUAL SoLICITAGOES | PERCENTUAL

(F:%I gzUF;rgcemmentos L 101 12,98% Seguranca da informacao 6 0,77%
Nogativa qe Cobertura - 44 5,66% Concurso publico 5 0,64%
Reclamagtes contra operadora

ﬁg{);angnﬁJsgecer/ Dl 88 4,24% Liquidag&o extrajudicial 8 0,64%
Copia de Processo Administrativo 33 4,24% Site da ANS 5 0,64%
Diretoria Colegiada / Reunioes 33 4,24% Copia de instrumento 4 0.51%
DICOL contratual

Agdes fiscalizatorias / NIP 31 3,98% Outros em saude 4 0,51%
Operadoras 28 3,60% Regulamentagao corretores 4 0,51%
Reajuste 28 3,60% Ressarcimento ao SUS 4 0,51%

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl 2024 15



NUMERO DE NUMERO DE

PERCENTUAL PERCENTUAL

SOLICITAGOES SOLICITAGOES

Acordos de Cooperagao

Dados assistenciais 26 3,34% - 3 0,39%
Técnica
Reembolso 25 3,21% Corregedoria 3 0,39%
gg”szzgae@ao IENSEDEI PR 23 2,96% Junta Médica 3 0,39%
Normativos da ANS 21 2,70% LGPD 3 0,39%
RH / Servidores 21 2,70% Multas 3 0,39%
Rede credenciada 18 2.31% e 51 U P2l 08 3 0,39%
acesso a informagéo
Portabilidade 16 2,06% Participagdo da sociedade 3 0,39%
TISS 16 2,06% Pedido incompreensivel 3 0,39%
fgﬂ‘;gmggto 65 BIETD/ FE80E 16 2,06% Auditoria 0 0,26%
Produtos 14 1.80% Dllregao Técnica e Diregdo 5 0.26%
Fiscal
Numero de beneficiarios 13 1,67% Divida Ativa 2 0,26%
Atividade/registro de operadora 12 1,54% Indisponibilidade de Bens 2 0,26%
Coparticipagao 12 1,54% Orcamento 2 0,26%
TUSS 12 1,54% Ouvidoria 2 0,26%
Transfergqma de carteira de 11 1.41% SEI 5 0.26%
beneficiarios
Ajuste Técnico Unimed Rio/FERJ 10 1,29% SIHOSP 2 0,26%
Licitagdes e contratos da ANS 10 1,29% SIP 2 0,26%
Dados Abertos 9 1,16% TCAC e TC 2 0,26%
IDSS 8 1,03% Governanga 2 0,26%
Informagdes de beneficiarios / SIB 8 1,03% Acervo Documental 1 0,13%

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl 2024 16



NUMERO DE NUMERO DE

PERCENTUAL PERCENTUAL

SOLICITAGOES SOLICITAGOES

Acesso a sede e aos nucleos da

ANS 7 0,90% Acessibilidade 1 0,13%
COSAUDE 7 0,90% Cobranca de mensalidade 1 0,13%
DIOPS 7 0,90% Comissdo de Etica 1 0,13%
gzgggiToentaQéo TR 7 0,90% Descumprimento contratual 1 0,13%
Caréncias e DLP/CPT 7 0,90% Pedido genérico 1 0,13%
AR/ ARR 6 0,77% Sustentabilidade 1 0,13%
TUNEP 6 0,77% PROMOPREV 1 0,13%
Prestadores de servigos 6 0,77% Taxa de saude suplementar 1 0,13%

Fonte: Base de Dados SIC/ANS.

Destacam-se as solicitaces referentes ao Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, bem como as
manifestacoes relacionadas a Negativas de Cobertura Assistencial, sendo estas referentes a reclamacdes
de beneficiarios contra as operadoras de planos de saude.

Na sequéncia, destacam-se o0s pedidos de acesso a informacao solicitando copias de documentos
produzidos pela ANS, como pareceres, despachos e notas técnicas, e aqueles em que sdo solicitadas
copias de inteiro teor de processos administrativos.

3.3 AREAS DA ANS MAIS DEMANDADAS

A distribuicdo por areas demandadas sob a LAl, no ano de 2024, esta disposta na tabela 5 a seguir, que
demonstra o numero de encaminhamentos realizados pela Equipe do SIC/ANS as diferentes diretorias e
unidades vinculadas, apds recepcionar um novo pedido de acesso a informagéao.

Cumpre fazer a ressalva que uma manifestacdo pode ser distribuida a mais de uma area dentro da ANS,
motivo pelo qual o numero total de encaminhamentos soma 933, enquanto o numero total de demandas
respondidas foi 777 no ano de 2024.

Verifica-se que, no ano de 2024 a DIPRO novamente foi a Diretoria mais demandada. Das 777 solicitagoes
recepcionadas pelo SIC/ANS, 41,70% delas foram encaminhadas para analise pela DIPRO.
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H TABELA 5 — NUMERO DE ENCAMINHAMENTOS DE SIC A CADA DIRETORIA/UNIDADE VINCULADA DA ANS EM
2024

NUMERO DE PERCENTUAL DAS

ENCAMINHAMENTOS DEMANDAS RECEBIDAS
PARA A AREA TECNICA | ENCAMINHADAS A AREA

DIPRO 324 41,70%
PRESI / SIC 141 18,15%
DIDES 132 16,99%
DIOPE 89 11,45%
DIGES 89 11,45%
DIFIS 87 11,20%
PRESI (Demais areas) 42 5,41%
PROGE 19 2,45%
Ouvidoria 4 0,51%
Corregedoria 4 0,51%
Comissdo de Etica 1 0,13%
Auditoria 1 0,13%

Fonte: Base de Dados SIC/ANS.

Quando analisamos as areas responsaveis pelas respostas finais encaminhadas ao cidadao, conforme
0 grafico 4 abaixo, verifica-se que em 14,41% dos casos (112 pedidos), a resposta contemplou
manifestactes de mais de uma area na ANS.

Os demais pedidos (665) foram respondidos com base nas manifestagoes de apenas uma Diretoria

ou Unidade Vinculada. Destes, 31,27% foram respondidos pela DIPRO (243 respostas). A PRESI foi
responsavel pelas respostas de 21,11% das manifestacdes, correspondendo a 164 respostas em 2024,
sequido pela DIDES (11,84%; 92) e pela DIGES (9,01%; 70).
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H GRAFICO 4 — AREAS RESPONSAVEIS PELAS RESOSTAS FINAIS ENCAMINHADAS A0S SOLICITANTES NO ANO
DE 2024

m DIPRO
0,26%

0,26% m PRESI

0,77% m DIDES
5,15% 31,27% DIGES
m DIOPE
DIFIS
m PROGE

m Ouvidoria

m Corregedoria

11,84% 21,11%

Mais de uma area responsavel
pela resposta

Fonte: Relatorio extraido da Plataforma Fala.BR

3.4 MANIFESTACOES RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELO SIC/ANS

Das 141 demandas recepcionadas pela Plataforma Fala.BR e que tiveram resposta elaborada diretamente
pela Equipe do SIC/ANS, verifica-se que em 68,8% (97) dos casos as manifestacoes versavam sobre
reclamacdes de beneficiarios contra entes regulados ou esclarecimento de duvidas sobre um caso
concreto. Os dados podem ser visualizados no grafico 5 a seguir.

Na sequéncia, temos as demandas que sao finalizadas por duplicidade (7,8% das respostas elaboradas
pelo SIC/ANS), e aquelas em que envolvem consultas a ANS (5,7% das respostas elaboradas pelo SIC).
Nesta Ultima situacdo, o solicitante € orientado sobre apresentacdo da consulta por meio do Protocolo
Eletronico da ANS.

Conforme o grafico abaixo, verifica-se que, entre as manifestacoes tratadas pelo SIC que configuram
reclamacdes de beneficiarios ou duvidas sobre caso concreto, a maior parte delas é sobre negativas de
cobertura, seguidas de situagoes relacionadas a cancelamento/resciséo/suspensdo de plano, reajuste e
reembolso. Nestes casos, 0 SIC/ANS presta esclarecimentos ao cidadao sobre a sua atuacao e o orienta a
buscar o contato com a Central de Atendimento ao Consumidor para analise da situacéo relatada.
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 GRAFICO 5 — MANIFESTAGOES RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELO SIC/ANS E ASSUNTOS MAIS
FREQUENTES NAS RECLAMAGOES RECEPCIONADAS NO ANO DE 2024
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Fonte: Base de Dados SIC/ANS.

3.5 CLASSIFICAGAO DAS RESPOSTAS

De acordo com a LAl a resposta a um pedido de informagao pode apresentar uma das classificacoes
apontadas na tabela abaixo. No periodo analisado (2020 a 2024), o percentual de respostas com acesso
concedido aumentou, atingindo o percentual de 71,43% em 2024 (o maior percentual na série historica
analisada) ao passo que o percentual de respostas cujo acesso foi negado ficou em 4,63% (36) no mesmo
ano, conforme a tabela 6 e o gréafico 6 abaixo.

l TABELA 6 — CLASSIFICAGAO DAS DECISOES DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO POR ANO — 2020 A 2024

Acesso concedido 71,43% 63,93% 51,83% 50,76% 50,33%
NAo se trata de solicitagdo de informacao 11,71%  19,05% 24,35% 29,42%  30,55%
Acesso parcialmente concedido 7,85% 8,10% 10,47%  8,08% 4,73%
Acesso negado 4,63% 2,86% 5,50% 518% 5,93%
Informagdo inexistente 1,93% 2,62% 1,96% 2,40% 2,75%
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Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o 064%  226%  353%  290%  319%

assunto

Pergunta duplicada 1,80% 1,19% 2,36% 1,26% 2,53%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

l GRAFICO 6 — CLASSIFICAGAO DAS DECISOES DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO RESPONDIDOS EM 2024
0,64%
1,93% 1,80%

4,63%
M Acesso concedido
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M Acesso parcialmente
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m Orgéo ndo tem competéncia
para responder
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

Quanto as respostas classificadas como “Nao se trata de solicitac@o de informacao”, esclarece-se que
esta classificacdo € utilizada nos casos em que a manifestagéo é encaminhada ao SIC/ANS através da
Plataforma Fala.BR, contudo ndo se trata de pedido de acesso a informacéo. E o caso, por exemplo,
das manifestacées que configuram reclamacoes contra operadoras de planos de saude, duvidas que
demandam analise de casos concretos, encaminhamento de oficios gerados em processos judiciais, ou
mesmo consultas juridicas sobre as quais ainda ndo ha um posicionamento institucional.

Em relagéo as respostas classificadas como “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto”, registre-se que o percentual alcancado em 2024 (0,64%) se refere apenas as 5 solicitagoes
respondidas diretamente pela ANS ao cidadao no periodo, pelo fato de 0s 6rgaos indicados nédo utilizarem a
Plataforma Fala.BR para resposta a pedidos de acesso a informacao, impossibilitando o reencaminhamento
das solicitagtes através do sistema.

A partir dos dados constantes na base de dados do SIC/ANS, verifica-se que, a essas 5 demandas
respondidas, somam-se outras 115 solicitagdes sobre assuntos fora de competéncia da ANS que foram
encaminhadas atraves da Plataforma Fala.BR para outros 6rgdos do Governo Federal. Totalizam-se, assim,
120 manifestacdes sobre temas fora de competéncia da ANS, das 928 recepcionadas no ano de 2024, o
que compreende um percentual de 12,93%.
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3.6 MOTIVOS PARA NEGATIVAS DE ACESSO E CUMPRIMENTO AO
ENUNCIADO CGU n° 2/2024

Nos casos em que a decisdo de um orgdo sobre um pedido de acesso a informacao for pela negativa total
ou parcial das informagoes solicitadas, & necessario que este orgdo detalhe qual a motivacéao legal para
esta decisao.

No ano de 2024, nos 36 casos em que foi negado o acesso a informacdo, a motivagao para a negativa de
acesso mais frequente foi a negativa por tratar-se de processo decisorio em curso, 0 que ocorreu em 16
pedidos de acesso a informacgao. Nesses casos, a ANS concluiu que a informacao solicitada ndo poderia
ser fornecida, por se tratar de documentos classificados como preparatorios, prévios a tomada de decisdo,
havendo riscos de prejuizo ao processo e a sociedade se divulgado antes de sua conclusdo, nos termos do
§3° do art. 7° da Lei de Acesso a Informacéo.

No que se refere as 61 decisdes em que se proveu 0 acesso parcial da informagéo ao solicitante, a
justificativa mais frequentemente utilizada no ano de 2024 foi de que parte da informacao solicitada foi
considerada inexistente, o que ocorreu em 13 manifestagoes respondidas.

Cumpre ainda destacar que a CGU, atraves da Portaria Normativa n° 176, de 30 de setembro de 2024,
aprovou o Enunciado CGU n° 2/2024, que versa sobre 0 monitoramento de decisdes de pedidos de acesso
negadas com fundamento no art. 31, § 1°, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao), e assim dispoe:

O relatorio anual sobre o cumprimento das obrigagdes previstas na Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 que € apresentado ao dirigente maximo do 0rgéo ou da entidade,
nos termos do art. 67, inciso I, do Decreto n® 7.724/2012, devera detalhar as razoes

de aplicacdo do art. 31, §1° da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, como
fundamento para negativas de acesso a informagéo.

A Controladoria-Geral da Unido, no exercicio das competéncias estabelecidas no art.
68, incisos IV e VI, do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e no art. 7° inciso

V, do Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023, utilizar-se-a das informagdes para
monitoramento da aplicacdo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, resultando,
em um primeiro momento, em agées de orientacdo aos orgéos. No entanto, o reiterado
descumprimento das orientagdes do orgdo central sobre o uso do fundamento
“informacdes pessoais” para negar pedidos de acesso a informagéo sujeitara o agente
publico a apuracéo de responsabilidade, conforme o disposto no art. 32 da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Brasil, 2011).

Em cumprimento ao referido enunciado, cumpre informar que, no ano de 2024, nao houve nenhum caso
em que a ANS negou o acesso a informagao com fundamento no art. 31, § 1°, da LAI.

Em apenas 5 (cinco) manifestacoes, das 777 respondidas, 0 acesso foi parcialmente concedido com a
justificativa de que parte da informagéo continha dados pessoais.

Apresentamos abaixo o detalhamento destas cinco manifestagoes:

— NUP 25072.004866/2024-52: esclarecido ao cidaddo sobre impossibilidade de fazer constar o nimero
de CPFs de prestadores de servigo integrantes das redes credenciadas de operadoras de planos de
salde nas bases de dados disponibilizadas pela ANS no Portal de Dados Abertos, em atencéo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709/2018;
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— NUP 25072.024922/2024-75: foi solicitada copia das declaracdes de conflitos de interesse de
pareceristas integrantes de instituicdes parceiras que realizam analise de propostas de atualizagdo
do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, informado ao cidaddo sobre a possibilidade de 0s
documentos conterem informacOes pessoais sensiveis, nos termos do Art. 5°, 1I, da Lei n.° 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, indicando prazo adicional para tratamento
dos arquivos.

— NUP 25072.042336/2024-11: solicitada copia integral de processo administrativo. Em resposta, foi
concedida a copia integral do processo solicitado, com a devida protecdo das informagdes pessoais
existentes, nos termos do Art. 5°, Il, da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD.

— NUP 25072.049095/2024-22: solicitada copia de nota técnica produzida pela ANS. Em resposta,
foi concedida a copia do documento solicitado, com a devida ocultacdo de informagdes pessoais
existentes, como rubricas e assinaturas manuscritas.

— NUP 25072.008334/2024-94. solicitacdo referente a relatorio detalhado de sinistralidade de
contrato coletivo empresarial. Em resposta, informado ao cidadao sobre a divulgacéo de dados
gerais e indicadores de sinistralidade; e prestados esclarecimentos os termos da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (LPGD), que dispde que os dados de utilizagao de servicos de saude de
beneficiarios sdo considerados dados pessoais sensiveis (art. 5°, inciso Il), estando, portanto, sujeitos a
confidencialidade ndo sendo possivel cedé-10s ao requerente nos termos do art. 3°, inciso | ¢/c art. 31,
§ 1°,inciso |, da Lei de Acesso a Informacao.

3.7 RECURSOS

0 ano de 2020, que marcou o inicio da pandemia de Covid-19, se destaca como aquele em que houve
maior numero de recursos, somando 83 em todas as instancias recursais. O volume de recursos caiu
em 2021, voltando a apresentar um ligeiro acréscimo em 2022. No ano de 2023 o nimero de recursos
permaneceu no mesmo patamar do ano anterior, 0 que se repetiu em 2024, totalizando 64 recursos,
conforme a tabela 7 a sequir.

A interposicdo de recursos esta diretamente relacionada ao grau de satisfagao do cidaddo frente a resposta
recebida. Constata-se que 0s recursos em 12 instancia recepcionados em 2024 representam apenas
6,31% do total de pedidos de informacao respondidos no periodo. Além disso, a diminuigdo de recursos a
cada instancia demonstra, entre outros, a melhoria da capacidade de resposta da ANS as demandas dos
cidadaos, tanto em termos de clareza como de completude das informagoes fornecidas.
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H TABELA 7 - TOTAL DE RECURSOS RECEPCIONADOS POR INSTANCIA RECURSAL NOS ANOS DE 2020 A 2024

2024 2023 2022 2021
TOTAL DE SOLICITAGOES
RESPONDIDAS

Recursos 12 instancia 6,31% 512% 6,15% 492% 58 6,37%

Recursos 22 instancia 12 1,54% 12 143% 10 1,31% 5 063% 15 1,65%
Recursos 32 instancia (CGU) 3 0,39% 5 0,60% 4 0,52% 2 0,25% 8 0,88%
Recursos 42 instancia (CMRl) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,22%

Recursos recebidos (total) 64 8,24% 60 7,14% 61 798% 46 581% 83 9,12%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

Em caso de recursos em 12 ou em 22 instancia, que sdo instancias recursais internas, a LAl prevé um prazo
de 5 dias para apresentacao da resposta ao recurso interposto, tabela 8 abaixo. Embora a contagem de
prazo seja feita em dias corridos, quando o prazo se extingue aos sabados, domingos ou feriados, 0 prazo
de resposta é automaticamente prorrogado para o dia util seguinte. Tal fato explica o tempo médio de
resposta de recursos da ANS por volta de 6 dias, conforme a tabela 10 a sequir.

l TABELA 8 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS) A0S RECURS0S REFERENTES AS DEMANDAS
RESPONDIDAS PELO SIC/ANS ENTRE 2020 E 2024

ANS (12 a 22 instancias) 6,15 562 6,61 6,1 6,0
CGU (32 instancia) 55,00 55,40 30,50 39,00 53,13
CMRI (42 instancia) 0,00 0,00 0,00 000 121,00

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

Na analise do percentual de decisdes mantidas, grafico 7 abaixo, reformadas ou parcialmente reformadas,
verifica-se que, no ano de 2024, a maioria das decisoes objeto de recurso em 12 instancia foram
reformadas (55,10%). Ja em 22 e 3? instancias, as decisdes iniciais foram, em sua maioria, mantidas.
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l GRAFICO 7 — PERCENTUAL DE DECISOES MANTIDAS, REFORMADAS E PARCIALMENTE REFORMADAS, POR
INSTANCIA RECURSAL, EM 2024

CGU 67% 33% 0

22 Instancia 50,00% 41,67% 8,33%

12 Instancia 30,61% 55,10% 14,29%
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo — Painel LAl - Controladoria-Geral da Unido (extraido em fev./2025).

Cumpre ainda destacar que, dos trés pedidos de acesso a informacao que foram objetos de analise de
recurso em 32 instancia pela CGU em 2024, houve um indeferimento do pedido, sendo acolhidos 0s
argumentos da ANS no sentido de que as informagdes solicitadas ndo eram passiveis de acesso publico;
um caso de ndo conhecimento do recurso, considerando que ndo houve negativa de acesso a informacao
pela Agéncia; e um caso em que foi reconhecida a perda de objeto, haja vista que houve complementagédo
da resposta encaminhada ao recorrente, restando evidenciada a entrega das informagoes solicitadas antes
do seu julgamento pela CGU.
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CAPITULO 4

| CONCLUSEOD

Entende-se que a publicacdo deste relatorio atinge seu objetivo de dar publicidade e transparéncia aos
principais indicadores e informacgdes sobre 0s pedidos de acesso a informacgéo processados pelo SIC/ANS
no periodo analisado.

Espera-se que a divulgacao destes dados e informagGes possa auxiliar na verificagao de possibilidades de
melhorias, visando a oferta de servigos publicos mais eficientes e satisfatorio para os cidadaos.

A previsdo € que este relatorio seja publicado anualmente, consolidando os dados do periodo anterior.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
OSng;J&AgIGS% Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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