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 Acompanhamento através dos plantões semanais: 
 Terças-feiras: 10:00 às 11:30 h. 

 Quintas-feiras: 14:30 às 16:00 h. 

 

 E-mail exclusivo para dúvidas dos participantes do Programa: 
monitoramento.qualidade@ans.gov.br 

 

 Em andamento - Atualização da nomenclatura dos indicadores e adequação das 
fichas técnicas para melhor compreensão 

 

 

 

 

Acompanhamento dos hospitais 
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 Hospitais necessitam submeter todas as competências do 
ano base 2022 para que participem da primeira rodada de 
avaliação  

Completude de dados dos hospitais 

 Para o próximo ano base: 
 Expectativa de expansão para um perfil mais 

amplo de hospitais  
 

 Aumento do nº de indicadores obrigatórios - 14 
INDICADORES GERAIS 

 



 

 Para o ano-base de 2022, está prevista uma análise 
anual dos resultados dos indicadores com a aplicação 
da metodologia de comparabilidade. 

 

 Será agendada nova Reunião com os participantes 
após a aplicação da metodologia.  

 

 Divulgação de resultados do ano base 2022: 

 Primeiro semestre de 2023.  

 

Monitoramento dos resultados  



Mensagem da Equipe QUALISS aos 
HOSPITAIS 

Gostaríamos de aqui louvar 
nossa parceria com os hospitais 
Esta parceria em prol da melhoria 
Da qualidade da assistência suplementar 
 
 
Um desafio implantar 
Tão relevante Programa 
A despeito da pandemia 
Em que nos foi possível observar 
 
 
A importância dos hospitais 
Neste cenário tão preocupante 
O cuidado ofertado aos pacientes 
E a busca da qualidade constante 
 
 

Aos que aqui estão 
Nesta rota da qualidade 
Este caminho a percorrer 
Que não é simples nem fácil 
Mas do qual não podemos mais sair 
Só podemos permanecer e evoluir 
 
 
Desejamos um excelente trabalho 
E que contem sempre conosco 
Para o apoio e troca de conhecimento 
Sempre a favor da qualidade 
E de um sustentável crescimento 
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Obrigada! 


