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INTRODUCAOQ

0 Legislador estabeleceu os ditames da regulacéo prudencial para o mercado de saude suplementar nos
arts. 35-A, inc. IV e paragrafo tnico, e 35-L, ambos da Lei n° 9.656, de 1998; e no art. 4°, inc. XLIl, da
Lei n° 9.961, de 2000. No arcabouco da regulacdo prudencial, incluem-se as garantias patrimoniais,
isto é, regras de capital que garantam que a operadora detenha patriménio condizente para absorver as
oscilacdes dos riscos da operacao de plano de saude, evitando sua insolvéncia.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) passou a adotar nova regra de capital baseado em riscos
(CBR), a ser integralmente aplicada as operadoras até o final de 2022. O capital regulatorio minimo exigido
passara a ser calculado de forma mais individualizada de acordo com a operagdo da empresa, abandonando-
searegra de margem de solvéncia (RN n®526/22), que se baseia em multiplos de contraprestacdes e custos
assistenciais. 0 marco adaptara a ANS as recomendacOes e as mais avangadas praticas internacionais e
nacionais da regulacao prudencial, migrando-se de uma abordagem baseada no calculo de fatores simples
para outra que contemple os fatores de exposicdo aos principais riscos financeiros que afetam os agentes
regulados.

Na migracédo para a abordagem de capital baseado em riscos, técnicas quantitativas e qualitativas séo
adotadas. As regras de governanca, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, fazem parte
dos elementos qualitativos. Tais elementos ndo s6 tornam factiveis, como também constituem requisito
-indispensavel para a adequada avaliagco e mitigacao dos riscos da operadora que devem ser levados em
conta quantitativamente na nova regra de capital.

A proposta de regulamentacéo de praticas de governanca corporativa na saude suplementar foi discutida
no ambito da Comissdo Permanente de Solvéncia (CPS), bem como submetida & ampla participacdo
social através da Audiéncia Publica n® 8/18 e da Consulta Publica n° 67/18. Como resultado, editou-se a
RN n° 443/19, disciplinando a ado¢éo de praticas de governanca corporativa para fins de solvéncia das
operadoras, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, posteriormente consolidada pela RN n°
518/22.

A ANS entende que é necessario o0 amadurecimento gradual do processo de gestdo de riscos e controle
interno das operadoras. Por esse motivo, a normativa de governanca é pautada pelo gradualismo e
previsibilidade, compreendendo-se que as operadoras passardo por uma adaptacdo de suas estruturas e
cultura internas.
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1 NORMATIVA SOBRE GOVERNANCA PARA
FINS DE SOLVENCIA DAS OPERADORAS:
CONCEITOS GERAIS

A RN n° 518/22, em seus capitulos | a Ill, estabelece os pardmetros conceituais de governanca. 0s
parametros previstos devem ser observados por todas as operadoras, indistintamente. A observancia de
tais parametros é importante, dentre outros, para o cumprimento de outras normas da ANS, a exemplo da
RN n° 528/2022 (Plano de Contas Padrao).

Ja o capitulo IV da RN n°® 518/22 determina as formas de verificacdo do cumprimento de praticas de
governanca, gestao de riscos e controles internos das operadoras. Tais regras devem ser observadas pelas
operadoras que, obrigatoriamente ou voluntariamente, submetem-se a verificacdo de governanca. Vide
ilustracdo da RN n° 518/22, conforme capitulos e respectivos contetdos, na figura 1 abaixo:

Figura 1 — RN n° 518/22, por capitulos e respectivos conteiidos

Corpo da RN Contetdo

PARAMETROS CONCEITUAIS

o

Fonte: RN n° 518/22. Elaboragao propria.

Tal verificacdo poderéa ser realizada por auditor independente ou entidade acreditadora de operadoras. Ao
optar pela contratacéo de entidade acreditadora, a operadora devera observar também o previsto na RN n°
507/22 (Acreditacdo de Operadoras).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR GOVERNANCA CORPORATIVA PARA FINS DE SOLVENCIA DAS OPERADORAS



ATENCAOQ!

A operadora tem duas vias, mutuamente excludentes, para realizar a verificagao
de praticas de governanca, gestdo de riscos e controles internos.

Quando editada a RN n° 443/19 (atualmente consolidada pela RN n° 518/22),
a operadora poderia contratar apenas auditoria independente para fazer a
verificagao de governanca.

A partir da edigdo da RN n® 452/20 (consolidada pela RN n° 507/22), que trata do
processo voluntario de Acreditagdo de Operadoras, a verificagdo de governanca
pode ser realizada pela entidade acreditadora para as operadoras que se
submetam a acreditacdo. A verificagdo via acreditacao servira para fins de ateste
de cumprimento de informacdo periddica prevista na RN n° 518/2022 e para
obtencdo de incentivo regulatorio previsto na RN n°® 526/2022.

As praticas ou estruturas que devem ser objeto de verificacao e a respectiva forma de monitoramento pela
ANS foram detalhadas nos anexos da RN n° 518/22, e sao referentes a:
a) Recomendacdes de praticas minimas relacionadas a gestao de riscos e controles internos (Anexos |
e Il da RN n° 518/22);
b) Requisitos de praticas avancadas e estrutura de governanca, gestéo de riscos e controles internos
(Anexo lll da RN n° 518/22);
c¢) Formulas de calculo (Anexo IV da RN n° 518/22); e
d) Informacéo periddica anual a ser enviada a ANS (Anexos V, VI e VIl da RN n° 518/22).

Confira 0 anexo e requisitos da RN n°® 518/22, conforme esquema da figura 2 abaixo:

Figura 2 - RN n° 518/22, por anexos e requisitos de governanca previstos

Anexo Requisitos de Governanga

|
|
|
I Praticas Minimas: m
- Tratamento de recomendacdes sobre controle internos

e gestao de riscos
- Andlise e monitoramento econdmico-financeiro
- Praticas de gestdo de riscos: subscrigao, crédito, mercado,

legal e operacional
- Transparéncia (Especifico para Administradoras de Beneficios)

T

Anexo Il
(Especifico para

Administradoras
de Beneficios)

Praticas Avancgadas e Estruturas:

- Governanca (papéis, resposabilidades, conduta ética
e demonstragdes financeiras)

- Controles internos e gestao de riscos

- Auditoria interna

Fonte: RN n° 518/22. Elaboragao propria.
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DAS RECOMENDAQOES DE PRATICAS MINIMAS RELACIONADAS A GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

Os Anexos | e Il da RN n® 518/22 detalham as recomendacdes de praticas minimas relacionadas a gestao
de riscos e controles internos para operadoras e administradoras de beneficios, respectivamente.

Tais praticas serdo submetidas a verificagcdo anual. A verificagdo se dara por auditoria independente que
deve elaborar relatorio de procedimentos previamente acordados (PPA) especifico para tal verificagéo, ou,
caso seguido o rito da RN n® 507/22, por entidades acreditadoras de operadoras, que preenchera relatorio
de acreditacdo semelhante ao referido PPA. As praticas recomendadas consistem em avaliagoes que devem
ser submetidas ao conhecimento e deliberacdo dos administradores da operadora ou administradora de
beneficios', e foram agrupadas em:
i) praticas para tratamento das recomendacdes sobre aspectos de controle e gestdo, com vistas
a avaliar as providéncias e acdes tomadas pelos administradores em relacdo as instrucdes e
recomendacOes apontadas em diversos relatorios produzidos por 0rgdos externos e internos da
operadora ou administradora de beneficios;
ii) praticas de analise e monitoramento econdémico-financeiro semestral, considerando, no minimo,
indicadores previstos no Anexo IV da RN n°® 518/22;
iii) praticas de gestdo de risco, na qual foram elencadas avaliaces anuais que devem ser observadas
quanto a gestao de riscos de subscricdo, crédito, mercado, legal e operacional; e
iv) para as administradoras de beneficios especificamente, recomendacgao adicional de divulgacio aos
beneficiarios da variacdo dos custos assistenciais dos contratos em que atuam como estipulante.

ATENCAO!

Para qualquer operadora, o cumprimento dos requisitos constantes dos anexos
da RN n° 518/22 constituem boas praticas de governanca, que trardo beneficios
a regulada, independentemente de quaisquer incentivos regulatorios oferecidos
pela ANS.

Para aquela operadora que envie relatorio de verificagdo de governanca
(obrigatoriamente ou voluntariamente), 0 n3o cumprimento de qualquer dos
requisitos ndo leva a aplicagao, por si so, de san¢ao pela Agéncia.

Porém, a administracéo da operadora deve apresentar justificativas e identificar
praticas alternativas adotadas em relagéo ao requisito ndo-observado. Esses
topicos devem constar do relatorio de PPA ou de acreditagcdo que sera enviado
a ANS.

Lembra-se que, no entanto, a ndo-observancia de requisito sera informacéo a
ser considerada pela ANS que, ao longo de suas analises podera aplicar medidas
regulatorias diversas, a depender de sua repercussao. Por exemplo, a constatacéo
de que informacao dada em outro processo é falsa; ou a combinagéo do dado com
demais informacdes ou elementos, levando a aplicacdo de medidas previstas em
demais normas da ANS.

1 0 Programa de Acreditacéo de Operadoras (RN n° 507/2022) néo se aplica as Administradoras de Beneficios
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Os requisitos de governanca ndo se limitam a mera questdo de compliance com
demais normativas aplicaveis.

Ao prever boas praticas de governanca, a ANS incentiva as operadoras a inserir a
cultura em sua organizacao, trazendo amadurecimento de sua gestao de riscos e
controles internos.

DOS REQUISITOS DE PRATICAS AVANCADAS E ESTRUTURA DE GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS
E CONTROLES INTERNOS

0 Anexo lll da RN n° 518/22 detalha os requisitos de praticas avancadas e estrutura de governanca, gestao
de riscos e auditoria interna, cuja cumprimento é recomendado pela ANS.

Além de uma estrutura minima decisoria e de auditoria interna, sao previstas praticas formais de conduta
e ética, divulgacdo de demonstracdes semestrais com manifestacio de auditoria independente, bem como
politicas e avaliagcoes de gestao de riscos.

No que diz respeito a gestio de riscos, as bases a serem observadas pelas operadoras sdo inspiradas na
ISO 31000. E previsto o estabelecimento formal de atividades de gestdo de riscos na operadora, cujas
acoes devem ser objeto de relatorio periddico, no minimo anual, a ser objeto de apreciagéo e deliberagoes
pelos drgaos de administracéo e fiscalizagao/controle da operadora.

Ja a auditoria interna, quando néo for realizada por uma unidade especifica, podera ter sua funcao
delegada a um profissional designado (interno ou externo). Para exercer tal funcéo, exige-se o registro
profissional como auditor independente no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e na Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM), com reporte direto aos administradores da operadora. No caso de a fungéo de
auditoria interna ser terceirizada, também se exige que esta ndo seja feita pelos auditores responsaveis por
auditoria de demonstragoes financeiras ou relatorios de PPA da RN n° 518/22.

1.1 OBRIGACAO DE ENVIO DE INFORMACOES PERIODICAS

Os Anexos V e VI da RN n° 518/22 detalham os procedimentos que devem ser observados e relatados
para verificacdo das praticas recomendadas na referida resolucdo para as operadoras e administradoras
de beneficios, respectivamente. Trata-se de roteiro que deve guiar as verificacdes feitas por auditores
independentes - ou, caso seguido o rito da RN n° 507/22, por entidades acreditadoras de operadoras. Ao
final, o relatorio de verificacdo deve ser encaminhado a ANS. Vide esquema na figura 3:
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Figura 3 - RN n° 518/22, por anexos, relatério de PPA e obrigacao previstos
Requisitos

de Beneficios) (Especifico para
Administradoras

de Beneficios)

e Indicadores : Relatorio de PPA : Obrigacao
Anexo Il : :
(Especifico para
Administradoras Anexo VI '
|
|
|

Fonte: RN n° 518/22. Elaboragao propria.

0 envio de relatorio de verificacdo de Praticas Minimas de Gestao de Riscos e Controles Internos (é obrigatdrio
para as operadoras de médio e grande porte,exceto autogestdes por RH) e para as administradoras de
beneficios a partir de 2023. Essas operadoras, a partir do exercicio de 2022, inclusive, deverdao submeter
anualmente seus processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos a verificacdo de um
auditor independente ou entidade acreditadora (este Ultimo, caso a operadora seja acreditada), conforme
ilustra figura 4 a seguir:

Figura 4 - RN n° 518/22, por regra de envio de PPA de Praticas Minimas
ATE 2022 | A PARTIR DE 2023
|
|

OPERADORAS DE MEDIO PORTE

OPERADORAS DE GRANDE PORTE

TODAS AS ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS

OPERADORAS
OPERADORAS DE PEQUENO PORTE

AUTOGESTOES POR RH
(INDEPENDENTE DO PORTE)

B osRiGATORIO B racumamvo

Fonte: RN n° 518/22. Elaboragao propria.

Obs: Para operadoras acreditadas, o envio do relatdrio anual é sempre obrigatdrio, independentemente do
porte ou da modalidade da operadora.
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0 Relatdrio de verificagdo de Praticas Minimas trata de informacdo periddica anual. A operadora que
deixar de enviar a ANS ou enviar o relatorio de forma incompleta ou fora do prazo ficara sujeita as sangoes
cabiveis na regulamentacgdo. As operadoras que ndo conseguirem comprovar o cumprimento dos requisitos
de Praticas Minimas devem apresentar, circunstanciadamente, justificativa da Administragcdo sobre o
assunto e descrever a pratica alternativa adotada. Tais procedimentos serdo observados em qualquer uma
das vias de verificagdo (auditoria independente ou entidade acreditadora). A efetiva adogéo integral dos
requisitos de governanca, gestao de risco e controles internos dos anexos da RN n° 518/22 néo sera exigida
das operadoras, para fins de cumprimento do dever de envio de relatorio anualmente. As justificativas da
Administracdo diante do ndo cumprimento de requisito e a descri¢do da pratica alternativa adotada devem
se dar nos moldes “pratique ou explique”.

A sistematica do “comply or explain” (“pratique ou explique”) no tema de
governanca possibilita as empresas duas opgoes: (i) cumprir integralmente o
conjunto de recomendacdes previstas pelo regulador (“comply”) ou (i) identificar
as distintas praticas adotadas e apresentar explicacoes para tanto (“explain”).

A grande vantagem da abordagem ¢ a flexibilidade. Em vez de editar um cddigo
com praticas “one size fits all” (“tamanho Unico”) de cumprimento mandatorio,
0 regulador passa a demandar do regulado o fornecimento de justificativas para
cada desalinhamento identificado. Nessa sistematica, as empresas podem eleger,
de modo responsavel e com transparéncia, as praticas mais aderentes a seus
diferentes tipos societarios, portes, ramo de atuacéo e perfil gerencial.

0 “pratique ou explique” alinha a ANS as praticas internacionais mais avangadas.
Segundo relatorio da 0CDE, 84% das jurisdigdes utilizam a sistematica do “comply
or explain” (Fonte: OECD Corporate Governance Factbook, 2017). No Brasil, a
abordagem foi adotada pela CVM (Instrucdo n°® 480/09, atualizada em 2017).

1.2 INCENTIVO REGULATORIO

Além da obrigacdo de envio de informacgdo periodica, a RN n° 518/22 torna possivel um tratamento
diferenciado, em termos de capital, para a operadora que comprove o cumprimento integral dos requisitos
minimos de governanca, como ilustra a figura 5:
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Figura 5 - RN n° 518/22, por incentivos regulatérios

Requisitos Status Incentivo
Regulatério

Praticas Minimas
Cumpridas Integralmente

Praticas Minimas

(Anexo | ou I, RN 518) E

T

4 N\ Fatores de
Praticas Minimas Praticas Minimas Capital Baseado
(Anexo |, RN 518) Cumpridas Integralmente em Riscos e
/ Reduzidos
4 I
Acreditacao Acreditada em
(RN 507) Qualquer Nivel
- J

Fonte: RN n° 518/22. Elaboragao propria.

1.2.1 FATORES REDUZIDOS DE CAPITAL BASEADO EM RISCOS

A operadora? fara jus a reducdo dos fatores de capital baseado em riscos (CBR) previstos no Anexo IV da
RN n°® 526/22, nos casos em que o auditor independente ou entidade acreditadora de operadoras ateste a
adocdo integral das Praticas Minimas de Gestao de Riscos e Controles Internos, conforme procedimentos
previstos no Anexo V da RN n°® 518/22 (referidos também no Anexo IV da RN n° 507/22).

Enfatiza-se que, para receber tal incentivo, a operadora deve cumprir todos os requisitos de Praticas
Minimas de Gestdo de Riscos e Controles Internos, devendo o auditor independente ou entidade acreditadora
de operadoras assinalar “sim” no final de seu relatorio. Em caso de ndo adogédo de qualquer requisito
ou de sua adogdo de forma parcial, 0 beneficio ndo sera aplicavel, independentemente do contetdo da
justificativa da administracdo da operadora e da pratica alternativa adotada apresentadas.

Uma vez fazendo jus aos fatores de CBR reduzidos, a operadora devera enviar relatorio atualizado a cada
ano comprovando a manutencao do cumprimento integral de requisitos de Praticas Minimas, a fim de que
possa manter o beneficio. Caso contrario, os fatores padroes (i.e., ndo reduzidos) incidirdo sobre o calculo
do CBR da operadora.

0 envio de informacao periddica trata de uma obrigacéo das operadoras. Ja a manutencéo de cumprimento
da totalidade dos requisitos constitui compromissos adicionais as operadoras que desejem obter da ANS
tratamento regulatorio diferenciado.

1.2.2 MODELO PROPRIO DE CAPITAL

A época da edicdo da RN n° 443/19 (atualmente consolidada na RN n° 518/22), a Instrug&o Normativa (IN) da
Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras (DIOPE) n° 14/07 regulamentava o instituto da aprovagao
pela ANS de uso de modelo proprio de calculo de capital submetido pela operadora. Em acréscimo as
exigéncias ja previstas na IN DIOPE n°® 14/07, a primeira verséo da resolugéo veio prever requisito adicional
para tal autorizacéo: o ateste pelo auditor independente da adogéo tanto das Praticas Minimas de Gestdo
de Riscos e Controles Internos como das Praticas Avancadas e Estrutura de Governanca, Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna, conforme Relatorio de PPA do Anexo VIl da RN n°® 518/22.

2 0 beneficio ndo ¢ aplicavel a administradora de beneficios, eis que os fatores reduzidos de capital previstos na RN n° 526/22 incidem apenas sobre o capital baseado no risco
de subscrigdo (0 qual é nulo para administradoras de beneficios).
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Ocorre que a RN n°® 451/20 (posteriormente consolidada pela RN n® 526/22) revogou a IN DIOPE n° 14/07.
Portanto, o tratamento diferenciado de autorizagdo pela ANS de uso de modelo proprio de calculo de capital
ndo esta em vigor. O instituto resta pendente de regulamentacao.

Porém, as Praticas Avancadas e Estrutura de Governanca, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna (previstas
no Anexo lll e atestadas conforme Relatério de PPA do Anexo VII, ambos da RN n°® 518/22; e como item de
exceléncia noitem 1.7.13 doAnexo | da RN n° 507/22) permanecem importantes pecas a guiar boas praticas
de governanga que devem ser buscadas pelas operadoras em geral. Ademais, possuem papel destacado na
jornada de implementagao do capital baseado em riscos. Cada operadora potencialmente tem as melhores
condigdes de identificar e calcular com maior preciséo possivel o efetivo risco de sua operagao, bem como
o capital condizente para suporta-lo, independentemente do capital regulatério exigido.

A operadora que contrate auditor independente ou entidade acreditadora para a verificagdo das Praticas
Avancadas e Estrutura de Governanca, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna podera enviar a ANS relatorio
de respectiva verificagdo, sendo incluida tal informacéo adicional no banco de dados da ANS.

ATENCAO!

Para qualquer operadora, o cumprimento dos requisitos constantes dos anexos da
RN n° 518/22, incluindo as Praticas Avancadas e Estrutura de Governanca, Gestéo
de Riscos e Auditoria Interna, constituem boas praticas de governanca.

Relevante esclarecer a diferenca entre a autorizagdo pelo regulador de uso de
modelos proprios pela operadora em substituicdo a exigéncias padrdo de capital
regulatorio do regulador (instituto revogado pela RN n° 451/20, posteriormente
consolidada pela RN n® 526/22) e a construgao pela operadora de seu modelo
proprio de capital, que constitui poderosa ferramenta de gestdo de risco da
empresa. Esta tltima é medida recomendavel. Este amadurecimento e diferencial
concorrencial ndo é possivel sem que a operadora estabeleca cultura interna
que espelhe praticas avancadas e estruturas de governanca efetivas, incluindo
auditoria interna.
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2 ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

2.1 CONTRATACAO DE AUDITOR INDEPENDENTE

Os requisitos de governanca devem ser verificados sempre por um auditor independente ou uma empresa
de auditoria independente.

A regulacdo da profissdo de auditor independente (Conselho Federal de Contabilidade - CFC, CRC e CVM)
impde ao profissional a observancia a critérios de independéncia. A normativa sobre o tema é ampla. A ANS
exemplificou nos §§ 3° e 4° do art. 14 da RN n° 518/22 alguns casos. Ao auditor/empresa que presta o0 servigo
de auditoria independente para verificar os processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos é:

a) Facultado (independéncia nao comprometida) que tenha mantido contrato para avaliagdo das
demonstracdes contabeis, relatorios de PPA trimestral sobre a provisdo de eventos/sinistros a
liquidar e sobre o DIOPS/ANS, bem como de asseguracao sobre a base de dados para confeccdo das
informagdes contabeis da operadora®.

b) Vedado (independéncia comprometida) que tenha também prestado servico de auditoria interna
na operadora nos ultimos dois exercicios financeiros.

Esquematicamente, confira a figura 6, conforme vedacoes previstas exemplificativamente na RN n® 518/22:

Figura 6 — Vedacoes previstas exemplificativamente para a auditoria interna
AUDITORIA INDEPENDENTE QUE FAZ VERIFICA(;I"\O DO PPA

Sua independéncia ndo é
comprometida se for a mesma que
trabalhou, na operadora, em:

¢ Demonstragao contabeis
 PPA do DIOPS
 Asseguracao da base de dados

Entende-se que ha:

¢ Ganhos de Sinergia
¢ Economia de Escopo

¢ Possibilidade de reducéo de custos
para as OPS

Fonte: RN n° 518/22. Elaboragao propria.

Sua independéncia é
comprometida se for a mesma que
trabalhou, na operadora, em:

¢ Demonstragao contabeis
 PPA do DIOPS
 Asseguracgao da base de dados

Entende-se que ha:
¢ Ganhos de Sinergia
¢ Economia de Escopo

* Possibilidade de reducao de custos
para as OPS

3 Lembra-se que as operadoras ja possuem a obrigagao de contratar o servigo de auditoria externa pela legislagao. Assim, a obrigagdo prevista na RN n° 518/22 é a de contratagdo
de servigo adicional de auditoria. Dessa forma, a ANS vé o potencial de reduzirem-se custos e incrementar-se a qualidade dos relatérios com as economias de escopo geradas.
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Assim, além da vedacéo acima, a operadora devera se assegurar de que o auditor é independente segundo
quaisquer normas do CFC, CRCs e CVM.

2.2 PRAZOS DE VERIFICACAO E DE ENVIO DE RELATORIOS

A verificagdo de processos de governanca, gestdo de risco e controles internos realizada por auditor
independente sera referente aos dados do exercicio imediatamente anterior ao do envio do relatorio de
PPA. Ja aquela realizada por entidade acreditadora sera relativa aos dados dos 12 meses anteriores a
verificagao.

Caso a verificagao seja realizada por auditor independente, o prazo do envio do relatorio de PPA sera no
prazo do envio do DIOPS do 1° trimestre (15 de maio de cada ano). O relatorio de PPA devera ser enderecado
a DIOPE/ANS. Se feita por entidade acreditadora, o prazo de encaminhamento do relatorio de acreditacéo
contendo verificagdo de requisitos de governanga sera sempre quando do envio da acreditacéo a ANS, e
anualmente, no envio do relatorio da auditoria de manutencao (12 meses subsequentes ao do envio do
primeiro relatorio de acreditacéo). Nesse caso, o relatorio de acreditacdo sera enderecado a Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (DIDES/ANS).

2.3 PRAZO DO BENEFICIO DE FATORES REDUZIDOS DE CBR

-Ressalta-se, primeiramente, que a operadora fara jus aos fatores de CBR reduzidos nos casos em que 0
auditor independente ou entidade acreditadora ateste a adogéo integral das Praticas Minimas de Gestao
de Riscos e Controles Internos, conforme procedimentos previstos no Anexo V da RN n° 518/22 (referidos
também no Anexo IV da RN n°® 507/22).

Nas hipoteses de verificacdo de praticas de governanca feita por auditor independente, a operadora enviara
o respectivo relatorio de PPA no prazo do DIOPS do 1° trimestre e fara jus aos fatores reduzidos deste
prazo até o final do ano de envio do relatdrio. Por exemplo, a operadora que envie o relatorio de PPA em
15 de maio de 2023 podera utilizar o fator reduzido para calculo do CBR do 1° trimestre ao 4° trimestre de
2023. Para que permaneca fazendo jus aos fatores reduzidos em 2024, devera comprovar a manutencao
de cumprimento integral das Praticas Minimas de Gestao de Riscos e Controles Internos no prazo do envio
do DIOPS do 1° trimestre de 2024.

Ja na hipdtese de verificacéo de praticas de governanca realizada por entidade acreditadora, a operadora
encaminhara o relatorio na acreditacdo e na auditoria de manutencéo (12 meses subsequentes ao do
envio do primeiro relatorio de acreditacéo). Por exemplo, a operadora que enviar o relatorio de acreditagéo
com data de inicio de vigéncia da certiddo em 15 de junho de 2023 poderd utilizar o fator reduzido para
calculo do CBR a contar do ultimo dia do trimestre do envio do relatdrio (2° trimestre de 2023) até os
12 meses subsequentes (1° trimestre de 2024). Para que permaneca fazendo jus aos fatores reduzidos
no 2° trimestre de 2024, a operadora devera comprovar a manutencdo de cumprimento integral das
Praticas Minimas de Gestéo de Riscos e Controles Internos no prazo da auditoria de manutencéo (15 de
junho de 2024).
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2.4 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna trata de requisito do Anexo Il da RN n°® 518/22; logo, ndo é obrigatéria para as
operadoras que desejem fazer jus a fatores de CBR reduzidos, porém representam importante boa pratica
de governanca.

Duas hipoteses sdo possiveis:

a) Unidade especifica (item 3.1 do Anexo lll): a auditoria interna é exercida por uma unidade especifica
da operadora, responsavel pela funcdo e ligada ao conselho de administracéo, 6rgao equivalente ou
comité de auditoria.

b) Profissional designado (item 3.1.1 do Anexo lll): a auditoria interna é exercida por um profissional
(e ndo por uma érea especifica), proprio ou terceirizado, designado para a funcdo e que se reporte
ao conselho de administracdo ou 6rgao equivalente. Nesse caso, exige-se que o profissional tenha
a qualificacdo de um auditor independente registrado no CRC e na CVM. Ademais, o profissional
designado (proprio ou terceirizado) ndo podera ser o responsavel pela auditoria das demonstragdes
financeiras ou contratado para outra atividade da operadora sujeita ao escopo da auditoria interna.
Se for profissional terceirizado, sua empresa tampouco podera prestar servicos de auditoria
independente para fins de verificagdo de processos de governancga, gestdo de riscos e controles
internos da RN n° 518/22.

2.5 ORGAOS REPRESENTATIVOS EM ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E FUNCOES
DEFINIDAS

0 estabelecimento de oOrgdos representativos em estrutura de governanca, com respectivas fungoes
minimas de assembleia, conselho administrativo e diretoria executiva ou equivalentes definidas em atos
constitutivos é requisito previsto no Anexo lll da RN n° 518/22. A previsao ndo trata de requisito obrigatorio
para as operadoras que desejem fazer jus a fatores de CBR reduzidos, mas representa importante boa
pratica de governanca.

Ha casos em que as operadoras, no entanto, reclamam nao possuir pessoal suficiente para que atuem
separadamente no conselho de administragao e na diretoria executiva. Tal reclamagao tende a ser observada
por vezes em operadoras na modalidade de cooperativas médicas ou odontoldgicas, dada vedacoes legais
de que apenas cooperados componham tais quadros.

Nesse caso, ndo obstante seja recomendavel como melhor pratica de governanga em entidades, vale
notar que o Anexo lll da RN n°® 518/22 néo estabelece qualquer vedagdo no sentido de que pessoas que
componham o conselho de administracdo possam também fazer parte da diretoria executiva, e vice-versa.
Referido requisito tdo somente prevé que as funcdes dos respectivos Orgdos devam estar claramente
separadas e definidas nos atos constitutivos da operadora, evitando sobreposicao e conflito.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS, VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletrdnico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora O @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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