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A AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar

Av.Augusto Severo, n? 84, 102 andar - Bairro Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0320 - http://www.ans.gov.br

Oficio-Circular n2: 1/2025/COIMO/GPIND/DIRAD-DIDES/DIDES

Rio de Janeiro, 02 de abril de 2025.

Assunto: Disponibilizagao de arquivo de conferéncia dos dados do Padrao TISS das competéncias 01 a
12/2024, incorporados a base de dados da ANS entre 01/2024 e o periodo de gerag¢do dos arquivos,
processamento realizado nos dias 27 e 28/03/2025.

Sr (2) Representante Legal da Operadora (nome)

1 - Vimos através deste informar que se encontra disponivel o arquivo de conferéncia dos dados do
Padrao TISS, encaminhados por sua operadora e incorporados ao banco de dados da ANS,
compreendendo as competéncias de janeiro a dezembro de 2024, recebidos e processados a partir de
01/2024 até a data de geracdo dos arquivos, processamento realizado nos dias 27 e 28/03/2025. O
arquivo esta disponivel através do Programa Transmissor de Arquivo - PTA/ANS, por no maximo 60
(sessenta) dias, até 28/05/2025, sendo retirado em seguida, em fun¢do do volume de dados que
contém. Desta forma, é imprescindivel que as operadoras fagam o download do mesmo dentro do
periodo indicado.

2 - Os arquivos de conferéncia estdo compactados no padrdo ZIP com extensdo ZTC e dentro do pacote
havera um arquivo por competéncia. O arquivo ZTC é um arquivo compactado com o padrao ZIP, sendo
assim, antes de abrir, sera necessario descompacta-lo, utilizando-se um arquivo programa que extraia
arquivos ZIP. A Operadora pode optar por substituir a extensdo ZTC por ZIP. Com isso o arquivo podera ser
extraido e lido em uma ferramenta que leia arquivos .csv, como o Microsoft Excel ou o Calc do Open
Office. Anexamos a este oficio, no Anexo |, o layout das informacgdes, que estdo em arquivos do tipo texto
com seus campos delimitados por ponto e virgula.

3 - Esta acdo faz parte do monitoramento do Padrao TISS, com o objetivo de proporcionar as operadoras a
possibilidade de realizacdo de uma conferéncia de todos os seus dados que foram efetivamente
incorporados ao banco de dados nacional de atendimentos da Saude Suplementar, verificando possiveis
inconsisténcias ou incompletude de informacdes e corrigindo as mesmas, dentro das regras do Padrao
TISS vigentes.

4 - Para o acompanhamento da completude de seus dados, as operadoras devem se utilizar do Relatério
de Batimento TISS x DIOPS, disponibilizado rotineiramente na pagina da ANS na internet, em
Compromissos e InteracGes com a ANS/SolicitacGes e consultas/Central de Relatérios/TISS.

5 - Importante ressaltar a necessidade desse acompanhamento regular por parte das operadoras,
considerando principalmente o inicio de vigéncia, em maio/2023, da versdo 1.04, de troca de informacdes
entre operadoras e a ANS, o que exigiu monitoramento constante sobre a rejei¢ao ou incorporacao dos
langamentos recebidos ao longo do processo, com necessidade de ajustes em algumas das novas criticas
implementadas, para permitir a incorpora¢do dos dados. Ainda que, a partir de abril/2024, a ANS passou
a considerar o percentual minimo de 90% de completude dos dados do Padrdo TISS em relagdo aos dados

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_control...

1/8



09/04/2025, 15:56 SEI/ANS - 32006714 - Oficio Circular

do DIOPS, incorporados aos bancos de dados da ANS, como referencial para o cumprimento da obrigacao
prevista na Resolugdo Normativa n2? 501/2022, que estabelece o Padrdo TISS.

6 - Para o processo de incorporagdo de langamentos e correcao de erros, reitera-se algumas orientagdes
as operadoras, no Anexo Il do presente Oficio.

7 - Por fim, a ANS se coloca a disposicdo para dirimir duvidas e questdes do Padrdo TISS, através dos
seguintes canais de atendimento:

* Para davidas ou questionamentos: a ANS disponibiliza em seu site https://www.gov.br/ans/pt-br o
acesso a Central de Atendimento e Disque ANS (0800-701-9656). A Operadora podera registrar demanda
junto a Central, informando no assunto “Monitoramento TISS”, a fim de que o questionamento seja
encaminhado para avaliagdo de nossa area técnica. Na demanda, detalhar o problema ou a solicitagao,
informando quando necessario, o nome do arquivo e a competéncia a qual se referem. Poderd também
informar responsavel especifico, na Operadora, a ser contatado por nossa equipe técnica, com nome,
telefone e e-mail, caso haja necessidade de qualquer esclarecimento adicional sobre a demanda. A
Operadora deve manter seus dados cadastrais atualizados junto a ANS, para receber as informacdes e, se
houver necessidade de enviar informagdes complementares como arquivos em pdf ou print de telas, a
area técnica responsavel pelo Padrdo TISS indicara o canal de comunicacdo a ser utilizado.

* Para enviar sugestoes de melhorias e aprimoramento do Padrao TISS: a Operadora deve seguir as
orientagdes constantes no item Atualizagao do Padrdo TISS, no Componente Organizacional do Padrao,
disponivel na pagina da ANS na internet/Espaco da Operadora/Relacionamento com Prestadores/Padrio
TISS/Padrdo TISS - versdo vigente.

8 - O presente oficio-circular tem carater informativo, ndo sendo necessario respondé-lo. Duvidas ou
sugestoes acerca do Padrao TISS devem ser encaminhados a ANS da forma referida no item 7, acima.

Atenciosamente,

Anexo | - Layout do arquivo de conferéncia

Termo Tipo Tamanho | Descrigao
Registro ANS String 6 Registro da operadora na ANS
CNES String 7 Cdadigo do prestador executante

no Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude do
Ministério da Saude (CNES/MS)

Tipo da identificacdo prestador
executante, sendo:

ID_IDENT String 1 1- CNPJ
2- CPF

CPF_CNPJ String 14 Cadastro de Pessoa Fisica ou
Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica

do prestador executante
dependendo da natureza da
entidade
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MUNIC PREST String 6 Cédigo IBGE do municipio de
localizacdo do prestador
executante

Registro ANS da Registro, na Agéncia Nacional

operadora String 6 de Saude Suplementar ({-\NS),
da operadora de plano privado

intermediaria de assisténcia a salde que
intermediou o atendimento

Tipo de Cddigo do tipo de atendimento

atendimento String 1 por operadora intermediaria

por operadora conforme tabela de dominio

intermediaria. vigente na versao que a guia foi
enviada , observando-se o
estabelecido no Anexo da RN n2
290 e suas atualizacdes

CNS String 15 Numero do cartdo nacional de
saude do beneficiario

SEXO BENEF String 1 Sexo do beneficidrio, conforme
tabela de dominio vigente na
versao
gue a guia foi enviada

DATA NASC Date 8 Data de nascimento do

BENEF beneficiario

MUNICIPIO String | 6 Cddigo IBGE do municipio de

BENEE residéncia do beneficiario

PLANO String 20 Numero de registro do plano do
beneficidrio (RPS) ou numero
de
cadastro do plano do
beneficiario (SCPA) na ANS
1 - Consulta
2 - SP/SADT

TIPO GUIA String 1 3 - Resumo de Internacao
4 - Tratamento Odontoldgico
5 - Honorarios
1 - Rede Contratada,

ORIGEM String 1 referenciada ou credenciada

2 - Rede Propria - Cooperados

3 - Rede Propria - Demais
prestadores
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4 - Reembolso ao beneficiario

5 - Prestador Eventual

GUIA String | 20 Numero atribuido pelo
PRESTADOR prestador de servicos que
identifica a guia
GUIA String | 20 Numero atribuido pela
OPERADORA op.erz?dora que identifica a guia
principal da
conta informada
NUM String | 20 Numero atribuido pela
REEMBOLSO operadora para identificar o
reembolso ao
beneficiario
GUIA SOLIC String | 20 Numero da Guia de Solicitagdo
INTERN de Internacdo que deu origem a
internacdo do beneficidrio
Termo Tipo Tamanho | Descricao
Numero da guia Numero da guia principal
principal de String de SP/SADT ou Tratamento
SP/SADT ou de Odontoldgico
Tratamento
Odontoldgico
Data de Data em que o
realizagao ou | pate atendimento foi realizado
data ou data da internacao
inicial do periodo
de
atendimento
DATA INICIO FAT Date Data de inicio do
faturamento
DATA FIM Date Data final do periodo de
internacdo ou data do fim
do
faturamento
DATA PROC Date Data em que a operadora

realizou o processamento

da guia

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_control...

4/8



09/04/2025, 15:56

SEI/ANS - 32006714 - Oficio Circular

CBO

String

Cdédigo na Classificacao
Brasileira de Ocupacgdes do
profissional executante do
procedimento, conforme

tabela de dominio vigente
na versao que a guia foi

enviada

Diagndstico
principal

String

Cdédigo do diagndstico
principal de acordo com a

Classificagdo Internacional
de Doencas e de

Problemas Relacionados a
Saude - 102 revisdo

Diagndstico
secundario

String

Cédigo do diagndstico
secundario de acordo com
a

Classificagdo Internacional
de Doencas e de

Problemas Relacionados a
Saude - 102 revisdo

Terceiro
diagnéstico

String

Cddigo do terceiro
diagnéstico de acordo com
a

Classificagdo Internacional
de Doencas e de

Problemas Relacionados a
Saude - 102 revisdo

Quarto
diagnéstico

String

Cddigo do guarto
diagnéstico de acordo com
a

Classificagdo Internacional
de Doencas e de

Problemas Relacionados a
Saude - 102 revisdo

Tipo
atendimento

de

String

Cédigo do tipo de
atendimento

Tipo
faturamento

de

String

Cédigo do tipo do
faturamento
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Motivo de | String 2 Cédigo do motivo de
encerramento encerramento do
atendimento,
conforme tabela de
dominio especifica vigente
Valor total informado pelo
Valor informado | Numérico | 8,2 prestador executante,
da guia pela operadora que
intermediou  atendimento
ou
valor solicitado de
reembolso pelo
beneficiario
Valor glosado pela
Valor total de | Numérico | 8,2 operadora na guia,
glosa correspondendo ao
somatério dos valores
glosados
dos procedimentos e itens
assistenciais
Termo Tipo Tamanho | Descrigao
Valor total pago ao
Valor total pago Numérico | 8,2 prestador executante, a
operadora gue
intermediou o
atendimento ou
reembolsado ao
beneficiario
Valor total pago Valor total pago pela
diretamente aos Numérico | 8,2 operadora  diretamente
aos fornecedores
fornecedores
Valor total pago de
Valor total pago procedimentos e itens
em tabela prépria Numérico | 8.2 assistenciais identificados

da operadora

por cédigos de tabela
préopria da operadora,
considerando os campos
“valor total pago” e
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“valor total pago
diretamente

aos fornecedores”

Valor total da
VALOR Numérico | 82 coparticipagao do
COPARTICIPACAO benfeﬁctarlo referente a
realizagdo dos

procedimentos

Anexo Il - Envio de dados do Padrao TISS - Orientag¢Ges gerais, incorporacdo de langamentos e correcao
dos langamentos com erros

Em relagdo ao monitoramento do Padrao TISS, reiteramos as seguintes observagoes:

a) Quanto ao cumprimento do disposto na RN n2 501/2022 acerca da obrigatoriedade do envio dos dados
do Padrdo TISS a ANS, a obrigacdo da operadora somente é considerada cumprida com a completa
incorporacdo, a base de dados da Agéncia, de todos os dados de atenc¢do a saude de seus beneficidrios,
na competéncia e prazos estabelecidos.

b) A obrigacdo da operadora inicia-se a partir da data de recebimento do registro emitido pela Agéncia
em resposta a solicitacdo de registro da empresa, anterior a etapa de registro dos produtos para
comercializagao.

c) Devem ser informados exclusivamente os dados referentes aos eventos e despesas dos beneficiarios
com os quais a operadora mantém contrato, independentemente de compartilhamento de risco/repasse
continuado da assisténcia para outras operadoras de planos de saude.

d) No caso de ndo ter nenhum movimento em determinada competéncia, a operadora deve enviar a ANS
arquivo “sem movimento”, informando esta situacdo, conforme Schema definido no Componente de
Comunicac¢ao do Padrao TISS.

e) O envio dos arquivos deve ser feito através do Programa Transmissor de Arquivos - PTA/ANS, no padrio
de nomenclatura e estrutura estabelecido no Padrao TISS. O protocolo de recebimento do arquivo sera
emitido pelo PTA/ANS, comprovando apenas que o arquivo foi recebido. Este protocolo ndo indica o
cumprimento da obrigacdo estabelecida. Para isso, € necessario que o arquivo encaminhado tenha sido
processado pelo sistema do Padrao TISS e incorporado ao banco de dados da ANS - status do arquivo de
retorno "processado".

f) Arquivos com status "processado parcialmente" ou "rejeitado" contém erros a serem corrigidos para
gue a incorporacao dos dados seja efetivada e a completude das informacdes da operadora esteja
garantida. Para o acompanhamento da completude de seus dados, as operadoras devem se utilizar do
Relatdrio de Batimento TISS x DIOPS, disponibilizado rotineiramente na pagina da ANS na internet, em
Compromissos e InteracGes com a ANS/SolicitacGes e consultas/Central de Relatérios/TISS.
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g) A data de 25 do segundo més subsequente é o prazo limite para o envio dos dados das competéncias.
As operadoras podem iniciar o envio dos dados do Padrdao TISS tdao logo recebam as informagdes dos
prestadores, com o valor informado, e reconhecam tal conta, complementando as informacdes ao longo
de seu processamento, ndo sendo necessdrio aguardar até a data limite ou o pagamento das contas para
iniciar o envio dos dados. Deve enviar todos os dados de que disponha e proceder as devidas correcdes
quando houver erros apontados nos arquivos de retorno.

h) O acompanhamento do processamento e acesso aos arquivos de retorno, com o status de
incorporacao dos langcamentos e ocorréncia ou ndo de erros a serem corrigidos deve ser feito pela
operadora na Aplicagdo disponivel na pagina da ANS na Internet, no Espagco da
Operadora/Relacionamento com Prestadores/Padrao TISS/processamento de arquivos TISS.

i) A rejeicdo dos arquivos e lancamentos por erros implicardo em ndo cumprimento da obrigacdo frente a
ANS, caso os erros ndo sejam corrigidos e os lancamentos reenviados e incorporados.

j) A ANS disponibiliza em sua pagina na internet os seguintes materiais de apoio as operadoras para o
monitoramento quanto ao processamento dos langamentos enviados e eventuais corre¢des dos erros
apontados pelo sistema do Padrao TISS:

* Componentes do Padrdo TISS, pagina da ANS na internet/Espago da Operadora/Relacionamento com
Prestadores/Padrdo TISS/Padrao TISS (versdo vigente).

* Tabela de erros no envio para a ANS, pagina da ANS na internet/Espaco da Operadora/Relacionamento
com Prestadores/Padrao TISS/tabelas relacionadas. Nesta Tabela sdo indicados e descritos os tipos de
erros, os campos onde os mesmos podem ocorrer e a critica aplicada a cada campo. As criticas, quando
ndo observadas pelas operadoras, serdo motivo de rejeicdo das guias enviadas. As operadoras que
tiverem conhecimento de guias incorporadas na ANS com estas inconsisténcias deverao corrigir os
problemas.

* Relatérios dos dados do Padrdo TISS, pagina da ANS na internet/Espaco da Operadora/Relacionamento
com Prestadores/Padrao TISS/Processamento de arquivos.

* Relatério de Batimento TISS x DIOPS, Espago da Operadora/Compromissos e Interagdes com a
ANS/SolicitacGes e consultas/Central de Relatérios/TISS.

Documento assinado eletronicamente por JACQUELINE ALVES TORRES, Gerente de Padronizagao,
Interoperabilidade e Anilise de Info. e Desenvolvimento Setorial, em 03/04/2025, as 12:25,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

JEII j

assinatura
eletrénica

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 33910.008259/2025-51 SEI n2 32006714
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