Essa versdo foi criada com o objetivo exclusivamente de facilitar o leitor/intérprete em carater
preliminar quanto a verséo consolidada e sistémica da RN 483/22, considerando as alteragdes
promovidas pela RN 657/25 com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de 2026.

N&o constitui versao consolida vigente, tampouco a versdo consolidada oficial, ndo substituindo
as publicacdes no D.O.U e a verséo oficial de consolidacdo ainda a ser delimitada em momento
oportuno no site da ANS.

Atencdo: A nova RN 657/25, em fase de vacatio legis, possui dispositivos transitorios ou finais
proprios da norma alteradora, os quais devem ser considerados em apartados a versao
consolidada preliminar.

RESOLUCAO NORMATIVA N° 483, DE 29 DE MARCO DE 2022

DispOe sobre os procedimentos adotados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
para a estruturacdo e realizagdo de suas acOes
fiscalizatorias.

CAPITULQ!
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa estabelece os procedimentos adotados
pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar=ANS para a estruturacdo e realizagéo de
suas ac0es fiscalizatorias.

Art. 2° No ambito \da ANS;,0s processos administrativos instaurados para
apuracdo de infragée aos dispositivos legais ou Infra legais disciplinadores do mercado
de saude_suplementar,, qué poderdo resultar em aplicagdo de sancdo administrativa,
serdo regidos pelas dispasicoes desta Resolucdo Normativa.

§ 1°°APANS é responsavel pela atividade de fiscalizacdo do setor privado de
assisténcia a saude para apurar o descumprimento de todo e qualquer contrato,
independente da dataxde sua celebracao.

8 2° Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo de que trata a
presente Resolucdo complementada pela norma da ANS que dispde sobre o processo
administrativo eletrénico, as disposicdes da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que
regula o tema no @&mbito da Administracdo Publica Federal.
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8§ 3° Na auséncia de normas que regulem matéria de processo administrativo, as
disposicdes da Lei n® 13.105/2015 Ihes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente.

Art. 2°-A Salvo nos casos em que a presente norma expressamente preveja
tratamento especifico, todas as operadoras, inclusive administradoras de beneficio, terdo
0 mesmo tratamento.

DAS DISP OES GERAI TOS E PRAZOS

Art. 3° O
o indispensavel
ndo ressalvadas.

suais previstos nesta Resolugdo conterdo somente
ranco, entrelinhas, rasuras e emendas

n a correr a partir da data da ciéncia oficial, iniciando-se

sua contage ubsequente e incluindo-se o do vencimento.

§ 2° Conside
vencimento cair em dia

e prorrogado 0 prazo até o primeiro dia Gtil seguinte se o
ndo util.

83° Para efeitos de contagem de prazo, a operadora devera comprovar a
ocorréncia de feriado local.
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8 4° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo; 0s prazos
fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do vencimento néao
houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do
més.

§ 5° Na pratica dos atos processuais sera observado o principio da celeridade e
da economia processual, ndo se permitindo exigéncias que ndo sejam estritamente
necessarias a elucidacdo da matéria.

§ 6° O interessado acompanhara ogprocedimento administfativo, pedendo ter
vista dos autos bem como deles extrair copias ha formada regulamentacédo especifica.

8 7° Inexistindo preceitodegal ouprazo determinado na regulamentacéao setorial,
sera de cinco dias Uteis 0 prazo para a pratica,de ato processuala cargo da operadora,
salvo em situac@es justificadas de urgéncia com fixacaoe do respectivo prazo em oficio
de solicitacdo ou requisicao de informagdes.

§ 8° Admite-se a pratica de atesiprocessuais por meio de videoconferéncia ou
outro recurse.tecnoldgico de transmisséo de sons e imagens em tempo real.

CAPITULO 111
DA FASE PRE-PROCESSUAL

Art. 4° A ANS, compete, de oficio ou mediante provocacdo, cientificada do
suposto cometimento de infracdo a dispositivos legais ou infra legais disciplinadores do
mercado de salde suplementar, instaurar:

| — Procedimento de Notificacdo de Intermediacéo Preliminar - NIP; ou
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Il — Procedimento administrativo preparatorio, prévio a fase processual
sancionatdria;

Secéo |

Da Notificagdo de Intermediacédo Preliminar

Subsecao |

Das Disposicoes

Preliminar — NIP
e beneficiarios e
inclusive as

Art. 5° O procedimento da Notifica
consiste em um instrumento quefvi
Operadoras de planos priva
administradoras de benefici

Paragrafo

ter4d como referéncia toda e qualquer

assistencial: anotificacdo que terd como referéncia outros temas que
sistencial, desde que o beneficiario seja diretamente afetado pela
conduta e a situagdo Seja passivel de intermediacéo.

Subsecao |1

Do procedimento NIP
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Art. 6° Todas as demandas que se enquadrem nas defini¢des do paragrafo unico
do art. 5° recepcionadas pela ANS por quaisquer de seus canais de atendimento serdo
automaticamente registradas no procedimento da NIP.

§ 1° Sdo consideradas demandas de reclamacdo aquelas em que o beneficiario
ou seu interlocutor relate o descumprimento de normas legais, regulamentares ou
contratuais obrigatdrias por parte de operadora.

82° No registro de reclamacdo o interlocutor,"€aso naomseja o proprio
beneficiario, devera declarar:

| - 0 vinculo que possui junto ao beneficiario;

Il - que o beneficiario ou, seu representante legal tem\conhecimento da
reclamagdo em seu nome; e

Il - que ndo possui‘qualquer vinculo“com o prestador de servicos interessado,
evitando desvio de finalidade da NIP.

83° A ANS estimulard a apresentacdoddo numero de protocolo gerado pelas
operadoras em seus Servicos de atendimentox

85° Caso o beneficiarioyou seu interlocutor alegue que a operadora ndo forneceu
0 protocolo 'de atendimento eunndo foi possivel de qualquer forma obté-lo, sera
indagado a apresentar elementos minimos, tais como:

I- data e hora da ligagdo ou outra forma de comunicagdo com o respectivo canal
de atendimento da operadora;

I1- data e local em que o beneficiario buscou atendimento presencial; ou
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[11- data em que o prestador comunicou uma eventual negativa de cobertura.

8§ 7° A inobservancia do disposto nos paragrafos desse artigo ndo seré impeditivo
para registro da demanda.

§ 8° Também serdo recepcionadas pela ANS em seus canais de atendimento
demandas de informacdo a respeito da normatizagdo no‘setorde saude suplementar.

Art. 7° No @mbito da NIP, os atos de comunicacdo trocades entre as/ANS e as
operadoras serdo praticados exclusivamente por meie eletronico, através de espacgo
proprio destinado no endereco eletronico da ANS, na Internet (wwwegov.br/ans).

§1° Para a pratica dos atos-mencionadoS ho caput, as, operadoras deverao se
identificar por meio de login e’ senha, quando acessardo seu»espaco exclusivo no
endereco eletrénico da ANS, onde poderao verificar as notificacdes que lhes foram
encaminhadas, visualizar os'decumentas e praticar-as:atos que lhes sdo pertinentes.

§ 2° A ANS podera‘definir preenchimento de formulario proprio/parametrizacdo
para a apresentacao da resposta a NIP.

Art, 8° O beneficiario ou seu interlocutor podera efetuar o cadastro no endereco
eletronico dayANS na Internet (www.gov.br/ans) para ter acesso a NIP originada de sua
demanda de reclamacdo, incluindo a resposta anexada pela operadora.

Paragrafo Unieo. Independentemente do cadastro referido no caput, as pessoas
nele relacionadas terdg acesso a situagdo de sua demanda de reclamagdo pelos demais
canais de atendimento da ANS e poderdo solicitar vistas ou cdpia dos documentos
gerados e anexados a NIP nos Nucleos da ANS.

Art. 9° A NIP ¢ constituida das seguintes fases, todas processadas
exclusivamente por meio eletronico:
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I- intermediag&o preliminar; e

I1- classificacdo da demanda, quando aplicavel conforme art.13.

Subsecao 111

Da Fase de Intermediacdo Preliminar

Art. 10. Recebida a demanda de ‘reclamagao, pela ANS, a operadora sera
notificada para que adote.as medidas necessarias para a solucao da demanda junto ao
beneficiario nos seguintes prazos:

| - até 5 (cinco) dias uteis na NIP assistencialye

Il - até 10 (dez) dias Gteis na'NIP n&o assistencial.

8 1° A operadora, se considera notificada na data da disponibilizacdo da
notificagdo no ‘espaco proprio do endereco eletrobnico da ANS na Internet
(Www.gov.br/ans),

§ 2° O prazo para adocdo das medidas necessarias para a solucdo da demanda
comecara a ser contado a partir do primeiro dia Util sequinte a data da notificacao.

§ 3° A demanda de reclamagdo que envolver mais de um assunto devera
observar, quanto ao prazo, o disposto no inciso | deste artigo, com relagdo a eventual
cobertura assistencial, e o disposto no inciso Il deste artigo com relacdo aos demais
assuntos.
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Art. 11. A resposta da operadora devera ser anexada no endereco eletrénico da
ANS na Internet (www.gov.br/ans) em até 10 (dez) uteis da notificacdo, acompanhada
de todos os documentos necessarios para a analise da demanda, incluindo a
comprovacao de contato com o beneficiario ou seu interlocutor.

§ 1° A documentacdo anexada pela operadora deverd demonstrar de forma
inequivoca:

| - a solugdo da demanda, comprovando, no prazo prévisto no-caput, por
qualquer meio habil, que o beneficiario foi cientificade da resolucdo do conflito, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis na NIP assistencialeino prazo de 10 (dez) dias uteis na NIP
ndo assistencial, informando qual ‘meie, de contato,utilizado, a data e o seu respectivo
teor; ou

Il - a ndo procedéncia da demanda.

Art. 12. Findo,o prazo previsto no art. 10, salvo nas hipoteses do art. 13, § 1°, a
demanda® de reclamagao sera considerada resolvida, caso o beneficiario ou seu
interlocutor, dentro,dos dez.dias subsequentes:

| - informe que o conflito foi solucionado pela operadora; ou

Il - ndo efetue contato de retorno junto a ANS noticiando que sua demanda ainda
carece de solucéo.

8 1° A presungéo de resolucdo de que trata o inciso Il deste artigo ndo impede o
beneficiario de, a qualquer tempo, retornar o contato com a ANS relatando que a
demanda ndo foi solucionada, quando esta sera reaberta e considerada elegivel para a
Amostra para Analises Individualizadas, conforme art.13, § 1°.
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8 3° Quando do registro da demanda de reclamacdo, o beneficiario ou seu
interlocutor sera informado da necessidade de retornar o contato com a ANS no prazo
de dez dias ap6s o término do prazo para manifestacdo da operadora, devendo ser
comunicado com clareza do teor do caput e do § 1° deste artigo.

8 4° Finalizado o prazo para resposta da opeéradora, o beneficidrio ou seu
interlocutor sera novamente informado da necessidade de entrar,em contato com a ANS
no prazo que resta para completar aquele disposto no §3%a fim de,comunicar se sua
demanda foi ou ndo solucionada, e que a sua,omissdo ‘acarretara awpresuncdo de
resolucdo de que trata o inciso Il deste artigQ.

§ 5° O beneficiario ou seu interlecutor também sera infoermado no fluxo da NIP:

| — que a ndo resolugéo da sua demanda“nayfase eletronica de intermediacéo
preliminar, poderd em fase “posterior integrar ou nao a Amostra para Analises
Individualizadas, conforme,art. 13; e

W — gque sua demanda ainda que ndo integre a Amostra para Analises
Individualizadas, conforme,art.13, servird de insumo para o planejamento de outras
acOes fiscalizatorias, além da producéo de efeitos em indicadores da ANS.

Subsecéo IV

Da Fase de Classificacdo das Demandas

Art. 13. A Diretoria de Fiscalizagdo gerara Amostra para Analises
Individualizadas compativel com a capacidade da sua forca de trabalho disponivel, de
forma a assegurar que o tempo médio das classificacdes de demandas em fase pré-
processual ndo seja superior a cento e vinte dias, contados do respectivo registro, salvo
situagdo excepcional.
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81° A Amostra para Analises Individualizadas serd mensal, gerada até o
vigésimo dia atil do més civil subsequente, elaborada a partir do universo de demandas
compativel com as seguintes situacfes (demandas elegiveis):

| — demanda com retorno do beneficiario informando que a questdo nao foi
solucionada pela operadora;

Il - demanda com registro de realizagd@o,do procedimento-ne "SUS ou com
registro de determinacdo judicial para resolucdo de, conflito,\independentemente da
resposta prevista no art. 12; e

11 — demandas abertas«e oficio ou reabertas.

§ 2° As demandas NIP registradas oriundas de oficios ou assemelhados dos
Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor ‘que, venham acompanhadas de elementos minimos
para cadastro e caracterizagao_da condutaresratem de caso concreto com identificacao
de benefiCiariopseguirdo© mesmorfluxo e efeitos de demandas registradas pelos canais
de aténdimento da ANS,sem prejuizo da adocdo de outras providéncias, quando
cabivels,

83° A Diretoria de Fiscalizacdo submetera Nota Teécnica a aprovacdo da
Diretoria Colegiada, \que serd objeto de divulgacdo posterior, com 0s critérios
norteadores para geragao da Amostra para Andlises Individualizadas, devendo ser
observadas obrigatoriamente as seguintes diretrizes minimas:

| — adocdo de critérios de proporcionalidade ou risco que diferencie as
operadoras com muitas reclamacdes das operadoras com poucas reclamagdes;
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Il — toda e qualquer demanda NIP descrita no §1° podera integrar a Amostra para
Anélises Individualizadas, independentemente dos critérios definidos; e

Il — a observancia de critérios probabilisticos para geracdo da Amostra para
Analises Individualizadas.

84° Poderao ser estabelecidos critérios de enquadramento reduzido na amostra a
fim de assegurar eficAcia da medida fiscalizatoria frente“awoutros instrumentos
regulatorios, nos casos de autorizacdo de funcianamento/registro cancelado ou situaces
analogas.

§ 5° Os principais documentoes do processa de trabalho relacionados a Amostra
para Andlises Individualizadasgserao divulgados, devidamente,tratados, observado o
sigilo aplicavel, sem prejuizo da instrucdo completa a cada Amostra para Analises
Individualizadas em processo administrativo proprio.

8§ 6° O ato de que trata o 83°% cem o mesmo rito de aprovagdo, podera ser revisto
a qualquer tempo,»caso seja necessaria, a alteracdo de seus critérios em razdo da
dinamicidade.do mercado_ de satide suplementar.

§87%As demandas elegiveis na forma do §1° que ndo integrarem a Amostra para
Anaélises Individualizadas serdo finalizadas de forma prdpria em sistema.

§ 8° A geracao da Amostra para Analises Individualizadas ndo exaure a
possibilidade de classificacdo individualizada de outras demandas em razéo do interesse
publico, independentemente dos fluxos ordinariamente definidos, seguindo para a fase
de processo administrativo sancionador quando classificada conforme art.14, inciso Il1.
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Art. 14. A classificacdo da demanda, quando aplicavel na forma do art. 13, se
aterd ao relato do beneficiario e a resposta apresentada pela operadora, resultando nas
seguintes indicag0es:

I — ndo ha indicio de infracéo;

Il —resolvida através da reparacao voluntaria e

11l — ndo resolvida;

perador

IV- beneficiario n‘perten

ra identificacdo do beneficiario, da

ocutor com vinculo com o prestador de servigos interessado.

81° O contetdo do relatdrio conclusivo serd disponibilizado a respectiva
operadora no espago proprio do endereco eletrdnico da ANS na Internet
(www.gov.br/ans).
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8 2° O beneficiario que tenha ativado seu cadastro no endereco eletrénico da
ANS seré cientificado do contetdo do relatério conclusivo por meio de espago proprio
no endereco eletrénico da ANS na Internet (www.gov.br/ans).

8§ 3° O beneficiario que ndo tenha ativado seu cadastro no endereco eletrdnico da
ANS na Internet (www.gov.br/ans) podera obter informacGes sobre a conclusdo de sua
demanda através da central de atendimento da ANS ou de qualquer dos Nucleos da
ANS.

§ 4° A ANS podera instaurar demanda NIPde oficio‘e as demandasyfinalizadas
em fase pré-processual poderdo ser reabertas.

8§ 6° Na hipotese previstamno incise, |V, nova demanda sera registrada em face da
operadora a qual o beneficiario possui vinculoe, na‘hipotese prevista no inciso VII, em
face da operadora ou da administradora responsavel:

§ 7° Agsf classificagbes de gue tratam,os incisos IV, V, VII e VIII serdo
prioritariamente “antecipadas mediante, declaracdo, sob as penas da lei e da
regulamentagdo da ANS, oriparte do representante do ente regulado no &mbito da
resposta @ NIP na area logada no espago “Operadoras" no site da ANS, na forma dos
Anexos |e Il desta Resolugéo.

8 8° Os \contetdos das declaragbes serdo analisados periodicamente por
amostragem ou metodo equivalente, ou ainda mediante pedido de reabertura por parte
do interlocutor ou beneficiario ensejando quando verificado equivoco a reabertura da
demanda e consequente analise e classificacdo na forma do art.14 desta Resolucéo.

§ 9° A amostragem ou método equivalente de que trata § 8° sera insumo para a
apuracdo agrupada da conduta prevista no art. 114-A da Resolugdo Normativa n° 489,
de 29 de marg¢o de 2022 em ciclos de monitoramento, sem prejuizo da adog&o de outras
medidas cabiveis.
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8 10. A declaragdo referente ao art. 14, inciso IV néo se aplica para demandas
que tratam de negativa de participagao/incluséo em plano.

811. A declaracdo de que trata os Anexos | e Il deve vir acompanhada de
elementos probatdrios, tendo em vista o exercicio de amostragem previsto no Anexo |
da Resolugdo Normativa n° 483, de 29 de marco de 2022.

Art. 15. A demanda classificada como néo resolvida é a unicayhipGtese que
prosseguira para abertura de processo administrative sancionador conforme Capitulo IV
da presente Resolugdo Normativa, enquanto as\demais serdo finalizadas apds a fase de
classificacdo. (Redacdo dada pela RN n° 579, de 13/06/2023)

Secao 11

Do Procedimento Administrativo Preparatorio

Art. 17.A reclamacgao, a solicitacdo de providéncias ou peticdo assemelhada que,
por gualguer meig, forem-recebidas pela’/ANS, desde que contenham indicios suficientes
de violagédo da lei ou de“ato infra legal, bem como que ndo se enquadrem no
procedimento, da/NIP, caracterizar-se-d0 como denlncia, cuja apuracdo se dara de
acordo com s procedimentos a seguir, ressalvado o rito disposto no art. 25 desta
Resolucao.

Pardgrafo unico» Poderdo ser empreendidas diligéncias preliminares para a
obtencdo de informacBes adicionais previamente & instauracdo do Procedimento
previsto nesta Secdo sempre que necessarias.

Art. 18. Recebida a denuncia, cabe ao 6rgdo competente remeter notificacdo a
operadora para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente resposta.



Essa versdo foi criada com o objetivo exclusivamente de facilitar o leitor/intérprete em carater
preliminar quanto a verséo consolidada e sistémica da RN 483/22, considerando as alteragdes
promovidas pela RN 657/25 com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de 2026.

N&o constitui versao consolida vigente, tampouco a versdo consolidada oficial, ndo substituindo
as publicacdes no D.O.U e a verséo oficial de consolidacdo ainda a ser delimitada em momento
oportuno no site da ANS.

Atencdo: A nova RN 657/25, em fase de vacatio legis, possui dispositivos transitorios ou finais
proprios da norma alteradora, os quais devem ser considerados em apartados a versao
consolidada preliminar.

Art. 19. Findo o prazo previsto no art. 18, com ou sem resposta da operadora, 0
orgdo competente procedera a analise dos documentos acostados aos autos do processo
e concluira pelo:

| - arquivamento da demanda, caso ndo procedente, ou ndo se verifique
elementos suficientes para justificar o prosseguimento do feito, na forma do inciso lI.

Il —arquivamento da demanda, por reconhecimentQ da RVE; ou

1l — prosseguimento do feito, iniclando-se »a fase ‘processual do processo
administrativo sancionador.

Secao hil

Da Reparacao Voluntaria e Eficaz

Art. 20.< Considera-se reparagdo voluntaria e eficaz - RVE a adocgdo pela
operadora de medidas, necessarias para a selugdo da demanda, resultando na reparacéo
dos prejuizos ou,danos eventualmente causados e no cumprimento util da obrigacéo.

8 1° Nos_casos tratados através do procedimento NIP, a reparacdo voluntéria e
eficaz somente sera reconhecida caso a operadora adote as medidas previstas no caput
deste artigo nos prazos e na forma previstos nos arts. 10 e 11 desta Resolucao.

§ 2° Nos demais casos, somente sera reconhecida a RVE caso a operadora adote
as medidas previstas no caput em data anterior & lavratura do auto de infracdo ou de
representacéo.
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8§ 3° Na hipotese de cobranga de valores indevidos ao beneficiario diretamente
pela operadora, a prova inequivoca devera ser feita por meio de apresentacdo de
documentacdo que comprove a devolugdo em dobro da quantia paga, acrescida de juros
e correcdo monetaria, quando sera reconhecida a RVE, desde que observados os prazos
previstos nos paragrafos 1° e 2° deste artigo.

CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 21. Ultrapassada a fase pré-“processual, prevista,no Capitulo»lll, sera
instaurado o processo administrativo para apuracdo de infragdo'a dispositivos legais ou
infra legais disciplinador€s do mercado de salde suplementar e aplicacdo de sancéo,
através da lavratura de:

| - Auto de Infracdo; ou

Il — Representacéo.

Secéo |

Do Auto de Infracéo

Art. 22. Identificados os indicios de infracdo a dispositivo legal ou infra legal
disciplinadora do mercado de saude suplementar sera lavrado auto de infracdo em
documento proprio e com numeracao sequencial.

Art. 23. A lavratura do auto de infracdo incumbe, privativamente, aos agentes
especialmente designados pela Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS para exercicio das
atividades de fiscalizagéo.
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Art. 24. O auto de infracdo contera os seguintes elementos:

I — numeracéo sequencial do auto;

Il - nome, endereco e qualificacdo do autuado;

1l — local e data da lavratura;
IV — resumo dos ou fat

I infringido, para cada infracéo

, com nome, cargo ou funcdo, nimero de

VIII — dete

ninacdo de cessacao da pratica infrativa, se for o caso, sob pena da
aplicacdo de multa diari

Paragrafo Unico. As incorrecdes ou omissfes do auto de infracdo ndo acarretardo
sua nulidade, quando dele constarem elementos suficientes para identificar a infracéo e
o dispositivo legal ou infra legal infringido e possibilitar a defesa do autuado.

Secéo Il
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Da Representacéo

Art. 25. Identificados, por qualquer dos érgdos da ANS, indicios suficientes de
infracdo as disposicOes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de salde
suplementar de sua competéncia, o 6rgdo técnico competente devera observar o seguinte
rito:

| — instaurar o devido processo administrativo com vistas aapurar os indicios de
irregularidades e instruir procedimento administrativo com ©0s documentos que julgar
pertinentes, observando-se, no que couber, as ‘disposicoes, do< Capitule. Il desta
Resolucao;

Il — conforme seu juizende conveniéncia e, oportunidade, notificar o infrator
quanto aos fatos considerados indicios de infracdo\aos dispositivos legais ou infra
legais, concedendo prazo de 10 (dez) dias para manifestacéo;

Il — receber a resposta da operadora, se houver, e proceder a analise dos motivos
apresentados por-esta, manifestando-se fundamentadamente;

I\ - caso entenda pela.insubsisténcia dos indicios de infragdo ou pela ocorréncia
de reparagdo voluntaria e eficaz da conduta, arquivar o procedimento;

V — caso entenda pela manutengdo dos indicios de infragcdo ou na hipotese de ter
considerado ndo haver eonveniéncia e oportunidade para envio da notificagdo prevista
no inciso Il, lavrar a representacédo e intimar o infrator para, no prazo de 10 (dez) dias,
apresentar defesa, observando-se o disposto na secdo Il do Capitulo 1V;

VI - receber a resposta da operadora, se houver, e proceder a analise conclusiva
sobre a configuracdo ou ndo da infracdo objeto de apuracdo e remeter o processo a
DIFIS para proferir decisdo de primeira instancia;
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8 1° A representacédo lavrada nos termos do inciso V deste artigo devera observar
0 disposto no art. 24 desta Resolugdo Normativa, no que couber.

§ 2° O procedimento administrativo de que trata este artigo podera ser
instaurado para apurar um ou mais indicios de infragdo, cujo monitoramento, analise ou
solicitacdo sejam de responsabilidade da mesma Diretoria:

8 3° A ANS ndo instaurard o procedimento previsto,neste. artige, para apurar
indicios de infragbes relativas ao ndo envio ouhnao envioirregular a ANS das
informagdes ou dos documentos obrigatdrios ‘cometidas por operadoras que tenham tido
sua autorizacdo de fungionamento e/ou seu. registro™ cancelados, e promoverd o
arquivamento dos procedimentos. &, processos \ administrativos. de representacao
envolvendo tais operadoras, quando pendentes de decisao.

§ 4° O disposto no §3% deste‘artigo nao se aplica aos processos envolvendo as
operadoras que tiveram o, cancelamento de sua autorizacdo de funcionamento ou
registro em razdo de ciséo, fuséo ou cerporacao.

8 5° Identificados iindicios de infracdo as disposi¢Oes legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado »de salde suplementar que ndo sejam passiveis de
representagdo, os Orgdos da“ANS deverdo comunicar tais fatos a Diretoria de
Fiscalizacdo, para adocédo das providéncias cabiveis, na forma desta Resoluc&o.

Secéo 111

Da Comunicacgdo dos Atos

Art. 26. O 6rgdo competente perante o qual tramita o processo administrativo
realizara a intimacdo da operadora para ciéncia da lavratura do auto de infracdo, da
representacédo, da deciséo ou de outro ato pertinente.
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Art. 27. Aintimacdo devera conter:

I - identificacdo do intimado e nome do 6rgdo da ANS que a expediu;

Il — contetido do ato ou exigéncia a que se refere

111 - prazo para apresentacdo da defesa o
IV - data, hora e local em que deve com
V - adverténcia qu

indicacéo da: erem produzidas, se for o caso;

representa

nacao realizar-se-a:

I - por meio eletrénico, na forma prevista em resolucdo que trata do processo
administrativo eletrdnico no ambito da ANS;
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Il — por via postal, quando for inviavel o uso do meio eletronico, remetida para o
endereco de correspondéncia informado pela operadora, cuja entrega sera comprovada
pelo Aviso de Recebimento (AR) ou documento equivalente;

1l — pessoalmente, pelo servidor a quem for conferida tal atribuigdo,
comprovando-se pelo ciente do intimado, ou seu representante ou preposto ou, no caso
de sua auséncia ou de recusa de aposi¢do de assinatura, pela declaracdo expressa de
quem proceder a intimag&o;

IV - por qualquer outro meio que assegure a,certeza da,ciéncia do intimado, do
seu representante ou preposto; ou

V - por edital, a ser publicado uma,Unica vez no Diario Oficial da Unido, quando
restarem frustrados os meios‘de intimacao previstos neste artigo ou quando registrado
no cadastro da ANS a invalidade do enderego, 'eu, ainda, no caso de interessados
indeterminados, desconhecidas eu com‘domicilio indefinido.

§ 1° Presumem-se validas as comunicagOes remetidas especificamente para o
endereco_de,correspondéncia;rassim apontado pela propria operadora no Cadastro de
Operadoras daANS, cumprindo a operadora atualizar o respectivo enderego sempre que
houver modificacao.temporaria ou definitiva.

82° Ap6s 0 cancelamento do registro de operadora ou da autorizacdo de
funcionamento, caso, a pessoa juridica ndo mantenha atualizado seu endereco de
correspondéncia para fim de intimacdo por via pessoal, postal ou por qualquer outro
meio ou via, e sendo frustrados os meios de intimacao previstos nos incisos do caput,
sera feita publicacdo dos atos dos processos administrativos sancionadores em curso no
Diéario Oficial da Unido, para ciéncia e defesa dos interessados.

Art. 29. Considera-se efetuada a intimacao:
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| — se por meio eletronico, na forma prevista em resolucdo que trata do processo
administrativo eletrénico no ambito da ANS;

Il — se por via postal, na data do recebimento aposta no Aviso de Recebimento
(AR) ou documento equivalente, ou, se omitida, 15 (quinze) dias ap0s a data da entrega
da intimacdo ao servico postal;

1l — se pessoalmente, na data da ciéncia do intimado,»seu representante ou
preposto, ou, no caso de recusa de ciéncia, na data declarada pelo servidor que efetuar a
intimacéo;

IV — se o intimado, ou seutrepresentante ou prepasto, comparecer para tomar
ciéncia do processo ou justificarsua omissao, a partix desse momento; e

V — se por edital, na data,de sua publicacao.

SecaodV

Da'Requisicao, Apreensao de,.Documentos e do Embaraco a Fiscalizagéo

Art:30. Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio de
suas atividades e nos limites por ela estabelecidos, tém livre acesso para requisi¢ao e
apreensdo de quaisgquer documentos.

8 1° O ato de apreenséo deve ser formalizado por meio de documento que ateste
sua execucao.
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8§ 2° A requisicdo deve ser formalizada com a indicagdo expressa do prazo para
atendimento e da consequéncia de incidéncia de multa diaria em caso de
descumprimento, nos termos da legislacéo.

§ 3° Entende-se por Embaraco a Fiscalizagdo a infracdo prevista no artigo 20, §
2° da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, que se configura pela imposi¢cdo de
dificuldades por parte da operadora a consecugéo dos objetivos da fiscalizacao.

§ 4° Acdo fiscalizatéria especifica poderd ser adotada no“case, de ndo serem
efetivos 0s instrumentos de apreenséo ou requisicao:

Secao V

Da Defesa ao Auto de Infracéo

Subsecéo |

Da defesa de impugnacéo

Art. 31 Recebida a intimagaoye. interessado terd o prazo de 10 (dez) dias para,
querendo, apresentar defesana qual deve ser acompanhada de todos os documentos
necessarios para comprovar suasialegacoes.

Paragrafo Unico. A defesa devera ser apresentada por escrito, subscrita por seu
representante legalhyconstituido, ou por advogado habilitado, hipétese em que serd
obrigatdria a apresentagdo do correspondente instrumento de mandato.

Art. 32. A defesa sera apresentada na forma prevista em resolugdo que trata do
processo administrativo eletrdnico no ambito da ANS, sendo a tempestividade aferida
pela data de envio do documento.
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Subsecéo Il

Do pagamento antecipado e a vista da multa

Art. 33. Em substituicdo a apresentacdo de defesa, pode o interessado, querendo,
apresentar requerimento de pagamento antecipado e a vista do valor da multa pecuniaria
correspondente a infracdo administrativa apurada no auto de infracdo ou na
representacéo lavrados, no prazo de 10 (dez) dias, a contanda intimagé&o.

81° Na hipétese de apresentacdo do. requerimento previstowno caput, o
interessado faré jus a um desconto percentual de 40%(quarenta por cento) sebre o valor
da multa correspondente a infragdo administrativa apurada no“auto de infragdo ou na
representacdo lavrados, a‘gual ndo_poderd, entretanto, serinferior,,tampouco superior
aos limites previstos no art. 27 da Lel n°.9.656, de 03 de junhode 1998.

§ 1° - A. Quando a operadora atender aos critérios\de meta de Exceléncia do IGR
trimestral delineados_em ficha téenica especifica, conforme classificacdo da operadora
divulgada no site.da ANS na forma do Anexo Il da Resolugdo Normativa n® 623, de 17
de dezembro de 2024, o desconto percentual préwvisto no § 1° serd de 80% (oitenta por
cento) sobre o valor da multa correspondente a infracdo administrativa apurada no auto
de infragdo referente aos.tipos descritos nos-artigos 101 ao 102 da Resolu¢do Normativa
n® 489, de 29 de, mar¢o de 2022, 0bservados os requisitos descritos neste artigo.
(Redacaodada pela RN n° 623, de 17/12/2024)

8§ 1° - B."Quando a operadora atender aos critérios da Meta de Reducdo do IGR
trimestral delineados em ficha técnica especifica, conforme classificacdo da operadora
divulgada no site da ANS na forma do Anexo Il da Resolugdo Normativa n® 623, de 17
de dezembro de 2024, o desconto percentual previsto no § 1° serd de 60% (sessenta por
cento) sobre o valor da multa correspondente a infracdo administrativa apurada no auto
de infracéo referente aos tipos descritos nos artigos 101 ao 102 da Resolu¢do Normativa
n°® 489, de 29 de margo de 2022, observados os requisitos descritos neste artigo.
(Redacéo dada pela RN n° 623, de 17/12/2024)
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§ 1° - C. Na hipdtese do valor da multa com desconto ser inferior a0 minimo
legal previsto no art. 27 da Lei n® 9.656/1998 sera ajustado para 0 respectivo piso.
(Redacéo dada pela RN n° 623, de 17/12/2024)

82° Para fins de aplicacdo do desconto previsto neste artigo, ndo seréo
considerados para o célculo da multa correspondente as causas de aumento e diminuicao
da pena, bem como as agravantes e atenuantes, aplicando-se, contudo, os fatores de
compatibilizagdo previstos na norma que dispde sobre a aplicacdo de penalidades no
ambito da ANS.

83° O desconto percentual previsto no\caput.ndo se aplica para as infracdes de
natureza potencialmente coletivas.

84° O requerimentoprevisto no caput,deste artigo servird como confissdo do
requerente quanto a matéria de fato e reconhecimento da ilicitude da conduta, de modo
que qualquer elemento de defesa eventualmente constante do pedido de requerimento
sera desconsideradejima vez ‘que a apresentacdo deste pressupde a desisténcia do
direito de apresentar defesa,sobre o.qual se operara a precluséo logica.

85° Recebido o requerimento a,que se refere o 8 1°, seja ap6s a lavratura de auto
de infragdo ou representacao;, sera proferida decisdo homologando o desconto, que sera
objeto deintimacédo pelo 6rgda técnico que a proferiu.

86° Apos “intimado o interessado, 0s autos serdo encaminhados ao 0Orgédo
responsavel pela cobranca para disponibilizacdo da Guia de Recolhimento da Unido —
GRU para pagamento com desconto, o qual devera ser efetivado no prazo de 30 (trinta)
dias.

§7° Caso o interessado ndo efetue o pagamento previsto no § 6°, terd seu home
incluido no Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgéos e Entidades
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Federais — Cadin e o débito, sem os descontos concedidos, sera encaminhado ao 6rgao
responsavel para fins de inscricdo em divida ativa, na forma da legislacéo.

8§ 8° O desconto previsto nesse artigo ndo se aplica para multa diaria.

Subsecao 111

Da Reparacdo Posterior

Art. 34. Nas demandas decorrentes ‘do, procedimento da NIP, caso o interessado
adote as providéncias necessarias a sua solucao,em até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data do encerramento dos prazos de Reparacdo Moluntéria e, Eficaz = RVE previstos no
art. 10 desta Resolucdo, € as comprove inequivocamente, ‘inclusive dando ciéncia ao
beneficiario, fara jus a um ‘desconto percentual de 80% (oitenta‘por cento) sobre o valor
da multa correspondente a infracdo administrativa,apurada no auto de infragdo lavrado.

81° O desconto previsto no. caput somente sera aplicavel se a operadora
apresentar requerimento de pagamento antecipadoye a vista do valor da multa pecuniéaria
correspondente a“ infracdo administrativad apurada no auto de infracdo ou na
representacao lavrados, na peticao em que apresentar sua defesa.

8§29 Né@o sera admitida como reparacdo da conduta, para efeito de obtencdo do
desconto, 0s seguintes casos:

| — demandas relativas a negativa de cobertura para procedimento de urgéncia e
emergéncia,;

Il - cobertura garantida apenas por forca de determinacdo judicial;
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Il — quando constatado que a cobertura se deu no ambito do SUS;

IV - nos casos de procedimentos eletivos, ambulatorial ou hospitalar, quando a
operadora ndo comprovar a efetiva realizacdo do procedimento dentro do prazo previsto
no caput;

V - na hipotese de cobranca de valores indevidos @e, beneficiario diretamente
pela operadora, quando ndo houver a prova inequivoca da develucdo em dobro da
quantia paga, acrescida de juros e corre¢cdo monetaria; e

VI - infragOes de natureza potencialmente,coletivas:

83° Para fins de aplicacdo do deseento “previsto neste artigo, ndo serdo
considerados para o calcule da multa correspondente.as causas de aumento e diminuicéo
da pena, bem como as agravantes edatenuantes aplicando-se, contudo, os fatores de
compatibilizagdo previstes na norma que dispde sobre a aplicagdo de penalidades no
ambito da ANS,

84° Na hipotese prevista no caput deste artigo sera elaborada decisdo e o 6rgéo
técnico eompetente, que lawrou o auto de infragdo ou a representagdo intimard a
operadora da decisao.

85° Apos “intimado o interessado, 0s autos serdo encaminhados ao 0Orgédo
responsavel pela cobranca para disponibilizagdo da Guia de Recolhimento da Unido —
GRU para pagamento com desconto, o qual devera ser efetivado no prazo de trinta dias.

86° Caso o interessado ndo efetue o pagamento previsto no § 5°, terd seu home
incluido no Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Federais — Cadin e o débito, sem os descontos concedidos, sera encaminhado ao 6rgao
responsavel para fins de inscri¢cdo em divida ativa, na forma da legislagéo.
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Secéo VI

Da Instrucdo e Julgamento

Art. 35. Para fins de apuragdo, as demandas poderdo ser agrupadas por
operadora, por tipo infrativo, por tema, por natureza, area geogréafica, ou qualquer outro
critério definido pela DIFIS.

Art. 36. Na fase de instrucdo do processo; a(s) parte(s) podera(@o), requerer,
fundamentadamente, a juntada de documentes\e pareceres supervenientes (novos), bem
como requerer informacoes.

Art. 37. O requerimento de que trata'0 artigo‘anterior devera ser relevante para o
deslinde da questéo e serd‘indeferido, mediante decisdo fundamentada, quando se tratar
de prova ilicita, impertinente, desnecesSaria e protelataria.

Paragrafo«tnico. A, recusa do fiscal estara sujeita a anuéncia da autoridade
hierarquicamente superior.

Art. 38. Concluida a, instrucao.do processo, o Diretor de Fiscalizacdo proferira
decisdo devidamente fundamentada.

Art. 39. Aldecisdo que reconhecer a infracdo de dispositivo legal ou infra legal
disciplinador do mercado de saide suplementar fixara o valor da multa aplicada na
forma da regulamentacao especifica.

Art. 40. Exarada a decisdo, serd expedida intimagdo para ciéncia da operadora,
concedendo o prazo de 10 (dez) dias para interpor recurso, e, em caso de aplicagéo de
penalidade pecuniaria, o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da multa
fixada, ou apresentar pedido de parcelamento.
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Paragrafo unico. Decorridos o0s prazos estabelecidos neste artigo, sem a
comprovacao do recolhimento do valor da multa ou apresentacao de recurso, 0 processo
sera encaminhado para cobranca na forma da regulamentacéo especifica.

Art. 41. Em substituicdo a apresentacdo de recurso, e no mesmo prazo deste,
pode a operadora, querendo, apresentar requerimento de pagamento antecipado e a vista
do valor da multa pecuniaria fixada na decisdo proferida, hipotese em que fara jus a um
desconto percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor desta.

Pardgrafo unico. Uma vez efetuado 0 pagamento da multa fixada, sem
apresentagdo de recurso, o0 processo sera remetido a Diretoria de Fisealizacdo para
arquivamento.

Secéo VII

Do Recursoe da Revisao

Art. 42. Dagdecisédo proferida apds exaurida a fase de instru¢cdo do processo
administrativo sancionador eabera recurso a Diretoria Colegiada da ANS como instancia
administrativa maxima, no prazo de 10'(dez) dias.

81° O recurso deveraser dirigido a autoridade que proferiu a decisdo e podera
ser protocolado na sede da“ANS ou nos Nucleos da ANS, salvo possibilidade de
apresentacao per‘meio eletronico.

82° Na hipotese» de recurso encaminhado pelo correio, a tempestividade sera
aferida pela data da postagem.

83° Os recursos terdo efeito suspensivo, salvo quando a matéria que lhe
constituir o objeto envolver risco a saude dos consumidores.
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Art. 43. Recebido o recurso podera a autoridade que proferiu a decisao recorrida
reconsidera-la de forma fundamentada.

§1° Caso reconsidere sua decisao, o Diretor de Fiscalizagcdo remeterd o processo
a Diretoria Colegiada para conhecimento, arquivando-o posteriormente.

§ 2° Se no exercicio do juizo de reconsideraca
recorrente, este deverd ser cientificado para que for
decisdo.

r gravame a situacéo do
legacbes antes da

83° O ndo conhecimento do recurso rever de oficio, a

qualquer tempo, o ato ile

84° Mantida ou re isdo, o Diretor de Fiscalizagdo

iderada parcialm

Il - perante 6rgdo incompetente;

I por quem ndo seja legitimado; e
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IV - depois de exaurida a esfera administrativa.

§7° O processo poderé ser remetido a Procuradoria Federal junto a ANS para
analise e manifestacdo, por solicitacdo do relator do recurso, quando apresentar
controvérsia juridica relevante ou complexa, devidamente justificada nos autos.

88° Quando outro Diretor que ndo o relator do reeurso suscitar controvérsia
juridica relevante ou complexa devidamente justificada, podera enviar a solicitacdo de
encaminhamento do processo a Procuradoria Federal junto @ ANS @ao,relator, que ira
aprecia-la, motivando sua deciséo.

89° Apo6s o pronunciamento da Procuradoria, quando for caso de sua
intervencg&o, o processo serd devolvido ao,demandante.

810. No caso de provimento parcial ou de ndoprovimento do recurso, a decisao
da Diretoria Colegiadarserd publicada, em extrato, no 6rgdo de imprensa oficial e o
processo encaminhado a area tecnicawesponsavel para intimar a operadora a efetuar o
pagamento do valor atualizado da multa, ne prazo de 30 (trinta dias), sob pena de
inscricdo _de, débito na dividapativa da ANS e inscricdo do devedor no Cadastro
Informativo dos €rédites Nao Quitades,de Orgdos e Entidades Federais — Cadin.

811."No.caso de provimento total do recurso, a decisdo da Diretoria Colegiada
sera publicada, em.extrato, no 6rgdo de imprensa oficial e o processo arquivado.

Art. 44. Quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de
justificar a inadequacdo de sancdo imposta, 0 processo podera ser revisto pela Diretoria
Colegiada, a pedido ou de oficio.

81° O relator negara seguimento a revisdo quando a seu juizo ndo houver fatos
novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequagdo de sancdo
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imposta, encaminhando para a Diretoria Colegiada apenas 0s processos que considere
aptos a revisao.

82° Néo se aplica a regra do paragrafo anterior aos processos que o relator tenha
proferido voto vencido no processo objeto da revisdo e na hip6tese de a decisédo revista
ter sido proferida em Unica instancia administrativa pela autoridade competente.

83° Da revisdo do processo ndo podera resultar ‘agravamento da sancdo
anteriormente imposta.

CAPITULO.V
DAS ACOES DE FISCALIZACAO PLANEJADA

Art. 45. As Agdes de Fiscalizacao Planejada = AFR correspondem a um conjunto
de ac0es fiscalizatorias de naturezasistematizada, de escalonamento preferencialmente
gradativo, com fundamento em principios da regulacdo responsiva, sem prejuizo do
escalonamento compulsorio ou aplicagdo de sangao, quando necessario, estimulando as
operadoras de planes,privados de assisténeia a saude, inclusive, as administradoras de
beneficio§ aomequacionamento. de, questdes e processos internos potencialmente
geradores de infragdes.

Art. 46. As AFP visam ao aprimoramento dos servicos prestados aos
beneficiarios de planos de saude, a luz da disciplina prevista na regulacéo setorial, e a
reducdo do registro dexdemandas de reclamag&o nos canais de atendimento da ANS.

Art. 47. As AFP se pautam por principios da regulacdo responsiva, dos quais se
destacam:

| - a fiscalizacéo baseada em dados e informacdes;



Essa versdo foi criada com o objetivo exclusivamente de facilitar o leitor/intérprete em carater
preliminar quanto a verséo consolidada e sistémica da RN 483/22, considerando as alteragdes
promovidas pela RN 657/25 com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de 2026.

N&o constitui versao consolida vigente, tampouco a versdo consolidada oficial, ndo substituindo
as publicacdes no D.O.U e a verséo oficial de consolidacdo ainda a ser delimitada em momento
oportuno no site da ANS.

Atencdo: A nova RN 657/25, em fase de vacatio legis, possui dispositivos transitorios ou finais
proprios da norma alteradora, os quais devem ser considerados em apartados a versao
consolidada preliminar.

Il - o reconhecimento de que a fiscalizacdo deve ter foco no risco e na
proporcionalidade para fins de enguadramento, ndo sendo possivel alcancar tudo e
todos; e

I11 - o foco no resultado, por meio do equilibrio entre a punicéo e a persuasdo, de
forma a garantir maior conformidade as regras regulatorias;,com abordagem de dilogo,
orientacdo e cooperacdo, sem perder de vista a existéncia de, fluxos e instrumentos
gravosos para os entes regulados ndo aderentes.

Art. 48. As modalidades de AFP ‘e seus desdobramentos, os critérios de
enquadramento e ndo enguadramento e de monitoramente, os fluxos e prazos, bem
como 0s demais aspectos atinentes serae.tratados por Resolugde Normativa especifica.

Art. 49. As sancOes aplicaveis,a este Capitulo e a sua Resolucdo Normativa
especifica estdo previstas nos arts.35-A, 36 e 36-A da Resolucdo Normativa n° 489, de
29 de margo de 2022.

Art. 5020 enquadramento em AFP nédo impede que o ente regulado seja alvo de
outras' acOes fiscalizatoriasyde que tratayesta Resolucdo ou sua Resolucdo Normativa
especificay, de visitas técnicasyou de qualquer outra medida regulatéria por parte da
ANS.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 57. Compete a Diretoria de Fiscalizagdo da ANS expedir orientacdes aos
agentes de fiscalizagdo no ambito da estruturacdo e realizacdo de suas acOes
fiscalizatorias.
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Paragrafo Unico. Quando a orientacdo for realizada na forma de Entendimento
com efeito vinculante a todos os agentes da fiscalizacdo, seu processo de criacdo sera
regido por regulamentacdo especifica expedida pela Diretoria de Fiscalizacdo e seu
contetdo disponibilizado no site institucional da ANS na Internet.

Art. 58. Independentemente do enquadramento de qualquer operadora nos fluxos
processuais definidos nesta Resolucdo, a Diretoria de Fiscalizacdo podera, por meio de
seus 0rgdos e agentes competentes, deflagrar quaisquer outras acoes fiscalizatorias que
se mostrem necessarias, sejam remotas ou in loco, nos cases em gue forem constatados
quaisquer indicios de anormalidades ou desequitibrios, bem como em easo de relevante
descumprimento das normas legais e regulamentares que' regem’ 0 setor, de salde
suplementar.

Art. 59. Revogam-Se:

| - as Resolucdes Normativas n® 388, de 25 de novembro de 2015; n® 414, de 11
de novembro de 2016502 444, de 1° de abril de 2019;n° 326, de 22 de abril de 2013; e
Resolugdo Normativa n° 369, de 23'de,janeiro de,2015;

Il -'a’'Simula 1 da ANS, de22:de fevereiro de 2000;

I11 -"a Instrucdo de Servico DIFIS n° 14, de 16 de setembro de 2010;

IV - a Instrugd@ Normativa DIFIS n° 5, de 9 de julho de 2007; e

V - as Resolugdes Especiais — RE n° 1, de 11 de maio de 2000, n° 2, de 29 de
novembro de 2000; e n° 3, de 26 de novembro de 2001.

Art.60. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor em 31 de marco de 2022.
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PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Q

ANEXO |

Classificacao antecipada de demandas NIP
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1. Para qualificar a Amostra para Analises Individualizadas e a divulgacdo do
atingimento da Meta de Exceléncia de IGR trimestral ou Meta de reducdo de IGR
trimestral, na forma da Resolugdo Normativa - n° 623, de 17 de dezembro de 2024, ndo
serdo consideradas as demandas em que a operadora declarar, na forma estabelecida nos
Anexos | e Il desta Resolucdo, a ocorréncia dos art. 14, incisos IV, V,VII e VIII da
mesma Resolucéo.

2. A declaragdo de acordo com o respectivo inciso deve ser anexadamna resposta da NIP,
na forma prevista no Anexo Il desta Resolugéo.

3. Adeclaracéo do art. 144inciso IV néo se aplica\para demandas que tratam de negativa
de participagéo/incluséo em plano.

4. A declaracdo sobre a ocorréncia de art. 14, inciso\V, deve vir acompanhada da
indicacdo expressa do_numero dademanda a que se refere a duplicidade. Alerta-se que o
apontamento ndo<pode decorrer exclusivamente pelo fato das demandas serem do
mesmo beneficiario.

5. A declaragdo sobre a“oeorréncia“doart. 14, inciso VII, deve vir acompanhada da
indicacaoiexpressa da Administradora de Beneficios ou Operadora de Plano de Salde
responsavel.

6. A declaracdo sobresa ocorréncia do art. 14, inciso VIII se limita exclusivamente a
aferir vinculo do interlocutor com o prestador de servicos interessado, evitando o desvio
de finalidade da NIP (ex: vinculo contratual, de representagdo, empregaticio, de
natureza familiar com socio ou gerente). A disposicdo ndo se refere a discussao se o
beneficiario possui ou ndo ciéncia de demanda registrada em seu nome ou de auséncia
de procuragéo ou instrumento assemelhado.
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Deve ser informado o CPF do interlocutor e o nome do prestador interessado,
acompanhado do CPF, se o prestador for pessoa fisica ou do CNPJ se o prestador for
pessoa juridica.

7. Atendidos os requisitos formais, serdo adotadas as providéncias cabiveis de
finalizacdo da demanda que ndo sera considerada para a geracdo da Amostra para
Andlises Individualizadas e para fins do atingimento da meta de Exceléncia de IGR
trimestral ou meta de reducéo de IGR trimestral, de que tratasa Resolucdo Normativa n°
623, de 17 de dezembro de 2024, quando obedecida a condicaonde data de corte e de
apuracéo definidas.

8. Para os fins previstos neste Anexo, ndo seraoiadmitidas, alegagoes e declaracoes fora
do prazo, escopo e formato definides.

9. Os contetdos das declaracOes serdo analisad@syperiodicamente por amostragem ou
método equivalente, ou ainda‘mediante’pedido de reabertura por parte do interlocutor ou
beneficiario ensejandomquando. verificado equivoco a reabertura da demanda e
consequente analise € classificacdo naforma do art.14 desta Resolucao.

10. A amostragem, ou metodo equivalente de que trata 8 8° serd insumo para a apuracdo
agrupada, da conduta prevista no art. 114-A da Resolucdo Normativa n°® 489, de 29 de
marco de 2022 em ciclos de monitoramento, sem prejuizo da adocdo de outras medidas
cabiveis.
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Declaragéo par da de demandas NIP

s seguintes hipoteses (beneficiario ndo
duplicidade ou agente regulado né&o

Para os fins previstos nos 88 7° a 11 do art.14 c/c o Anexos | e 1l, todos da
Resolugdo Normativa n°® 483, de 29 de marco de 2022, eu, na condicao de representante,
legitimamente autorizado pela operadora (nome da operadora ou administradora de
beneficios e nUmero de registro ANS), neste ato de resposta a demanda NIP (citar o
namero da demanda NIP), declaro que estdo preenchidos os requisitos para sua
classificagdo antecipada, nos termos do art. 14, inciso (citar o inciso conforme a
situacdo destacada no titulo) da mesma Resolucdo, sob as penas da lei e das normas
da ANS, as quais possuo ciéncia do conteudo na data desta declaragdo, inclusive quanto
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ao previsto no art. 114-A da Resolucdo Normativa n° 489, de 29 de marco de 2022, e
art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo de outros artigos previstos na legislacdo ou na
regulamentacéo vigente.

Preenchimento adicional abaixo obrigatdrio quando se tratar de demanda
duplicidade.

Em atendimento ao normativo, informo que a demanda que referencia a
duplicidade € a (citar o nUmero da demanda NIP).

Preenchimento adicional abaixo obrigatorio-quando: se tratar de agente
regulado nao responsavel.

Em atendimento ao nermativo, informo quese ente regulado correto a responder
a presente demanda é a (Completar home da operadora ou administradora de
beneficios e nUmeroderegistro ANS)

Preenchimento adicional abaixo obrigatério quando se tratar de
interlocutor.com vinculo com o'prestador de servigos interessado

Em atendimento ao normativo, informo que o(a) interlocutor(a) (completar
nome do interlocutor e CPF) possui vinculo com o prestador interessado (completar
nome do prestador acompanhado do CPF, se pessoa fisica, ou CNPJ, se pessoa
juridica) incorrendo em desvio de finalidade da NIP na demanda (citar o numero da
demanda NIP). A natureza do vinculo do interlocutor com o prestador é de natureza
(completar com a natureza do vinculo - ex: vinculo contratual, de representacéo,
empregaticio, de natureza familiar com sdcio ou gerente).
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OBS 1: A declaracdo devera vir acompanhada de elemento probatorios, tendo
em vista o0 exercicio de amostragem previsto no Anexo | da Resolugdo Normativa n°
483, de 29 de marco de 2022.

OBS 2: Remissdes normativas sujeitas a alteracdo, devendo ser interpretadas
como “ou novas normas que vier a substitui-las”.

OBS 3: A declaragéo de que trata este Anexo Il d er apresentada no ambito
da resposta a NIP na area logada no espaco “Opéradoras” n¢

{

ANEXO Il

DEMAIS ASPECTOS OPERACIONAIS REFERENTES A NIP, PAP E PROCESSO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
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| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1. O presente Anexo tem por escopo tratar sobre os demais aspectos operacionais
referentes a NIP, PAP e processo administrativo sancionador, sem prejuizo dos demais
anexos desta Resolucdo Normativa, ressalvado o detalhamento das acGes de fiscalizacdo
planejada e seus desdobramentos, objeto de Resolucdo Normativa especifica.

2. No ambito da ANS, os processos administrativos instaurados parasapuracdo de
infracdo aos dispositivos legais ou infra legais disciplinadores do mercado 'de saude
suplementar, que poderdo resultar em aplicacdo,de sangéo administrativa, serdo regidos
pelas disposi¢cdes da Resolucdo Normativa - n® 483, de'29, de marco de 2022 e pelas
disposicdes deste Anexo.

3. Séo instrumentos de fiscalizacdo reativa e proativa:adotados no ambito das atividades
fiscalizatdrias, todos previstos naResolucdo Normativan® 483, de 29 de marco de 2022:

3.1 — Notificacéo de Intermediacdo Preliminar —NIP;

3.2 — Pracedimento Administrativo Preparatorio — PAP;

3.3 — Processo Administrativo Sancionador; e

3.4 — AcOes de Fiscalizacao Planejada, detalhadas em Resolucdo Normativa especifica.

4. Para efeito desta IN, consideram-se:
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4.1 — fiscal: agente competente para exercicio das atividades de fiscalizacdo da ANS
sobre as Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, nos termos do disposto
no 81°do art. 20 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998;

4.2 — decisdo de homologacdo de pedido de pagamento antecipado com desconto:
decisdo prolatada pela autoridade competente que reconhece o pedido de pagamento
antecipado com desconto previsto no art. 33 da Resolugdo Normativa n° 483, de 29 de
marco de 2022;

4.3 — deciséo de reconhecimento de reparacao posterior e de.homelogacédo de pedido de
pagamento antecipado com desconto: decisdo prolatada pela‘autoridade competente, que
reconhece a reparacdo posterior e homologa, o pedido de pagameénto antecipado com
desconto previsto no art. 34 da Resolugcdo Normativan® n® 483, de 29 de marco de
2022;

4.4 — relatorio de analise eonclusiva: documente. emitido pelo fiscal ou pelo servidor
lotado no 6rgdo da ANS responsavel para a condugao do processo de representacao
previsto no art. 25 da Resolugdo Normativa n° 483,°de 29 de margo de 2022, que
subsidiara a decisao de primeira instancia e devera conter:

a) a analise sobre a regularidade doe. processo, tempestividade da defesa, descricdo dos
fatos g dos documentos e informacdes constante nos autos; e

b) a analise das argumentos apresentados pela operadora na defesa.

4.5 — decisdo: documento emitido pelo Diretor de Fiscalizagdo julgando procedente ou
improcedente, integral ou parcialmente, o auto de infracdo ou a representagéo lavrados;
e

4.6 - despacho de juizo de admissibilidade e reconsideracdo: documento emitido pela
autoridade competente com a manifestacdo sobre a admissibilidade do recurso e
cabimento de reconsideracdo da deciséo proferida.
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8 1° Os atos previstos nos subitens 4.2, 4.3, 4.5 e 4.6 podem ser delegados a outros
agentes, a critério do Diretor de Fiscalizagao.

8 2° Os atos na condugdo do processo de representagdo previsto no art. 25 da Resolugdo
Normativa n° 483, de 29 de marco de 2022 sdo praticados pelas respectivas Diretorias
competentes, ressalvada a fase deciséria em primeira ingtancia que compete a DIFIS.

Il - DA FASE PRE-PROCESSUAL

5. A ANS, compete, dé' oficio ou mediante ‘provocagdo, cientificada do suposto
cometimento de infragdo a dispositivos legais ou infra“legais disciplinadores do
mercado de salde suplementar; instaurar:

5.1 — Procedimento de Notificagde de Intermediacdo Preliminar - NIP; ou

5.2 — Procedimento .administrativo preparatério, prévio a fase processual sancionatoria.

Il 1 - Da Notificacéo de Intermediagdo Preliminar

6. As demandas de reclamacdo, disponiveis no Sistema Integrado de Fiscalizagdo — SIF,
deverdo ser capturadasypara classificacdo na fase de Intermediagdo Preliminar da NIP,
conforme art. 13 da Resolugdo Normativa n°® 483, de 29 de mar¢o de 2022 ou na forma
prevista no 8 8° do mesmo artigo.

7. A elaboracdo do relatorio de classificacdo da demanda sera precedida de uma
conferéncia inicial dos documentos, que devera considerar 0s seguintes aspectos:
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7.1 - elementos minimos necessarios a compreensdo do conflito e ao tratamento da
demanda;

7.2 - tipo da demanda (reclamacéo ou informacéo);

7.3 - natureza da reclamacéo (assistencial ou néo assistencial); e

7.4 - pertinéncia do tema e do subtema inicialménte atribuides a demanda.

8 1° Os elementos minimas necessarios a compreensao de conflito e ao tratamento da
demanda, previstos no subtitem 7{&deverdo seguir as orientacoes da area técnica para
analise das demandas de naturezaassistencial e nao assistencial ho &mbito da NIP.

§ 2° Na auséncia dos elementos, minimos necessarios.a compreensao do conflito e ao
tratamento da demanda, esta podera ser encaminhada para complemento de dados junto
a Central de Relacionamento,da ANS.

8 3° As demandas, de informacéao, equivocadamente cadastradas como reclamacao, nao
deverao passar por classificacdo da demanda, sendo efetuado o redirecionamento no
sistema, para que 0 beneficiarionou seu interlocutor obtenha a informacéo pleiteada por
intermédio do 6rgao competente pela Central de Relacionamento da ANS.

8 4° Na identificacdo de necessidade de ajuste com relacdo a natureza da reclamacao,
este devera ser efetuado quando da classificacdo de demanda através da reclassificagdo
do tema da demanda e das respostas as perguntas obrigatorias referentes a cada subtema
no SIF.
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8 5° No caso de inadequacdo do tema incialmente cadastrado, deverd ser feita a
alteracdo com base nas orientacGes das areas técnicas para classificacdo das demandas
de natureza assistencial e ndo assistencial no ambito da NIP.

8. As classificagdes das demandas deverdo ser elaboradas de forma a deixar clara a
respectiva motivacao, classificando a demanda em:

8.1 - ndo ha indicio de infracao;

8.2 - resolvida através da reparacdo voluntar

8.3 - ndo resolvida;

ainimos para identificacdo do beneficiario, da operadora e

8.7 - agente reguladonao responsavel; ou

8.8 - interlocutor com vinculo com o prestador de servigos interessado.

§ 1° As demandas que permanecerem sem 0s elementos minimos necessarios para a
classificacdo da demanda, mesmo ap0Os a realizacdo de trés tentativas de contato
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telefénico com o beneficiario ou seu interlocutor, em dias e horarios distintos, deverdo
ser enquadradas no subitem 8.6 acima.

8 2° As classificacOes de que tratam os subitens 8.4, 8.5, 8.7 e 8.8 serdo prioritariamente
antecipadas na forma do art. 14, 88 7° ao 11 e Anexos | e 1l da Resolu¢do Normativa n°
483, de 29 de marco de 2022.

§ 3° As demandas classificadas como nédo resolvidas apos a fase de classificacdo da
demanda, na forma do subitem 8.3 acima,¢Serdo encaminhadas para abertura de
processo administrativo sancionador.

8 4° Deverdo ser classificatas comoynéo resolvidas, na forma do subitem 8.3 acima, as
demandas nas quais as informagdes e documentos disponibilizados pela operadora no
ambito da NIP n&o forem suficientes para setharquivamento e/ou quando identificada a
necessidade de realizacdo de outras diligéncias alem,das\previstas neste normativo.

9. O relatério declassificagdo da demanda deverd conter os seguintes itens:

9.1 - breve contextualizacdo: corresponde a caracterizagdo do cenario apresentado,
devendo conter informacdes essenciais para o direcionamento da andlise;

9.2 - exposica@ «do caso: corresponde & descricdo do problema, devendo conter
informagdes referentes ao conflito mediado, na forma detalhada em consonéancia com as
orientacOes da area técnica para a classificacdo da demanda;

9.3 - juizo e fundamentagdo: corresponde a conclusédo do servidor com relagdo a
resolucdo do conflito, com o apontamento da fundamentacdo legal e/ou normativa
pertinente; e
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9.4 - conclusdo: corresponde a classificacdo da demanda em uma das hipoteses previstas
nos subitens do item 8.

8§ 1° Na hipotese da demanda ser classificada como n&o resolvida, conforme previséo do
subitem 8.3, deverd ser descrita, sempre que possivel, a conduta praticada pela
operadora, com todos os elementos disponiveis.

8 2° Nos casos em que se verificar reclamagédo assistencial e“ndo,assistencial em uma
mesma demanda, e a questdo assistencial forgndo procedente ouhouver a reparacao
voluntaria e eficaz, devera ser realizade, seu ‘respectivo \desmembramento, para
prosseguimento da demanda de natureza nao assistencial.

§ 3° A Diretoria de Fiscalizagdo podera, promover a simplificacdo do relatorio de
classificacdo da demanda, por meio de formulario ‘proprio paraeste fim, contendo os
elementos necessarios para identificacdo de uma das hipoteses de que trata o item 8
deste anexo.

10. O relatério de eomunicagdo ao beneficiario ou seu interlocutor devera informar a
classificacao.atribuidaa demanda.em linguagem clara e acessivel.

10.1 - a'eomunicagao devera ser feita preferencialmente via correio eletronico ou, na
auséncia desteyvia contato telefonico ou postal.

10.2 - nas demandas classificadas como ndo resolvidas, na forma do subitem 8.3, o
relatério previsto no caput deste artigo deverd informar os indicios de infracdo
identificados.

11. Quando necessarias a instrucdo da demanda, as diligéncias telefonicas, no &mbito da
classificacdo da demanda, serdo realizadas, somente, em face do beneficiario ou seu
interlocutor.
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8 1° Todas as ligagdes efetuadas para o beneficiario ou seu interlocutor, sejam para fins
de esclarecimentos ou para comunicacdo a respeito da finalizacdo da demanda, deverdo
ser registradas no SIF e no relatério de classificacdo da demanda, anotando-se data,
horério, pessoa contatada e informacGes prestadas.

§ 2° Quando ndo houver sucesso na tentativa de centato, sera efetuado 0 registro com a
data, o horario e o motivo da falha no contato, procedendo-se 3 (trés) tentativas, em dias
e horérios distintos.

12. A reabertura das demandas/NIP ocorreré:

12. 1 - quando, na hipétese do incisodll do art. 12 da Reselugcdo Normativa n°® 483, de 29
de marco de 2022 a demanda forinativada na fase de intermediagdo preliminar da NIP,
porém o beneficiario ou seuinterlocuter entrar’eém contato com a ANS para informar
que o conflito nao foiresolyido;

12. 2 —quando verificar-se uma informacdo até entdo ndo considerada, cuja relevancia
seja capaz de alterar a analisene a classificacdo dada a demanda; a exce¢do das
classificadas conforme subitem 8.3; ou

12. 3 — na hipoGtese prevista no art. 14, 8§ 82 da Resolugcdo Normativa n° 483, de 29 de
margo de 2022.

8 1° Nos casos em que tenha ocorrido a inativagdo da demanda, seré elaborado relatdrio
de classificacdo da demanda; nos demais casos de reabertura de demanda sera elaborado
relatdrio de reabertura, sem prejuizo da adogdo de documento equivalente previsto no §
3° do subitem 9 deste Anexo.
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8 2° A reabertura de demanda ou demandas abertas de oficio as tornam elegiveis a
amostra para analises individualizadas, nos termos do art. 13, § 1° da Resolucéo
Normativa n°® 483, de 29 de margo de 2022, ndo sendo assegurada sua classificacao,
salvo se enquadrada na hipdtese prevista no § 8° do mesmo artigo.

I1. 11 - Do Procedimento Administrativo:Rreparatdrio

13. A reclamacdo, a solicitacdo de providéncias ou petigdo assemelhada que, por
qualquer meio, forem recebidas pela ANS, desde quescontenham_indicios suficientes de
violacdo da lei ou de ato infra legal, bem como\gue ndo'se enquadrem no procedimento
da NIP, caracterizar-se-40 como denuncia, cuja,apuracaosse dara,de acordo com 0s
procedimentos a seguir, ressalvado a rito disposto no art. 25'da,Resolucdo Normativa n°
483, de 29 de marco de 2022.

Paragrafo unico. Poderdo ser empreendidas diligéncias preliminares para a obtencéo de
informagdes adicionais previamente a instauracdo do Procedimento previsto nesta Secéo
sempre que necessarias.

14. Recebida a“denuncia, eabe ao 6rgédoe competente remeter notificacdo a operadora
para que, no prazo de 10 (dez)dias, apresente resposta.

15. Findo o prazoprevisto no item 14, com ou sem resposta da operadora, 0 0rgao
competente procederana analise dos documentos acostados aos autos do processo e
concluira pelo:

15.1 — arquivamento da demanda, caso ndo procedente ou nédo se verifique elementos
suficientes para justificar o prosseguimento do feito, na forma do subitem 15.3;

15.2 — arquivamento da demanda, por reconhecimento da RVE; ou
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15.3 — prosseguimento do feito, iniciando-se a fase processual do processo
administrativo sancionador.

Il - DA FASE PROCESSUAL

I11.1 - Do Auto de Infracao

16. Capturada a demanda, o fiscal devera lavrar imediatamente o@uto de infracdo, com
abertura do correspondente processo administrativo sancionador.

16.1 - compete ao chefe de Nucleo ‘ounde 6rgao. com competéncia fiscalizatoria
organizar a captura e a distribuicdo das demandas:

17. Lavrado o auto de infracdo, o fiscal intimara a operadora para, querendo, apresentar
sua defesa.

18. Alintimacao da\lavratura,do auto de infragdo devera conter, além do previsto no art.
27 da Resolucdo Normativan®483, de 29 de margo de 2022:

18.1 - a solicitacdo para que a operadora apresente todos os documentos e informacoes
necessarios para a adequada instrucdo processual;

18.2 - a informacdo de que a operadora poderd apresentar, junto com a sua defesa,
pedido de pagamento da multa com desconto de 80% (oitenta por cento), em razdo de
reparagdo posterior, conforme previsto no artigo 34 da Resolugdo Normativa n° 483, de
29 de margo de 2022; e
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18.3 - a informacdo de que a operadora poderad apresentar, em substituicdo a defesa,
pedido de pagamento antecipado e a vista da multa com desconto, conforme previsto no
artigo 33 da Resolugdo Normativa n°® 483, de 29 de marco de 2022.

I11.11 - Do Pagamento Antecipado e a Vista Da Multa

19. Caso seja apresentado, em substituicdo a defesa, Oppedido para pagamento
antecipado da multa com desconto, com base no dispasto no art. 33 da Resolugéo
Normativa n° 483, de 29 de marco de 2022, o fiseal ou servidor lotado no 6rgdo da ANS
responsavel para a conducdo do processosde representacaos previsto nowart. 25 da
Resolugdo Normativa n° 483, de 29 de marca de 2022, verificarase a infracao imputada
a operadora é passivel de pagamento antecipado de multa.

I11.11.1 - Do Procedimento Decorrente Da Lavratura Do Auto De Infragéo

20. Caso seja verificado,que a“infragao imputada a operadora no auto de infracdo é
passivel de pagamento antecipado de multa, o, fiscal, por delegagdo do Diretor de
Fiscalizacdo, proferira decisdo de homologagao de pedido de pagamento antecipado
com desconto.

20.1 - a deciséo proferida limitar-se-a a homologar o pedido de pagamento antecipado
com desconto e & calcular o valorde multa a ser paga pela operadora.

21. Caso fique constatado que a infracdo imputada a operadora no auto de infracdo ndo
é passivel de pagamento antecipado de multa, o fiscal dard continuidade a instrugédo
processual, manifestando-se preliminarmente quanto a improcedéncia do pedido de
pagamento antecipado no relatorio de anélise conclusiva.

L1111 - Do Procedimento Decorrente da Representacéo
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22. Caso seja verificado que a infragdo imputada a operadora na representacdo €
passivel de pagamento antecipado de multa, o servidor lotado no 6rgdo da ANS
responsavel para a conducdo do processo de representacdo previsto no art. 25 da
Resolucdo Normativa n°® 483, de 29 de marco de 2022, produzira o relatorio de anélise
conclusiva e encaminhara o processo a Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS para proferir
decisdo.

23. Caso fique constatado que a infragdo imputada a operadera na representacdo nao é
passivel de pagamento antecipado de multa, o servidor, lotade,  no 6rgdo da ANS
responsavel para a condugdo do processo dearepresentagao previsto, no art. 25 da
Resolugdo Normativa n° 483, de 29 de marco de 2022, dara continuidadesa instrucao
processual, manifestando-se preliminarmente, quantona improcedéncia do ‘pedido de
pagamento antecipado no relatério de analise conclusiva.

24. - O Diretor da Diretoria de Fiscalizagdo, — DIFIS ou agente por ele delegado
proferird decisdo de homaelogacéo de pedido de pagamento antecipado com desconto
com base no relatério de analise,concluSiva .

24.1 - a decisdo proferida limitar-se-a‘@homologar o pedido de pagamento antecipado
com desconto. e a calcular @ valoer. de multa a ser paga pela operadora.

bLI.ILITT - Das Disposicoes Para Célculo e Pagamento da Multa

com Desconto em Substituicdo a Defesa

25. Para fins de calculo do valor da multa a ser paga pela operadora com o desconto, em
um dos percentuais previstos no art. 33 da Resolu¢do Normativa n° 483, de 29 de marco
de 2022, utilizar-se-& o valor da multa base com a incidéncia do fator de
compatibilizagdo pelo porte da operadora, sem a incidéncia de agravantes e atenuantes.

26. A operadora sera notificada para efetuar o pagamento, dentro de 30 (trinta) dias, da
multa com a incidéncia de desconto, prevista no art. 33 da Resolucdo Normativa n° 483,
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de 29 de marco de 2022, devendo constar a informacdo de que, em caso de
inadimpléncia, o desconto sera desconsiderado e o valor integral serd encaminhado para
inscri¢do na divida ativa da ANS e a operadora sera inscrita no Cadastro Informativo de
Créditos ndo quitados do setor Publico Federal — CADIN, ultrapassado os 75 (setenta e
cinco) dias de inadimpléncia, nos termos da Lei n° 10.522/2002.

27. Da decis@o de homologacdo de pedido de pagamento antecipado com desconto ndo
cabera recurso quanto ao merito da infracao.

28. Proferida a decisdo de homologacéo .de pedido de pagamento antecipado com
desconto, o processo serd encaminhado ao 0rgdo competente para‘a cobranca.

1.4, - Da Reparacgédo Posterior

29. Apresentado, juntamentecom a_defesa, o pedido para pagamento da multa com
desconto de 80% (eitenta,por cento), em razdo de reparacdo posterior, com base no art.
34 da Resolucdo Normativa n° 483,de 29 de,marco de 2022, o fiscal verificara a
presenca dos elementos necessarios a comprovagao da reparagdo da conduta infrativa.

29.1 "o requerimento de que, trata o item 29 deve ser expresso e existindo na petigdo
materias ‘deydefesa, essas devem, ser analisadas prioritariamente pelo fiscal e, havendo
elementos para.arguivamento, procederd nesse sentido, restando prejudicada avaliagéo
do pedido de reparacéo posterior.

30. Constatada a auséncia dos elementos necessarios a comprovacdo da reparacdo
posterior da conduta infrativa, o fiscal dara continuidade a instrucdo processual,
manifestando-se preliminarmente quanto a improcedéncia do pedido de reconhecimento
da reparagéo posterior no relatério de analise conclusiva.
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31. Verificada a presenca dos elementos necessarios a comprovacdo da reparagdo
posterior da conduta infrativa, o fiscal, o Diretor de Fiscalizacdo ou agente por ele
delegado, proferira decisdo de reconhecimento de reparagéo posterior e de homologacéo
de pedido de pagamento antecipado com desconto.

Paragrafo Unico. A decisdo proferida limitar-se-& a reconhecer a ocorréncia de reparacdo
posterior da conduta infrativa e a calcular o valor de multa a ser paga pela operadora.

32. Para fins de calculo do valor da multa a serpaga pela operadora.com o desconto de
80% (oitenta por cento) previsto no art. 34¢da Reselucdo Normativa n®483, de 29 de
marco de 2022, serd utilizado o valor da‘multa base com a incidéncia do fator de
compatibilizagdo pelo porte da operadora, sem@aincidéncia de agravantes e atenuantes.

33. A operadora sera notificada para efetuar oypagamento, dentro de 30 (trinta) dias, da
multa com a incidéncia dé desconto de 80% (oitenta por cento), prevista no art. 34 da
Resolucdo Normativa n° 483, de,29 dedmarco de 2022, devendo constar a informacéo de
que, em caso de inadimpléncia, 0 desconto serd desconsiderado e o valor integral sera
encaminhado pafa inscrigdo na divida ativa da, ANS e a operadora sera inscrita no
Cadastro Informativo de Créditos nao gquitados do setor Publico Federal — CADIN,
ultrapassado, 0s 75" (setenta escinco) dias de inadimpléncia, nos termos da Lei n°
10.522/2002.

34. Proferida a,déciséo de reconhecimento de reparacdo posterior e de homologacéo de
pedido antecipado. com desconto, 0 processo serd encaminhado ao 6rgdo competente
para a cobranca.

I11.1V - Da Instrucédo e Julgamento

35. Recebida a defesa, sem pedido de pagamento antecipado, ou decorrido o prazo de
resposta sem manifestacdo da operadora, o fiscal ou servidor lotado no érgdo da ANS
responsdvel para a condugdo do processo de representacdo previsto no art. 25 da
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Resolucdo Normativa n° 483, de 29 de marco de 2022, analisard as alegacdes e
documentos eventualmente apresentados pela operadora e os demais documentos e
informacdes constantes nos autos, para verificar se estdo presentes no processo 0S
elementos necessarios a comprovacgao da prética infrativa.

36. Havendo a necessidade de complementacdo da instrugcdo processual, o fiscal ou
servidor lotado no 6rgdo da ANS responsavel para,a conducdo do processo de
representacdo previsto no art. 25 da Resolucdo Normativa n® 483, de 29 de marco de
2022, praticara os atos necessarios a comprovacgéo da pratica infrativa, podendo realizar
diligéncias, por telefone, presenciais, via postaleu por outr@s meios, junto a operadora,
beneficiario e prestadores, conforme o caso.

Paragrafo unico. Aplica-se o presente também a conducao de processo inaugurado por
auto de infracéo.

37. Caso seja identificada, nowcursodda instrucdo processual, a existéncia de vicios
insandveis no auterdeyinfracdodavrado, o fiscal responsavel expedird despacho
propondo ao chefe do Nacleo a anulagéo e a lavratura de novo auto de infracéo.

38. Estando o chefe do Nucleo de acordo com o proposto pelo fiscal, decidird pela
anulagao.e determinara a lavratura de novo auto de infragéo.

39. Estando presentes, no processo, 0S elementos necessarios & comprovacdo da
existéncia ou inexisténcia de préatica infrativa descrita no auto de infragdo, o fiscal
produzird o competente relatorio de analise conclusiva, que embasard a decisdo de
primeira instancia e encaminhara o processo ao chefe do Ndcleo.

40. Estando presentes, no processo, 0s elementos necessarios & comprovacdo da
existéncia ou inexisténcia de prética infrativa descrita na representacdo, o servidor
lotado no 6rgdo técnico da ANS responsavel para a condugdo do processo de
representacdo previsto no art. 25 da Resolugdo Normativa n°® 483, de 29 de marcgo de
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2022, produzird o competente relatorio de analise conclusiva, que embasara a decisdo de
primeira instancia e encaminhara o processo a Diretoria de Fiscalizacao.

41. O Diretor de Fiscalizacdo, ou o agente por ele delegado, proferird decisdo de
primeira instdncia devidamente fundamentada, com base no relatério de andlise
conclusiva.

42. A decisdo de primeira instancia que julgar procedentea lavratura do auto de infragédo
ou a representacdo fixara o valor da multa aplicada, levando-se em centa os critérios
dispostos na Resolucdo Normativa n°483, de 29 de marco de 2022, ou anque vier a
substitui-la, bem como na Resolugdo Normativa n° 489;.de 29 de marco de 2022.

43. Em substituicdo a apresentacao ‘dewrecurso, ‘€\no mesmoyprazo deste, poderd a
operadora apresentar requerimento tempestivo,para‘pagamento da multa com desconto
de 20% (vinte por cento), €om base no disposto noart. 41 da RN n° 483, de 29 de marco
de 2022, sendo 0 processo encaminhado para o 6rgao responsavel pela cobranga.

Paragrafo Unico. ncaso 0 requerimento 4previsto no caput seja apresentado
intempestivamente, ‘@ progessorsera encaminhado ao érgdo competente pela cobranca
em seudvalor tatal, sem 0 desconto de,20% (vinte por cento), e o devedor sera inscrito
no Cadastro Informativo dos,Créditos N&o Quitados de Orgdos e Entidades Federais —
CADIN.

111.V - Do Recurso

44. Recebido o recurso, a autoridade competente emitira o despacho de juizo de
admissibilidade e reconsideracéo.
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44.1 - o despacho de juizo de admissibilidade e reconsideracdo podera:

44.1.1- manter a decisao;

44.1.2 - reconsiderar a decisdo total ou parcialmente;

44.1.3 - anular o auto de infracdo com determinacéo para lavraturaide novo auto; ou

44.1.4 - anular a deciséo e proferir nova decisao.

44.2 - se no exercicio do juizo, de reconsideracdo. decorrer gravame a situacdo do
recorrente, este deverd serdcientificado parapque ‘formule suas alegacdes antes da
decisdo.

45. O recurso apresentado fora do prazo de 10 (dez) dias ap6s a intimacdo da decisdo
sera declarado intempestivo.

46. Mantida ou reconsiderada parcialmente a decisdo, 0 processo sera remetido a
Diretoria‘Colegiada - DICOL para julgamento.

47. Reconsiderada totalmente a deciséo, o processo sera remetido a Diretoria Colegiada
- DICOL para conhecimento.

IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

48. Compete a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS expedir orientacdes aos agentes de
fiscalizacdo no ambito da estruturacdo e realizacdo de suas acgdes fiscalizatorias, que
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serdo de observancia obrigatdria por seus agentes e orgdos auxiliares, para atendimento
ao previsto neste Anexo.

§ 1° Nao se incluem como atos de observancia obrigatéria, documentos produzidos ao
longo do tempo no ambito da Diretoria de Fiscalizagdo, cuje, contetdo foi substituido
posteriormente por ato normativo ou por documento dotado desnatureza orientadora,
ainda que a mudanca tenha representado alteragéo tacita a orientacdo anterior.

§ 2° Eventual davida sobre o alcance do presente artigo deve ser submetida aos Chefes
dos Nucleos ou as Coordenadoriasgresponsaveis por alinhamentos internos no ambito de
suas atividades.

8 3° Caso ainda persista a davida, deve ser submetida as respectivas Geréncias e, em
ultimo caso, ao gabinétexda Diretoria de Fiscalizacéo.

49. As classificacOes) de’ demanda e ‘a conducdo dos processos administrativos
sancionadores ‘devem ‘ser orientadasypelos materiais, fluxos, entendimentos, dentre
outros decumentos, .emitidesypela DIFIS, bem como devem ser pautados na legislacéo
normativa vigente,

' CLIQUE ABAIXO para verificar o conjunto de normas alteradoras, além da nova RN
que trata das acOes fiscalizagdo planejada, aprovadas pela Diretoria Colegiada na 152
reunido extraordinaria de Diretoria Colegiada, realizada em 19 de dezembro de 2025,
com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de 2026:
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RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 656, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

Altera o art. 10 da Resolugcdo Normativa n° 489, de 29 de marc¢o de 2022, que dispbe
sobre a aplicacdo de penalidades para as infragdes a legislacdo dos planos privados de
assisténcia a saude.
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format
=raw&id=NDc30A==

RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 657, de 22 DE DEZEMBRO DE 2025

Altera a Resolucdo NormativamP 483, de29:de margo,de 2022, que dispbe sobre os
procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS para a
estruturacéo e realizacdo de'suas acoes fiscalizatorias:
https://www.ans.gov.br/component/legistacao/?view=legislacao&task=textol ei&format
=raw&id=NDc30Q==

RESQKUCAQ NORMATIVA ANSN° 658, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispde sabre os procedimentesiadotados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS para aestruturacdo e realizacéo de acGes de fiscalizacdo planejada.
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textolL ei&format
=raw&id=NDc4MA==

RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 659, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

Altera a Resolucdo Normativa n° 489, de 29 de marcgo de 2022, que dispde sobre a
aplicacdo de penalidades para as infracdes a legislacdo dos planos privados de
assisténcia a saude.
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Essa versdo foi criada com o objetivo exclusivamente de facilitar o leitor/intérprete em carater
preliminar quanto a versdo consolidada e sistémica da RN 483/22, considerando as alteracGes
promovidas pela RN 657/25 com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de 2026.

N&o constitui versao consolida vigente, tampouco a versdo consolidada oficial, ndo substituindo
as publicacdes no D.O.U e a verséo oficial de consolidacdo ainda a ser delimitada em momento
oportuno no site da ANS.

Atencdo: A nova RN 657/25, em fase de vacatio legis, possui dispositivos transitorios ou finais
proprios da norma alteradora, os quais devem ser considerados em apartados a versao
consolidada preliminar.

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textolL ei&format
=raw&id=NDc4MQ==

As referidas normas se conectam com a RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 623,
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024, que dispde sobre as regras a serem observadas
pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Satide e Administradoras de

Beneficios nas solicitaces de procedimentos ou servicos @ rtura assistencial
apresentados pelos beneficiarios, bem como néo assistenc Iquer modalidade
de contratacdo. Esta norma especifica ja se encantra em vige j

2025:

https://www.ans.gov.br/component/legislac i i &format
=raw&id=NDU5Nqg==
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