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RESOLUCAO NORMATIVA N° 489, DE 29 DE MARCO DE 2022

Disp0Ge sobre a aplicacdo de penalidades para
as infracdes a legislacdo dos planos privados
de assisténcia a salde.

TITULQ |
DISPOSICOES GERAIS

CARITULO |
DO OBJETO E'ABRANGENCIAIDA NORMA

Art. 1° A presente Resolugao Normativa dispde sobre,a aplicacéo de penalidades para as
infracdes a legislacdo dos planos privados de assisténciaa saude.

§ 1° As operadoras de plangs, privados de assisténcia a saude, que operam o0s produtos
de que tratamo inciso | e 0 81° dojart. 1° dafbLei n° 9.656, de 1998, doravante
denominadas operadoras, seus administradores,smembros de conselhos administrativos,
deliberativos, "eonsultivosfiscais, e assemelhados, quando violarem os contratos de
planos privados 'de assisténcia a Saude ou a legislacdo do mercado de saude
suplementar, estdo sujeitoshas penalidades” instituidas pela Lei n°® 9.656 de 1998, e
graduadas, nesta Resolucdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes de natureza civil e
penal cabiveis, canforme especifieado.

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Resolucdo todas as pessoas juridicas de direito
privado, independentemente de sua forma de constituicdo, definidas na Lei n° 9.656 de
1998, e na Lei n° 10.185, de 12 de fevereiro de 2001, inclusive seus administradores,
membros de conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e
assemelhados e os prestadores de servigos de salde.

83° A presente Resolucdo Normativa aplica-se a todas as Operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, inclusive as Administradoras de Beneficios.

] CAPITULO II ] N
DAS ESPECIES DE PENALIDADE E DOS CRITERIOS DE APLICACAO
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Art. 2° A infracdo dos dispositivos da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e de seus
regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo,
entre operadoras e beneficiarios, sujeitam os infratores da legislacdo as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacédo vigente:

| - adverténcia;
Il - multa pecuniéria;

Il - cancelamento da autorizagdo de funciognamento € \alienagédo da carteira da
operadora;

IV - suspenséo de exercicio do cargo;

V - inabilitacdo temporaria para.@,exercicio de cargo. em qualquer operadora de planos
de assisténcia a saude; e

VI - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de\direcdo ou em conselhos de
qualquer operadora, bem como em .entidades de previdéncia privada, sociedades
seguradoras, corretoras de'seguros e instituicdes financeiras.

§2° Aos prestadoreside servigo de satde e aplicavel a sancédo prevista no inciso II.

Art.3° A" ANS aplicara as penalidades descritas nesta Resolugdo, de forma isolada ou
cumulativamente, ‘considerando a gravidade, as consequéncias do caso e 0 porte
econémico,das operadoras.

Paragrafo unico. Na aplicacdo de sancdo aos administradores ou aos membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das
operadoras, a ANS; além de observar os parametros acima expostos, atentara para a
culpabilidade dos infratores, observado o disposto nos arts.15 e 16 desta Resolucdo.

Art. 4° E de competéncia da Diretoria de Fiscalizagio da ANS, a aplicacio, em primeira
instancia, das penalidades previstas nesta Resolucéo e da Diretoria Colegiada a decisédo
definitiva a ser proferida em sede recursal.

Secéo |
Da Adverténcia
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Art. 5° A san¢do de adverténcia sera aplicada nos casos previstos nesta norma e desde
que atendida ao menos uma das condi¢des abaixo previstas:

| — ndo ter havido lesdo irreversivel ao bem juridico tutelado pela norma infringida;
Il — ndo ter acarretado qualquer dano aos beneficiarios; ou

Il — ter o infrator adotado voluntariamente providénciasysuficientes para reparar 0s
efeitos danosos da infracdo, mesmo que ndo configure reparagéo voluntéria e eficaz -
RVE.

81° A sancdo de adverténcia sera aplicada por-escrito.

82° Na hipotese de o infrator ser seincidente na forma do,artigo 17, a ANS podera
deixar de aplicar a pena de adverténcia, para aplicar.uma san¢ao,mais grave.

Secéo M
Da,Multa

Art. 6° A sancdo de‘multa'seré aplicada por decisdo da autoridade julgadora, que devera
fixa-la de acordo com os limites'e€ 0s critérios definidos em lei e indicados nesta
Resolucao.

Subsecao |
Das agravantes € atenuantes

Art. 7° S@o, circunstancias que sempre agravam a sangdo, quando nao se constituem na
prépria infragéo:

| - ter a pratica infrativa importado em risco ou consequéncia danosa a salde do
beneficiéario;

Il — ser o infrator reincidente; ou

IV — ndo ter atingido a Meta de Exceléncia do indice Geral de Reclamagdes — IGR
trimestral ou Meta de Reducdo do IGR trimestral delineado em ficha técnica especifica,
prevista no Anexo Il da Resolucdo Normativa n° 623, de 17 de dezembro de 2024,
conforme classificacdo da operadora divulgada no site da ANS correspondente a data do
registro da demanda da ANS
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§ 1° Cada circunstancia agravante implicard o acréscimo de 10% (dez por cento) do
valor da multa.

8 2° A circunstancia agravante de que trata o inciso 1V néo se aplica a conduta apurada
por meio do rito da representagé@o previsto no art. 25 da Resolugdo Normativa n® 483, de
29 de margo de 2022.

Art. 8° E circunstancia que sempre atenua a san¢de. o infrator ter adotado
voluntariamente providéncias suficientes para reparar oS efeites. _danosos da infracao,
mesmo que ndo configure reparacdo voluntaria e'eficaz — RVE.

Paragrafo Unico. A circunstancia atenuante implicara ayreducao de10% (dez por cento)
do valor da multa.

Subsecao 11
Dos fatores'de compatibilizacdo 'da penalidade.

Art. 9° No caso de infragdes que produzam, efeitos denatureza coletiva, o valor da multa
pecuniaria fixada podera ser aumentado€m até vinte vezes, até o limite estabelecido nos
arts. 27 e 35-D da Lein9.656, \de’ 1998, observados 0S seguintes parametros de
proporcionalidade:

| - de 1 (um) a 1.000,(mil) beneficiarios expostes: até 1 (uma) vez o valor da multa;

Il - dé 1,001 (mil e,um)-a 20.000 (vinte'mil) beneficiarios expostos: até 5 (cinco) vezes
o valor da multa;

I11 - de 20.004 (vinte mil e um) a 200.000 (cem mil) beneficiarios expostos: ateé 10 (dez)
vezes o valor da multa;

IV - de 100.001(cemmil e um) a 200.000 (duzentos mil) beneficiarios expostos: até 15
(quinze) vezes o valordamulta;

V —de 200.001 (duzentos mil e um) a 1.000.000 (um milhdo) de beneficiarios expostos:
até 20 (vinte) vezes o valor da multa; ou

VI — a partir de 1.000.001 (um milh&o e um) beneficiarios expostos: 20 (vinte) vezes o
valor da multa.
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81° Para os fins deste artigo, seré aplicado o fator indicado no inciso VI as operadoras
que ndo tiverem fornecido & ANS o cadastro de beneficiarios.

81°-A Independentemente da arguicdo de matéria de defesa, as administradoras de
beneficios deverdo informar nos procedimento de apuracdo coletiva 0 nimero de vidas
administradas expostas referente a conduta, sob pena dos mesmos efeitos de que trata o
81°

82° Quando o fator multiplicador tomar por base o numere,de beneficiarios, este sera
considerado de acordo com o registrado no Sistema de Informagdes de Beneficiarios -
SIB na data do fato; e em ndo sendo possivel aferir a data'de fato, Seré utilizada a data
do auto de infragdo ou documento equivalente.

§ 3° Para efeito de aplicacdo do caput deste artigo, as eperadoras classificadas como
Administradoras de Beneficios, considerar-se-4 como numero de vidas administradas o
total de beneficiarios expostos nes contratos de planos de saude coletivos nos quais
atue, direta ou indiretamentes observando. o, disposto no §7° deste" artigo, salvo na
hipdtese prevista no §1° -A.

8 4° Nos casos em que a operadera se encontra com registro ativo na ANS, mas ndo tem
beneficiarios, aplicar-se-a o, dispastomno inciso | do art. 9°.

8 5° Para os cases.de cancelamento de registro daOperadora e transferéncia de carteira,
caso ndo seja possivel precisar a data donfatos sera considerado o Gltimo ndmero de
beneficiérios informado,ne SIB.

8 6° Para as infrac0es de natureza permanente ou continuadas sera considerado o ultimo
numero de,beneficiarios informado, quando da cessacgdo da pratica infrativa.

8 6°A Para fins da aplicacdo” do art.9°, a autoridade competente instruird o
procedimento de ferma a demonstrar um padrdo de comportamento, que expés uma
coletividade determinével de beneficiarios.

8 6°-B A instrucdo devera contemplar evidéncia exemplificativa da exposicao coletiva
ao comportamento danoso, independentemente da produgdo de efeitos concretos aos
beneficiarios.

8 7° Para fins de definicdo dos beneficiarios expostos, adotar-se-a 0s seguintes critérios:
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| — nas infracdes que afetarem os beneficiarios de um produto, 0 nimero de expostos
sera 0 numero de beneficiarios daquele produto;

Il — nas infragBes que afetarem os beneficiarios localizados em determinada regido de
salide, o nimero de expostos serd o numero de beneficiarios naquela regiao; e

Il - nas infracBes que afetarem os beneficiarios de um contrato, 0 nimero de expostos
sera 0 numero de beneficiarios daquele contrato.

§ 8° O fator de compatibilizacdo disposto neste artigo somente, serd aplicado quando
houver sua expressa previsao de aplicagéo no tipo.

Art. 10. Serdo considerados os seguintes fatores, multiplicadores para o calcule do valor
das multas, com base nos enquadramentos dos segmentos de classificacao

prudencial, conforme disposto na Resolucdo Normativa n® 475, de 23 de dezembro de
2021, que dispbe sobre a classificacao das,operadoras,de plana de assisténcia satde:

I - S1: 1,0 (um inteiro);

Il - S2: 0,8 (oito décimos);

Il - S3: 0,6 (seis‘décimos); e

IV - S4: 0,4 (quatro décimos).

8 1°°A listagem das operadoras sera divulgada, conforme fluxo definido na Resolugédo
Normativa,n® 475,/de 23 de dezembro de 2021, sendo utilizada pelo aplicador, a partir
do calendario,anual de classificagdo em vigor, conforme a data do fato, ou ndo sendo

possivel aferirsera utilizada a data'do auto de infracdo ou documento equivalente.

8 2° Aplica-se para‘as,operadoras que iniciarem suas operagdes o tratamento dado pelo
art. 4° 8 6° da RN n° 475, de 23 de dezembro de 2021.

8 3° O § 2° ndo se aplica a apuragdes referentes ao exercicio de atividade de operadora

de plano privado de assisténcia a satde ou administradora de beneficios sem autorizagédo
da ANS, hipotese em que sera aplicado o inciso | deste artigo.

Subsecéo 111
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Da fixacdo do valor da multa
Art. 11. A multa sera graduada a partir da multa-base, aplicando-se, sucessivamente:
| —a(s) agravante(s);
I1 —a(s) atenuante(s);

Il — a causa de aumento de pena prevista para apuracoes cem carater coletivo, quando
aplicavel;

IV - outras causas de aumento de pena previstas nesta Resolugao, quandowaplicavel;
V - outras causas de diminui¢do de pena previstas,nesta Resolucao, quando aplicavel; e
VI - o fator de porte econ@mico como compatibilizagéo da penalidade.

8§ 1° Os critérios aludidos neste artigo e estabelecidos nos arts. 7°'ag* 10 ndo se aplicam
as infracbes de multa diaria previstas nos arts. 18 e 37

8§ 2° Cabe a compatibilizacdo pele porte econdmico, nos termos do art. 10, no caso
especifico do tipo infrativo previsto no art. 36-A, afastada a aplicacdo no que se refere
aos demais dispositivos deste artigo e arts. 7°, 8° e9°.

Art. 1240 resultado-alcancado doscélculo da multa, por infragdo, ndo podera exceder
dos limites minimo,e maximo previstes'nes artigos 27 e 35-D da Lei n° 9.656, de 3 de
junho'de 1998.

81° Néo esta'sujeita ao limite de'que trata o caput deste artigo a multa diaria prevista no
art. 18 dessa Resolucéo.

82° Para a aplicacaode multa diaria, prevista no arts. 18, 36-A e 37, a ANS devera
considerar, como terma inicial, a data da intimagdo do auto de infracdo e, como termo
final, a data de cessacdo da infracéo.

83° Na aplicacdo da multa diéria do artigo 18, para fins desta Resolucdo, considera-se
cessada a infracdo:

I- na data em que a operadora solicitar e preencher os requisitos para obtengdo da
autorizagéo de funcionamento;
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I1- na data em que a ANS constatar indicio da dissolucdo irregular da pessoa juridica;
I11 - na data em que ocorrer a cessagéo da atividade.

84° N&o ocorrendo as hipdteses previstas no §3° deste artigo e esgotado o prazo de 90
(noventa) dias, esse sera considerado o termo final da aplicacdo da multa diaria.

84° - A O limite de noventa dias aplica-se também as hipoteses previstas nos arts.36-A e
37.

Art.13. A multa aplicada sera igual ao minimeo legalyguando a aplicagao dos critérios da
dosimetria da penalidade e eventuais descontos resultanem valorinferior.

Art. 13-A A cada cinco ‘anos oshvalores, das multas-base constantes,desta Resolucéo
serdo reavaliados por iniciativa‘da Diretoria de Fiscalizacéo.

Paragrafo Unico. O dispost@ no caput deste artigo née,impede que esta Resolucdo seja
alterada a qualquer tempo, inclusive emdrelacao a valor demulta-base.

Secéao 111
Do Cancelamento da Autorizacdo desFuncionamento e Alienacdo da Carteira da
Operadora

Art. 44. O cancelamento da autorizagao de funcionamento, para efeito desta Resolucao,
é a sangédo que implica o Impedimento do exercicio da atividade de operadora de planos
de assisténcia a saude.

Paragrafo unico. A ANS previamente adotara as medidas necessarias para a protecao
dos beneficiarios.que estiverem vinculados & operadora de planos de assisténcia a saude,
conforme o caso.

Secéo IV
Da Suspensao de Exercicio do Cargo

Art. 15. A suspensdo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de trinta e maximo de
cento e oitenta dias, podera ser aplicada aos administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de
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planos privados de assisténcia a saude, na hipoOtese de pratica infrativa especifica
prevista nesta Resolugéo.

Secéo V
Da Inabilitacdo Temporaria

Art. 16. A inabilitacdo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de 1 (um) ano e
maximo de 5 (cinco) anos, aplica-se aos administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, na hipétese de praticas infrativas previstas nesta
Resolucao.

SecaoVi
Da Reincidéncia

Art. 17. Verifica-se a reincidéncia quando o agente regulado cometenova infragcéo de
mesmo tipo da infracdo anteriormente punidaycuja deciséo tenha transitado em julgado.

81° Ocorrera a reincidéncia quando, entre a data“de,transito em julgado e a data da
pratica da infracdo posterior,"heuver decorrido periodo.de tempo ndo superior a dois
anos.

TITULO 1)
DAS INFRAGOES

~ CAPITULO
DAS\IINFRACOES DE NATUREZA ESTRUTURAL

Secéo |
Do Exercicio da Atividade de Operadora
Autorizacao de Funcighamento

Art. 18. Exercer a atividade de operadora de plano privado de assisténcia a salde sem
autorizacdo da ANS:

Sancéo — Multa, conforme Anexo desta Resolucéo;

Multa diaria no valor de R$ 10.000,00, conforme art.11, § 1°.
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Atuacdo de Administradora de Beneficios como representante, mandataria ou
prestadora de servigos de Operadora

Art. 18-A. Atuar a Administradora de Beneficios como representante, mandataria ou
prestadora de servico de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude:

Sancdo -Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

Registro de Produto
Art. 19. Operar produto sem registro na ANS:
Sanc¢édo — Multa, conform

81° Considera-se, também,
suspensos ou cancel

omercializacdo de produtos

: istrada na ANS, em desacordo com as
cara i i a legislacdo e seus regulamentos:

Produto Bloqueado ou Extin¢do de Entidade de Autogestao
Art. 21. Ofertar produto blogueado ou em extin¢do de entidade de autogestéo.
Sancdo - Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolucéo
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Grupo Restrito de Beneficiarios

Art. 22. Ofertar produto ativo a beneficiario distinto do grupo restrito da modalidade
autogestéo.

Sancdo - Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolucao.

Contrato coletivo em desacordo com a regulamentacéo

Art. 23. Permitir a adesdo de novos beneficiarios 'em contratos coletivos que
permanecam em desacorde com a legislagdo em vigor.

Sangéo - Multa, conforme Angxo desta Resolucéo.
Legitimidade da Pessoa Juridica Contratante em-planocoletivo

Art. 23-A. Celebrar, manter ou intermediar contrato coletivo com pessoa juridica que
ndo detenha a legitimidade prevista na normatizagéo vigente:

Sancdo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo

Ingresse de beneficiario emyplano coletivo

Art. 24. Admitir 0 ingresso de beneficiario em contrato coletivo que ndo detenha o
vinculo exigido pela legislagéo.

Sancéo - Multa, conforme Anexo desta Resolucéo.

Celebracdo ou manutencdo de contrato com empresario individual em situagdo
irregular.

Art. 24-A. Celebrar ou manter contrato com empresério individual em situagdo
irregular:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.
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Sistemas de Descontos

Art. 25. Operar sistemas de desconto ou de garantia de precos diferenciados néo
previstos em lei:

Sancgéo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Segmentacdes dos Produtos ou Servicos

Art. 26. Operar produto ou servico de sal apre as caracteristicas

definidas em lei: \
Sancdo — adverténcia;

Multa , conforme Anexo d

Art. 27. Deixa
mantenedo

Art. 28. Realiza
prévia autorizacédo d

ansferéncia de carteira, total ou parcial, cedendo ou adquirindo, sem
ANS:

Sanc¢do — Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Transferéncia de Carteira em desacordo com a autorizacdo

Art. 29. Proceder & transferéncia de carteira vedada pela legislacdo ou em desacordo
com autorizacdo da ANS:
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Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolugéo;

Registro de Alienacdo de Carteira

Art. 30. Deixar de registrar o instrumento de cessdo de carteira no cartério competente:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Alteracgdes Societarias
Art. 31. Deixar de cumprir a regulamentacéo
incorporacéo, desmembr(:nto, al do ou tr

societario:

Sancdo - Multa , conforme desta Reso

Identificacéo de O

regulamentacdo da ANS para
ante os beneficiarios, inclusive as

Préticas Irregulares ou Nocivas

Art. 33. Incorrer em praticas irregulares ou nocivas a politica de satde publica:

Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolucéo;

Embaraco a Fiscalizacdo
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Art. 34. Obstruir, dificultar ou impedir por qualquer meio, o exercicio da atividade
fiscalizadora da ANS:

Sangdo — Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Considera-se a conduta descrita no caput como todo ato, comissivo ou
omissivo, direto ou indireto, do Administrador ou de seus prepostos, que obstrua,
dificulte ou impeca a atividade fiscalizadora da ANS.

Modelos e conteudos assistenciais

Art. 35. Deixar de cumprir as normas relativas aos centetidos € modelos assistenciais:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Engajamento insuficiente
Art. 35-A. Proceder com_ engajamento, insuficiente ‘nas acbes empreendidas em
modalidade de Ac80 de “Fiscalizagado = Planejada, “nas, situagdes descritas na

regulamentacdo dadANS:

Sancdo - Multa'de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Descumprimento’ de determinacdo na Modalidade de Acdo Planejada de
Fiscalizagéo Estruturada

Art. 36. Deixar de cumprir determinacdo da ANS na modalidade de Acéo Planejada de
Fiscalizagdo Estruturada:

Sancgéo - Multa de R$ 1.000.000,00 para cada determinacéo descumprida; e
Suspensdo do exercicio do cargo de administrador por 30 (trinta) dias para cada

determinacéo descumprida.

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia do administrador em descumprimento de
determinacdo na modalidade de Acdo Planejada de Fiscalizagdo Estruturada, sera
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aplicada a penalidade de inabilitacdo temporéaria para o exercicio do cargo por um ano,
sem prejuizo da aplicacdo de multa prevista no caput.

Descumprimento de determinacdo em Ac¢ao Coercitiva Incidental

Art. 36-A. Deixar de cumprir, no prazo assinalado, as medidas determinadas em agéo
coercitiva incidental deflagrada no curso de Acdo de Fiscaliza¢do Planejada:

Sancdo - Multa diaria no valor de R$ 12.500,00 (doze mil e@guinhentos reais), conforme
art.11, 8 2°.

Secaonll
Dos Documentos ‘€ Informacoes

Requerimento de informacoes as gperadoras e prestadores de Servicos
Art. 37. Deixar de fornecer od se recusar-awenviar as,informag@es ou os documentos
requeridos pelos Diretores«da ANS ou encaminhé-los com falsidade ou retardamento

injustificado:

Sancdo — multa diaria de R$ 5.000,00°(cinco mil reais), conforme art.11, § 1°.

Envio de informag6es das operadoras e des prestadores de servicos

Art.838. Deixar ‘de, encaminhar a ANSpno prazo estabelecido, os documentos ou as
informagdes devidas ou solicitadas, excetona hipdtese do artigo anterior:

Sangéo - Multa4conforme Anexa desta Resolugdo.

Envio de Informac@es Periodicas

Art. 39. Deixar de enviar a ANS ou enviar, fora do prazo previsto na regulamentacéo,
documento ou informac&o periddica:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

8 1° Para efeito do previsto no caput deste artigo, somente serdo considerados os envios
das informacgGes periodicas remetidas em atendimento aos normativos vigentes.
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8§ 2° A multa serd individualizada por documento ou informacdo periédica ndo
encaminhada ou encaminhada fora do prazo.

8 3° Caso a informacdo obrigatoria deixe de ser encaminhada, por periodo superior a
dois anos, desde que ja ndo esteja tratado direta ou indiretamente em outros
instrumentos regulatérios indicados para analises de graves anormalidades econdmico-
financeiras e administrativas da operadora, poderéa .ser aplicada a penalidade de
cancelamento da autorizagdo de funcionamento e alienag@onda carteira de beneficiarios,
na forma prevista nesta Resolu¢do Normativa.

8§ 4° Caso a informacdo obrigatoria deixe deger encaminhada por periodes sucessivos ,
a multa prevista no caput sera acrescida. de 1/5%(um quinto) por ‘periodo néo
encaminhado e/ou encaminhados em carater intempestivo:

Incorregdes e Omissdes nas lnformacoes

Art. 40. Encaminhar & ANS os documentos ou“as,informacfes devidas, contendo
incorre¢Oes ou omissoes:

Sancéo - Multa,onforme Anexo desta Resolucéo.

§ 1° A multa sera individualizada por ‘documento ou informacdo encaminhada com
incorreg@o ou 0missao.

8 2970\ disposto neste artige também poderd ser aplicado em caso de informacdes
periddicasicontendo incorrecOes,ou omissdes.

Manutencéo de Documentos ou Informacdes

Art. 41. Deixar de manter, para verificacdo da ANS, documentacdo ou informacéo
devida, na forma da let:

Sancdo - Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.
Publicacéo ou Divulgacéo de Informac6es

Art. 42. Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos normativos
especificos, as informacdes exigidas pela ANS:
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Sancéo - Multa, conforme Anexo desta Resolucéo.

Secéo 111
Do Relacionamento da Operadora com o Prestador

Unimilitancia
Art. 43. Exigir exclusividade do prestador de servigo:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo..

Restricédo da Atividade do Prestador

Art. 44. Restringir, por qualquer meio, a liberdade do\exercicigde atividade profissional
do prestador de servico:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo..

Contratualizacéo

Art. 45. Deixar de eumprir as regras estabelecidas para formalizacdo dos instrumentos
juridicos firmades compessoa fisica,ou juridica prestadora de servico de saude:

Sancdo - adverténcia;
Multa , econforme Anexo desta Resolucgéo..

Paragrafo unico. Incorre na mesma sangéo a entidade de autogestdo e a operadora por
ela contratada quendescumprirem a regulamentacdo referente & contratagcdo de rede de
prestacdo de servigasy em especial o artigo 21 da RN n° 137, de 14 de novembro de
2006 ou norma que vier a substitui-la.

Regras sobre aplicacdo do indice de reajuste de prestador

Art. 46. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacdo setorial para a
aplicacdo do indice de reajuste definido pela ANS.

Sancdo — adverténcia;
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Multa , conforme Anexo desta Resolucéo..
Padréo de Informac6es com Prestadores
Art. 47. Deixar de cumprir as normas relativas ao padrdo essencial obrigatério para as
informacdes trocadas entre operadoras e prestadores de servicos de saude, sobre o

atendimento prestado a seus beneficiarios:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo..

Paragrafo Gnico. Aplica-se este artigo também na hipotese de descumprimento dos arts.
2°; art. 4°, caput e paragrafo unico; e art. 12 da,Resolucdo Normativa N°190;.de 30 de
abril de 2009 ou norma que vier a substitui-la.

Atributos de Qualificacao dos Prestadores

Art. 48. Deixar de incluir0s atributos de qualificacdo dos prestadores de servico em
seus materiais de divulgacao da rede assistencial no‘prazo estabelecido.

Sancdo — adverténgia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucgao..

) CAPITULO Il
DAS INFRACOES DEINATUREZA ECONOMICO-FINANCEIRA

Secao |
Da Situacdo Econémico-Financeira

Operacdes Contrarias a Lei
Art. 49. Realizar operacdes financeiras vedadas por lei:

Sancédo -Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Recursos pela Alienagdo Compulséria de Carteira
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Art. 50. Deixar de depositar integralmente os recursos percebidos na alienacdo
compulsoria de carteira em instituicdo financeira indicada pela ANS ou movimenta-los
sem autorizacdo da ANS.

Sancdo — inabilitacdo temporaria de exercicio de cargo pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Secéo Il
Da Variagdo da ContraprestacaoPecuniéria

Aplicacéo de variagdo ou reajuste da contraprestacdo pecuniaria

Art. 51. Exigir, cobrar ou aplicar variacdo outreajuste da contraprestagaospecuniaria em
desacordo com a lei, a regulamentacdo da ANS ou o contrato:

Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolucao.

82° Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art."9%desta Resolucdo para calculo da
multa a ser aplicada.

Sobrepreco

Art. 51<A. Exigir, cobrar.ou aplicar,variacd@ ou reajuste da contraprestacdo pecuniaria
de beneficiario de plano coletivo de“forma diversa do acordado entre a operadora e o
estipulante:

Sancéo - Multaconforme Anexo desta Resolucéo.

Paragrafo Unico.“Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada.

Revisdo Técnica
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Art. 53. Deixar de cumprir as regras decorrentes da revisdo técnica autorizada pela
ANS:

Sancdo — adverténcia;

Multa , conforme Anexo desta Resolucéo..

82° Caso o cometimento da infragcdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° destayResolucéo para calculo da
multa a ser aplicada.

Contraprestacdes distintas em contratos coletives

Art. 54. EXigir ou cobrar contraprestaces pecuniarias-distintas‘entre os consumidores
que vierem a ser incluidasino contrate,coletivo e 0s\a ele javinculados.

Sangédo — Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Cobrar contraprestacfes. pecuniarias, em contratos, coletivos diretamente do
beneficiario

Art. 55. Cobrarfcontraprestagdes pecuniarias em contratos coletivos diretamente do
beneficiario, salvo nos casos autorizadasipela regulamentacéo:
Sancao# Multay, conforme Anexordesta Resolugéo.

Agrupamento de Contratos

Art. 56. Deixar@ operadora de ‘premover o agrupamento com todos 0s seus contratos
coletivos commenos de 30 (trinta) beneficiarios, ou com o quantitativo de beneficiarios
estipulado pela propria operadora, ou promové-lo em desacordo com a regulamentacéo
especifica para o“calculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse
agrupamento:

Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolucdo.
Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada.
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i CAPITULO Il N
DAS INFRACOES DE NATUREZA ASSISTENCIAL E NAO ASSISTENCIAL

Secéo |
Da Relacédo com o Beneficiario

Restricdo indevida ou selecdo de risco

Art. 57. Impedir ou restringir a participacdo de beneficiario em plano privado de
assisténcia a saude:

Sancéo - Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Paragrafo Gnico. Quando o impedimento ou restricdo decorrer de idade, fator pessoal ou
condicdo de saude caracterizando selecéo de risco,\a penalidade de gue trata este artigo
sera aplicada em dobro.

Portabilidade de caréncia

Art. 58. Dificultar, condicionar;, restringir ou impedir-oiexercicio da portabilidade de
caréncias pelo beneficiario:

Sancdo — Multa;, eonforme Anexo desta Resolucée.

Descumprimento residual da legistagaoyaplicavel a portabilidade

Art. 63."Deixar de/cumprir asiregras estabelecidas pela legislacdo para portabilidade de
caréncias, ndo,enquadrada no artige anterior:

Sancgéo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.
Cobranca Indevida

Art. 64. Exigir ou cobrar taxa ou valor de qualquer espécie ndo permitido pela
legislagdo ou contrato:

Sancdo — adverténcia;
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Multa , conforme Anexo desta Resolucéo..

Descumprimento de regras previstas para programas para a promoc¢ao da saude e
de prevencao de riscos e doencas

Art. 65. Descumprir as regras previstas na regulamentacdo em vigor que dispdem sobre
programas para a promocdo da salde e de prevencao de riscos e doencas.

Sancdo —Multa , conforme Anexo desta Resolucgéo.

Descumprimento referente a adesdo ou efetivaparticipagdo de beneficiarios em
programas para a promoc¢ao da saude e de prevengao de riscose€ doencas

Art. 69. Impedir, limitar, ou dificultar, por qualguer meio, a ‘adesédo ou a efetiva
participacdo do beneficiario aos programas para promocdo da salde e de prevencdo de
riscos e doengas que garantemddonificacio e premiacao:

Sancdo —Multa , conforme"Anexo desta Resolucéo.

Exclusé@o de beneficiariowparticipante de programa paraa promogao da saude e de
prevencao de riscos e doengas

Art. 70. Excluir o'beneficiario participante:dosqrogramas para promocao da saide e de
prevengdo de riscos € doencas queygarantem bonificagdo e premiacdo, salvo nos casos
previstos na regulamentagao em vigor:

Sancdo =Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Contagem de Caréncia

Art.72. Proceder a contagem de caréncia, em descumprimento as regras estabelecidas
pela legislagdo ou contrato:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Fornecimento de Copia do Instrumento Contratual
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Art. 73. Deixar de fornecer ao beneficiario de plano individual ou familiar, quando da
sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das condic¢Bes gerais do contrato e
de material exemplificativo de suas caracteristicas, direitos e obrigacGes:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Fornecimento de orientacéo para contratacio ou guia deyleitura contratual

Art. 74. Deixar de fornecer ao beneficiario de plano coletiva erientagéo para contratacao
de planos de satde ou guia de leitura contratual:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Preenchimento incompleto de formulario.em contratos coletivos
Art. 75. Deixar de preencher.os campos teferentes @data e identificacdo das partes e
eventuais representantes constituidos, existentes nos formularios adotados para proposta

de contratagdo ou adesd@o does planos.coletivos comercializados ou disponibilizados.

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucgéo.

Clausulas de Garantias Legais
Art. 76."Deixar de/prever clausulas obrigatérias no instrumento contratual firmado com
0 beneficiario, ol pessoa juridica eontratante ou estabelecer disposi¢des ou alteragdes

contratuais que violem a legislagédoem vigor:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexoidesta Resolugéo.

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada.

Postergacdo de vigéncia
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Art. 76- A. Postergar inicio de vigéncia do plano contratado, em desacordo com a
regulamentagéo:

Sancdo — Multa, conforme Anexo desta Resolucéo.

Clausula de Agrupamento

Art. 77. Deixar a operadora de aditar o contrato quandg, obrigada a fazé-lo, nos termos
do normativo especifico, para fins de aplicacdo do"reajuste calculado a partir do
agrupamento de contratos:

Sancéo - Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infragae descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o dispasto no art, 9° desta Resolugdo para
céalculo da multa a ser aplicada.

Negativa de Migracéo ou Adaptacdo dos Contratos

Art. 78. Deixar de proceder a'migracaou a adaptacao does contratos a Lei n° 9.656, de
1998, quando solicitado pelo beneficiario, nas hipdteses em que esta seja obrigatoria
pela legislacdo em vigor:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolugao.

Impedimento ao exercicio do direito. @adaptacdo ou a migracao de contrato

Art. 797 Impedir,/ dificultar<ou restringir indevidamente o exercicio do direito a
adaptacdo oua migracéo de contrato:

Sancéo - Multa ,'conforme Anexo desta Resolugéo.
Formalidades devidas ou obrigatorias na elaboracéo de proposta de adaptacédo ou
migracgao

Art. 81. Deixar de observar, ao elaborar a proposta de adaptacdo ou de migragdo, as
formalidades devidas (ou obrigatorias) previstas na legislacdo em vigor:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.
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Alteracdo de clausulas estabelecidas no contrato de origem quando da adaptacao

Art. 82. Alterar indevidamente as clausulas estabelecidas no contrato de origem, quando
da adaptacéo:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Exigéncia de condi¢cdo em proposta de migracao ou‘adaptacio referente a periodo
de caréncia

Art. 83. Exigir ou tentar impor, na propostatde migracdo ou de adaptagéo, periodo de
caréncia, em desacordo com a regulamentagéo de Adaptacdo e Migragao.

Sancéo - Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Negativa a alteracdo da metodologia de célculo utilizada para,definicdo do ajuste
da adaptacéo exigida peladANS

Art. 84. Deixar de promover,‘quando exigida pela ANS, a alteracdo da metodologia de
calculo utilizada para a definicao de.ajuste da adaptacdo ou alterar em desacordo com 0s
critérios da ANS:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolugao.

Negativa na formalizacio de alteracdes contratuais em regra de transi¢ao prevista
na Lei n.9.656, de 1998

Art. 87. Deixar de formalizar, nos prazos determinados, as alteracbes contratuais
necessarias a perfeita adequacdo a regulamentagdo vigente no setor de saude
suplementar dos contratos de planos privados de assisténcia a saude celebrados
anteriormente a vigéneia,da Lei n® 9656, de 1998, por prazo determinado, que tenham
sido aditados ap0s 1° de janeiro de 1999 para prorrogacao de seu prazo de duracdo ou
sua renovacgdo, ou que, mesmo ndo tendo sido formalmente aditados, sua execugéo
tenha sido tacitamente prolongada apos o termo final de vigéncia:

Sancéo - Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Adaptacéo ou migragdo dos contratos em Desacordo com a Legislacao
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Art. 88. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacdo que disciplina a
adaptacdo ou a migracao de contratos, ndo enquadradas nos artigos anteriores:

Sancdo - Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.
Alteracéo do Contrato em Desacordo com a Legislacéo

Art. 89. Proceder a alteragdes contratuais de planos de, assisténcias a salde em
desacordo com a legislagéo vigente:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Paragrafo unico. A conduta prevista,neste artigo alcanca a modificacdo unilateral de
contrato coletivo sem a anuéncia.da contratante.

Manutencéo da Titularidade dos Contratos
Art. 90. Deixar de manter a titularidade.dos contratos naferma da legislacao:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugao.

Mecanismos de,Regulacao

Art. 91, Deixar de‘eumprir.as regras previstas na legislacdo ou no contrato referentes a
adocdo e utilizacdo dos mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de salde:

Sancdo —advertencia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Informagdes Devidas-a Beneficiarios

Art. 92. Deixar de comunicar aos beneficiarios as informacoes estabelecidas em lei ou
pela ANS:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.
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82° Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para calculo da
multa a ser aplicada.

Fornecimento de Carta de Orientacdo ao Beneficiario
Art. 93. Deixar de fornecer Carta de Orientacdo ao Beneficiario previamente ao
preenchimento da declaracdo de saide no momento da assinatura do contrato ou adesdo

ao plano privado de assisténcia a saude:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Fornecimento de Carta de Orientacdo ao Beneficiariolem desacordo com o-'padrao
estabelecido pela ANS

Art. 94. Fornecer Carta de ‘Oriéntacdo ao Beneficiario fora do padréo estabelecido pela
ANS:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Reselugao.

Divulgacéo deresultados de avaliacaoide desempenho

Art. 95¢Divulgar os resultados de,sua avaliagdo de desempenho erroneamente ou de
forma diversa da prevista na regulamentagéo.

Sancdo = adverténcia;
Multa , conformeé Anexo desta Reselucéo.

Veiculacdo de ‘material publicitario ou propaganda relacionada a processo ou
certidao de acreditagao ou similar

Art. 96. Veicular material publicitario ou propaganda, por qualquer meio, com mencao a
processo de acreditacdo, certiddo de acreditagdo ou documento similar, que tenha sido
executado ou emitido, respectivamente, em desconformidade com Resolugéo especifica.

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.
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Oferecimento de Plano de Referéncia

Art. 97. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacdo quanto ao
oferecimento do plano referencia:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolucéo.

Planos Coletivos Cancelados
Art. 98. Deixar de oferecer plano de assisténci@ya satde, na, modalidade individual ou
familiar, ao universo de beneficiarios participantes de contrato, coletivo,»na hipotese de

seu cancelamento, observada a legislacdo em vigor:

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo desta Resolugao:

Regras de atendimento a0s beneficidrios nasysolicitacbes nao ‘assistenciais e de
coberturas assistenciais

Art. 99. Deixar de observar ‘as,tegras sobre atendimento aos beneficiarios nas
solicitagfes ndo.@ssistencials e de coberturas assistenciais.

Sancdo — Adverténcia;
Multa ,.conforme Anexo déesta Resolucéo.

Regrasrelativas a solicitagédo de cancelamento de contrato individual ou familiar
ou excluséo de beneficiario em,contrato de plano de salde coletivo

Art. 100. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS relativas a solicitacdo de
cancelamento de‘centrato individual ou familiar ou exclusao de beneficiario em contrato
de plano de saude coletivo.

Sancéo — Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.

Instituicdo e manutencgéo de Ouvidoria

Art. 100-A Deixar de instituir ou manter unidade organizacional de Ouvidoria, na forma
da regulamentacdo:
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Sancdo — Multa, conforme Anexo desta Resolucéo.

Secéo Il
Da Cobertura

Garantia de acesso ou cobertura previstos em lei ou em contrato

Art. 101. Deixar de garantir ao beneficiario acesso ou cobertura previstos em lei ou em
contrato, nos termos e prazos previstos na regulagao:

Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.
Obrigacdes de Natureza Contratual

Art.102. Deixar de garantir aos bengficiarios de planos privados de assisténcia a satde o
cumprimento de obrigacaa de natureza contratual:

Sangéo — Multa , conformeAnexo desta Resolugée.
Urgéncia e Emergéncia

Art. 103. Deixaf de garantin,ao beneficiario cobertura exigida em lei, nos casos de
urgéncia e emergeéncia:

Sancao# Multay, conforme Anexordesta Resolugéo.
Remogéo em Urgéncia e Emergéncia

Art. 104. Deixar de cumprir normas regulamentares referentes aos atendimentos de
urgéncia e emergeéncia:

Sancéo — Multa , conferme Anexo desta Resolugéo.
Doencas e Lesdes Preexistentes

Art. 105. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a doenca e
lesdo preexistente do beneficiario:

Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolucdo.
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Suspensdo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Individual ou Exclusdo de
Beneficiario de Plano Coletivo

Art. 106 Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou familiar ou
suspender ou excluir beneficiario de plano coletivo empresarial ou coletivo por adeséo
em desacordo com o contrato e com a lei e sua regulamentacéo:

Sancdo — Multa, conforme Anexo desta Resolucgéo.

Suspensdo ou Rescisdo Unilateral de Contratg:Coletivo

Art. 107. Suspender ou rescindir o contrato “celetivo “em« desacorde, com a
regulamentagéo:

Sancdo — Multa, conforme Anexoidesta Resolucéo.
Interrupcéo de Internacae

Art. 108. Interromper a cobertura de intérnacdo hospitalarem leito clinico, cirtrgico ou
em centro de terapia intensiva ou similar, sem autorizacdo do médico assistente:

Sancdo — Multa, conforme Anexo desta Resolucaos

Exonerados, Demitidos ou Aposentados

Art.109; Deixar de cumprir a, legislacdo referente a garantia dos beneficios de acesso e
cobertura para beneficiario exonerado ou demitido sem justa causa, ou o aposentado, e
seu grupo familiar:

Sancdo — Multa,’conforme Anexo desta Resolucéo.

Acesso & Acomodacao

Art. 110. Deixar de garantir ao beneficiario o acesso a acomodacdo em nivel superior,
sem 0Onus adicional, quando houver indisponibilidade de leito hospitalar na rede

prestadora ou deixar de observar a garantia de direito a acompanhante:

Sangdo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.
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Acesso a Procedimentos

Art. 111. Deixar de garantir o cumprimento das obrigacdes e dos direitos previstos nos
incisos | e 1l do art. 18 da Lei n° 9.656, de 1998:

Sancdo — adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolucao.

Secéo Il
Da Rede Prestadora

Substituicéo de Rede Hospitalar

Art. 112. Deixar de observar a equivaléncia®na substituicdo ‘de entidade hospitalar
integrante da rede prestadera ou substituir entidadeshospitalar, sem‘comunicar a ANS ou
aos beneficiarios:

Sangéo — Multa , conformeAnexo desta Resolugée.

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita ho caput produza efeitos de
natureza coletiva, «deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolugdo para
calculo da multaf@ ser aplicada.

Reducéo de Rede'Hospitalar

Art. 413, Redimensionar rede hospitalar,, por reducdo, sem autorizacdo da ANS ou
comunieacdo aos beneficiarios:

Sancéo — Multa4 conforme Anexoidesta Resolugéo.

Paragrafo Unico.“Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada.

Exclusdo Parcial de Servico Hospitalar ou de Urgéncia e Emergéncia

Art. 113-A. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a excluséo
parcial de servigos hospitalares ou servicos de urgéncia e emergéncia contratados em
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entidades hospitalares ou realizar tais exclusdes sem a devida comunicacdo aos
beneficiarios.

Sancdo — Multa , conforme Anexo desta Resolugé&o.

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada. (Redacdo dada pela RN.n° 585, de 18/08/2023)

Regras para substituicio de rede nédo hospitalar

Art. 114. Deixar de cumprir as regras estabelecidasipela regulamentagaossetorial para a
substituicdo de prestadores de servicos de atengdo a satide nao hospitalares que,integrem

a rede assistencial do plano de saude.

Sancdo — adverténcia;
Multa , conforme Anexo destasResolucéo.

Paragrafo Unico. Caso o cometimento danfracdo descrita, no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerade; 0 disposto noartigo 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a_ser aplicada.

CAPITULOMII-A

DAS INFRACOES AS BOAS PRATICAS NO RELACIONAMENTO PRE-
PROCESSUAL

DeclaracOes apresentadas para fins de classificacdo antecipada da demanda em
fase pré-processual

Art. 114-A Apresentar declaragfes com informagdes inveridicas, ou incorretas para
obtencdo de vantagem indevida no ambito do rito previsto para fins de classificagdo
antecipada da demanda em fase pré-processual - NIP:

Sancéo — Multa, conforme Anexo desta Resolucéo.
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_ TITULO NI ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 115. A topografia em que esté inserido o tipo infrativo (capitulo, secdo) ndo vincula
qual agente regulado estara sujeito ao tipo infrativo, cabendo a aplicacdo as
administradoras de beneficios desde que sejam compativeis com o exercicio de suas
atribuicoes legais e regulamentares.

Art. 117. Remetem-se ao disposto nesta Resolygdo as normas regulamentares da ANS
que fazem referéncia a Resolucdo Normativann® 124, de 2006, 0bservada a
compatibilidade dos tipos infracionais.

Art. 118. Revogam-se 08, seguintesyatos normativos e dispositives considerando 0s
critérios estabelecidos pela Decreto n®10:139, de 2029:

| - a Resolugcdo CONSU n° A de 22 de maio de 2000;

Il - a Resolugdo Normativa n®124, de 30 de marco de 2006;

I11 - a Resolugda‘Normativa n® 396, de 25 de janeiro de 2016;

IV - 0 art. 4° da Reselucdo Normativa n®148, dé 03 de marco de 2007, que acrescentou
o0s arts«20-A, 20-B, 24-A na Reselucdo Normativa n° 124, de 2006; e o art. 5° da
Resolugdo Normativa n® 148, de 03"desmarco de 2007, que acrescentou o paragrafo

unicodes arts. 19 e 43 na Resolucdo Normativa n. 124, de 2006;

V - 0 art. 4% da Resolucdo Normativa n° 145, de 15 de julho de 2007, que acrescentou o
art. 25 na Reselugédo Normativa n. 124, de 2006;

V - o art. 33 da“Resolugdo Normativa n° 162, de 17 de outubro de 2007, que
acrescentou os art. 74-Ae 74-B na Resolugdo Normativa n. 124, de 2006;

VI - 0 art. 16 da Resolugdo Normativa n° 190, de 30 de abril de 2009, que acrescentou 0
paragrafo unico ao art. 44 na Resolugdo Normativa n°® 124, de 2006;

VII- o art. 6° da Resolugdo Normativa n® 193 de 08 de junho de 2009, que acrescentou o
art. 74-C na Resolucdo Normativa n°® 124, de 2006;
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VIII - o art. 31 da Resolucdo Normativa n. 195 de 14 de julho de 2009, que acrescentou
os art. 20-C, 20-D, 61-A, 61-B, 61-C, 65-A, 65-B e 82-A na Resolu¢do Normativa n°
124, de 2006; e o art. 31 da Resolucdo Normativa n. 195 de 14 de julho de 2009, que
acrescentou os art. 20-C, 20-D, 61-A, 61-B, 61-C, 65-A, 65-B e 82-A na Resolugéo
Normativa n° 124, de 2006;

IX — a Resolugdo Normativa n. 202, de 16 de setembro de 2009, que corrigiu erro
material na criagdo do art. 74-C na Resolugdo Normativa n® 124, de 2006 realizada pela
Resolucdo Normativa n. 193, de 8 de junho de 2009;

X - a Resolucdo Normativa n° 234, de 14 de oudtubro de 2010, que alterou o art. 31 da
Resolugdo Normativa n°® 124, de 2006;

Xl - o art. 2° da Resolugdo Normativa n® 252, de 28 de, abril de 2011, que alterou a
redacdo dos arts. 62-A, 62-B, 62-C,62-D, 62-E e 62-F da‘Resolucao, Normativa n° 124,
de 2006;

XII - o art. 29 da Resolucdo Normativa n° 254, de 05 de maio de 2011, que alterou a
redacdo dos arts. 67, 68 e 81 da RN n° 124, de 2006;¢ 0 art. 30 da RN n° 254, de 5 de
maio de 2011, que acrescentoues arts.467-A, 67-B, 67-C; 67-D, 67-E, 67-F, 67-G, 67-
H, 67-1 na Resolugdo Normativan®.124, de 2006;

XIHI - o art. 10 da Resolugdo Normativa n° 264,>de 19 de agosto de 2011, que
acrescentou o art. 63-A na Resolucdo Normativa n® 124, de 2006;

XIV4- o art. 26 da Resolucdo Normativa n° 265, de 19 de agosto de 2011, que
acreseentou os arts. 63-B,"63-C, 63-D, 63-E, 63-F e 63-G na Resolu¢do Normativa n°
124, de 2006;

XV - o0 art. 6%da Resolugcdo Normativa n° 272, de 20 de outubro de 2011, que alterou a
redacao do paragrafo unico do artigo 43 da Resolugdo Normativa n°® 124, de 2006;

XVI - o art. 8° da Resolugédo Normativa n°® 285, de 23 de dezembro de 2011, que alterou
0 paragrafo unico do art. 44 da Resolugdo Normativa n® 124, de 2006;

XVII - 0 art. 5° da Resolugdo Normativa n°® 301, de 07 de agosto de 2012, que alterou a
redagéo do caput dos arts. 14, 34, 35 e 36, todos da RN n° 124, de 2006; e o Art. 6° da
Resolucdo Normativa n® 301, de 07 de agosto de 2012, que acrescentou o paragrafo
unico do art. 14; os 881°,2°,3° do art. 35 e 0s 881°,2° do art. 36, todos da Resolugdo
Normativa n° 124, de 2006;
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XVIII - o art. 15 da Resolugdo Normativa n°® 309, de 24 de outubro de 2012, que
acrescentou o art. 40 da Resolucdo Normativa n°® 124, de 2006; e o art. 16 da Resolucdo
Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012, que alterou a redacédo dos arts. 61-D E 66-
A da Resolucdo Normativa n°® 124, de 2006;

XIX - o0 art. 62 da Resolucdo Normativa n° 405, de 9 de maio de 2016 que incorporou o
art. 44-B na Resolugdo Normativa n° 124, de 2006, entdo criado pela Resolugéo
Normativa n. 267, de 24 de agosto de 2011,

XX - o art. 25 da Resolu¢do Normativa n.442, de 10 de novembro de 2016, que
acrescentou o art. 76-B na Resolugdo Normativa n® 124, de 2006;

XXI - 0 art. 4° da Resolucdo Normativa n° 414,'de 11 de hovembro de 2016, que alterou
0 art. 32-A da ResolucdodNormativann® 124, de 2006; o art.,5° da'RN n° 414, de 2016,
que acrescentou os 88 1°@ 3° nosart. '32=A da RN'n® 124, de 2006; 0,art. 6° da RN n°
414, de 2016, que revogou 0 paragrafo unicodo art.32-A da RN'n®124, de 2006;

XXII - o art. 4° da Resolugao. Normativan® 444, de 01 de abril de 2019, que alterou a
redacdo do 83° do art. 32-A"da,Resolu¢ao 'Normativa n® 124, de 2006; e o art. 5° da
Resolugdo Normativa n® 444, de 2019, que acrescentou o anexo | na RN n° 124/2006; e

XX - o art"39 da Resolugdo Normativa n° 452 de 09 de marco de 2020, que
acrescentou o art. 74-D na Resolucdo Normativa n® 124, de 2006.

Paragrafo Unico. A presente revogagaonndo acarreta o fendbmeno denominado como
abolitio,criminis, prevalecendo o principio‘do tempus regit actum para fins de aplicacéo
de penalidades no @mbito do Seter de saude suplementar.

Art. 119. Esta‘Resolucao entra em vigor na data da sua publicacéo.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE
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Quadro de Escalonamento do valor da multa-base (periodo transitorio estabelecido
pela Resolugdo Normativa n° 659, de 22 de dezembro de 2025)

N

(periodo transitdrio) (**)

Tipo
infrativo
da
Resolucéo

Normati

vigéncia
da
RN n° 659, :
de 22 de F:to;r?f:) g’;‘i‘gs Fatos ocorridos | Fatos ocorridos a
dezembro dF:a maiode | & partir de 1°de | partir de 1° de
de 2025. 2026 janeiro de 2027 | janeiro de 2028
50% 75% 100%
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Multa-base: R$
290.625,00 (duzentos e

noventa mil e Multa-base: R$ 387.500,00
seiscentos ewi (trezentos e oitenta e sete
cinco reais a mil e quinhentos reais);

Multa diéria: R$10.000,00
dez mil reais), conforme

Multa-base: R$
250.000,00 (duzentos e

Art. 18 Autorizagio de cinquenta mil reais); §2° da Resolugéo
' Funcionamento Multa diaria: a
R$10.000,00 (dez
reais)
‘ e22de
mbro de 2025
(qui';‘;';’r‘;"f:s: 206.250,00 | Multa-base: R$ 675,000,00
Art. _ reais e duzentos e (se_zlsceptos e setenta e cinco
- : : . mil reais)
quinhentos reais cinquenta reais)
Multa-base: R$ Multa-base: R$ .
. 337.500,00 (trezentos e | 506.250,00 (quinhentos Mqlta-base. R$ 675'000.'00
Art. 19 Registro de Proc - . I (seiscentos e setenta e cinco
trinta e sete mil e e seis mil e duzentos e mil reais)
quinhentos reais) cinquenta reais)
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Multa-base: Multa-base: R$ .
Produto Diverso do R$67.500,00 (sessenta | 101.250,00 (cento e um Multa-basg. 135.000,00
Art. 20 . . . . (cento e trinta e cinco mil
Registrado e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e reais)
reais) cinquenta reais).

Multa-base: R$
33.750,00 (trinta e trés
mil e setecentos e
cinquenta reais)

Multa-base: R$67.500,00
(sessenta e sete mil e
uinhentos reais)

Produto Blogueado ou
Art. 21 em Extingdo de Entidade
de Autogestéo

Multa-base: R$

Grupo Restrito de 33.750,00 (trinta e trés
Art. 22 S .
Beneficiarios miles ntos e
Contrato coletivo em Multa-base: 135.000,00
Art. 23 desacordo mil e duzentos (cepto e trinta e cinco mil
regulam . . reais)
cinquenta reais).
R$506.250,00 Multa-base: R$ 675.000,00

Art. (quinhentos e seis mil e | (seiscentos e setenta e cinco

duzentos e cinquenta mil reais)

coletivo

uinhentos reais)

reais)
Multa-base: Multa-base: R$ .
Ingresso de eficiari R$67.500,00 (sessenta | 101.250,00 (cento e um Multa-base: 135.000,00

Art. 24 (cento e trinta e cinco mil

e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e .
reais)

reais) cinquenta reais).
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Celebracéo ou
x Multa-base: Multa-base: R$
manutencao de contrato Multa-base: 135.000,00
Art. 24-A com empresario R$67‘50.0’00 (§essenta 10.1'250'00 (cento e um (cento e trinta e cinco mil
S L e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e -
individual em situagdo ; . - reais)
. reais) cinquenta reais).
irregular
. 'F\{A;E!;a-st())aosgo (sessenta 01 350,00 Multa-base: 135.000,00
Art. 25 Sistemas de Descontos N ento e trinta e cinco mil
e sete mil e quinhentos
reais)
Art. 26 Segmentagdes dos inta e cinco mil

Produtos ou Servigos

$ Multa-base: R$
inta e trés | 50.625,00 (cinquenta
8 entos e vinte

Multa-base: R$67.500,00
(sessenta e sete mil e
quinhentos reais)

Art. 27

Multa base: R$
405.000,00
(quatrocentos e cinco
mil reais)

Multa-base: R$ 540.000,00
(quinhentos e quarenta mil
reais)

Multa-base: R$
202.500,00 (duzentos e

Multa-base: R$ Multa-base: R$ 270.000,00

Art. 29 135.000,00 (cento e S - (duzentos e setenta mil
- ; .~ .+ | dois mil e quinhentos :
trinta e cinco mil reais) : reais)
reais)
Multa-base: R$ Multa-base: R$
Registro de Alienagéo de | 33.750,00 (trinta e trés | 50.625,00 (cinquenta Multa-base: R$67:500'00
Art. 30 . . . - - (sessenta e sete mil e
Carteira mil e setecentos e mil e seiscentos e vinte

- - - - uinhentos reais
cinquenta reais) cinco reais) 4 )
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Multa-base: R$ Multa-base:
’ R$506.250,00 Multa-base: R$ 675.000,00
~ S 337.500,00 (trezentos e - — . .
Art. 31 AlteragBes Societérias - . (quinhentos e seis mil e | (seiscentos e setenta e cinco
trinta e sete mil e d . il reai
uinhentos reais) uzentos e cinquenta mil reais)
4 reais)
. Multa-base:.R$
Identificacéo de Multa-base: RS~ 5 550 ile | Multa-base: R$ 27.000,00
Art. 32 Operadora 13.500,00 (treze mil e duzentos e (vinte e sete mil reais)
P quinhentos reais) reais)
Multa-base: R$
- -base: R$ 00
Préticas Irregulares ou 337.500,00 (trezentos e L o
Art. 33 Nocivas trinta e sete mil e mil e CZ?S)S e setenta e cinco
ulta-base: Multa-base: 135.000,00
Art. 34 Embaraco mil e duzentos (cepto e trinta e cinco mil
. . reais)
cinquenta reais).

ulta-base:
R$70.875,00 (setenta
mil e oitocentos e
setenta e cinco reais)

Multa-base: R$ 94.500
(noventa e quatro mil e
quinhentos reais)

47.250;
sete mil e
cinquenta reais)

Multa-base:
R$300.000,00
(trezentos mil reais)
OBS: art. 35-A sem

Multa-base: R$300.000,00
(trezentos mil reais) OBS:

Engajamento Multa-base: escalonamento, nos art. 35-A sem
Art. 35-A insﬂf{ciente 300.000,00 (trezentos termos do art 3'0 da escalonamento, nos termos
mil reais) ' do art. 3° da Resolucéo

Resolugéo
Normativa n° 659, de
22 de dezembro de
2025

Normativa n° 659, de 22 de
dezembro de 2025
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Multa-base: R$
Multa-base: R$
_ rlﬁﬂ?gfgg'?fai(;“gr 1.000.000,00 (hum milhdo
Descumprimento de Multa-base: R$ determinacio de reais) por determinagao
determinacéo na 1.000.000,00 (hum descum ri‘f:ia OBS: art descumprida. OBS: art. 36
Art. 36 Modalidade de Acéo de | milhdo de reais) por 36 sem gscalbname;nto. sem escalonamento, nos
Fiscalizagao Planejada determinagéo ' | termos do art. 3° da
Estruturada descumprida; Resolugdo Normativa
n°® 659, de 22 de dezembro
dezembro de
R$ 12.500,00 (doze mil e
quinhentos reais) de multa
didria, conforme art.11, §2°.
Art. 36-A OBS: art. 36-A sem
escalonamento, nos escalonamento, nos termos
termos.do art. 3° da do art. 3° da Resolucéo
o Normativa Normativa n°® 659, de 22 de
22 de dezembro de 2025

R$ 5.000,00 (cinco mil | pe 5 400 00 (cinco mil

Art. 37

Requerimento
informacdes as
operadoras e prestadores
de servigos

R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) de multa diaria,
conforme art.11, §1°

reais) de multa diaria,
conforme art.11, §1°.
OBS: art. 37 sem
escalonamento, nos
termos do art. 3° da
Resolugdo Normativa
n° 659, de 22 de
dezembro de 2025

reais) de multa diaria,
conforme art.11, 81°. OBS:
art. 37 sem escalonamento,
nos termos do art. 3° da
Resolugdo Normativa

n° 659, de 22 de dezembro
de 2025
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Art. 43

Lo ~ Multa-base: R$ Multa-base: R$ .
Envio de informagBes | 35 750 00 trinta e trés | 50.625,00 (cinquenta | Multa-base: R$67.500,00
Art. 38 das operadoras e dos . . - - (sessenta e sete mil e
- mil e setecentos e mil e seiscentos e vinte - -
prestadores de servigos - - - ; quinhentos reais)
cinquenta reais) cinco reais)
Multa-base: R$ Multa-base: R$ .
Envio de Informagdes 33.750,00 (trinta e trés | 50.625,00 (ci Multa-base: R$67.' 500,00
Art. 39 I . . (sessenta e sete mil e
Periddicas mil e setecentos e mil e seis uinhentos reais)
cinquenta reais) cinco reais) 4
~ . Multa-base: R$
Art. 40 IncorregOes e OmissGes | 13 50 09 (treze mil e
nas Informagdes . .
quinhentos reais)
Manutengio de a-base: R -base: R$ 94.500
.250,00 (quarenta e .
Art. 41 Documentos ou sete mil e duzentos e (noventa e quatro mil e
Informacdes quinhentos reais)
Multa-base: R$ 81.000,00
Art. 42 X . : -
2ntos e cinquenta | (oitenta mil reais)

Multa-base: R$
101.250,00 (cento e um
mil e duzentos e
cinquenta reais).

Multa-base: 135.000,00
(cento e trinta e cinco mil
reais)

Art. 44

Restricdo da Atividade
do Prestador

Multa-base: R$
47.250,00 (quarenta e
sete mil e duzentos e
cinquenta reais)

Multa-base:
R$70.875,00 (setenta
mil e oitocentos e
setenta e cinco reais)

Multa-base: R$ 94.500,00
(noventa e quatro mil e
quinhentos reais)
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Multa-base: R$ Multa-base: .
L 47.250,00 (quarenta e | R$70.875,00 (setenta Multa-base: R$ 94‘5.00‘00
Art. 45 Contratualizagéo . MR (noventa e quatro mil e
sete mil e duzentos e mil e oitocentos e - -
- . ; . quinhentos reais)
cinquenta reais) setenta e cinco reais)
_— Multa-base: R$ Multa-base: .
Regras_ sobre ap_llcagao 47.250,00 (quarentae | R$70.875, ctenta Multa-base: R$ 94.500,00
Art. 46 do indice de reajuste de sete mil e duzentos e mil e oito (noventa e quatro mil e
prestador cinquenta reais) setenta e cin quinhentos reais)
Multa-base: R$ A 00
Art. 47 Padréo de Informacdes | 47.250,00 (quarenta e . etenta nta e ’ uatro )
' com Prestadores sete mil e duzentos e e oitoce quat
- A entos reais)
cinquenta reais)
Atributos de ulta-base: RS Multa-base: R$ 94.500,00
A 47.250,00 (quarenta e .
Art. 48 Qualificagdo dos ; (noventa e quatro mil e
ete mil e duze e - .
Prestadores ) quinhentos reais)
’ Multa-base: R$ 270.000,00
Art. 49 500,00 (duzentos e (duzentos e setenta mil

0is mil inhen .
S mite quinhe tos reais)

Multa-base:

R$91.125,00 (noventa e Multa-base: R$ 121.500,00

Art. 51 mil e setecentos e um mil e cento e vinte (cqnto e vinte e um mil e
. - . . quinhentos reais)
cinquenta reais) cinco reais)
Multa-base: R$ Multa-base:
Multa-base: R$ 121.500,00
At 51-A Sobrepreco 60.750,00 (sessenta R$91.125,00 (noventa e (cento e vinte e um mil e

um mil e cento e vinte
cinco reais)

mil e setecentos e

cinquenta reais) quinhentos reais)
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Multa-base: R$ Multa-base: .
s 60.750,00 (sessenta R$91.125,00 (noventa e Multa-bas_e. R$ 121.500,00
Art. 53 Reviséo Técnica . . - (cento e vinte e um mil e
mil e setecentos e um mil e cento e vinte - :
. - - . quinhentos reais)
cinquenta reais) cinco reais)
Contraprestagdes Multa-base: RS Multa-base: Multa-base: R$ 121.500,00
- 60.750,00 (sessenta - .
Art. 54 distintas em contratos mil e setecentos e (cento e vinte e um mil e
coletivos cinquenta reais) cinco reais) quinhentos reais)
Cobrar contraprestagdes | Multa-base: R$ .
Art. 55 pecunidrias em contratos | 6.750,00 (seis mil e a:ﬁs 2' i?n:tihtos’
' coletivos diretamente do cinquenta 4
beneficiario
ulta-pase: a6 | Multa-base: R$ 121.500,00
Art. 56 : (cento e vinte e um mil e
um mil e cento e quinhentos reais)
cinco reais)

ulta-base: R$
101.250,00 (cento e um
mil e duzentos e
cinquenta reais).

Multa-base: 135.000,00
(cento e trinta e cinco mil
reais)

R$67.500,
e sete milequ
eais)

Art.

Multa-base: Multa-base: R$

Multa-base: 135.000,00

R$67.500,00 (sessenta

101.250,00 (cento e um

aplicavel a portabilidade

mil e quinhentos reais)

e setecentos e cinquenta
reais)

Art. 58 Portabilidade - - . (cento e trinta e cinco mil
e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e .
: . : reais)
reais) cinquenta reais).
. Multa-base: R$
Descumprimento Multa-base: R$ . .
Art. 63 residual da legislagéo 40.500,00 (quarenta 60.750,00 (sessenta mil | Multa-base: R$ 81.000,00

(oitenta mil reais)
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Multa-base: R$ Multa-base: R$ .
At 64 Cobranca indevida 33.750,00 (trinta e trés | 50.625,00 (cinquenta '(\:eus'stg;]?zsee'sz?%fgo'oo
' ¢ mil e setecentos e mil e seiscentos e vinte uinhentos reais)
cinquenta reais) cinco reais) 4
Descumprimento de
;%ﬁ;ﬂ:;”s;‘?: gara Multa-base: R$ Multa-base Multa-base: R$ 54.000,00
Art. 65 ror%m %o d% satde e de 27.000,00 (vinte e sete | 40.500,00 (q cinquenta e quatro mil
greven%;é 0 de riscos e mil reais) uinhentos re; i
doencgas
Descumprimento
referente a adeséo ol
E?,::ﬁl?ﬁggf;@ao - Multa-base: R$67.500,00
Art. 69 roqramas p (sessenta e sete mil e
programas p . p quinhentos reais)
promocéa cinco reais)

Multa-base: R$

50.625,00 (cinquenta Multa-base: R$67.500,00

mil e setecentos e
cinquenta reais)

cinco reais)

AL 70 e mil e seiscentos e vinte (se;senta e sete mil e
. - . . quinhentos reais)
cinquenta reais) cinco reais)
Multa-base: R$ Multa-base: R$
- . - Multa-base: R$67.500,00
A 33.750,00 (trinta e trés | 50.625,00 (cinquenta Qo
Art. 72 Contagem de Caréncia mil e seiscentos e vinte (sessenta e sete mil e

quinhentos reais)
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Fornecimento de Cépia gll%tgob; ?::e::?nil e %uitzaébgg%sf mile Multa-base: R$ 13.500,00
Art. 73 do Instrumento L - I - (treze mil e quinhentos

Contratual setecentos e cinquenta | cento e vinte cinco reais)

reais) reais)

Fornecimento de Multa-base: R$ Multa-base: R$ .

orientagéo para 6.750,00 (seis mile | 10.125,00 (dez mil e | Multa-base: R$ 13.500,00
Art. 74 x . - S (treze mil e quinhentos

contratagdo ou guia de setecentos e cinquenta | cento e vinte,cinco reais)

leitura contratual reais) i

Preenchimento Multa-base: R$ Da

incompleto de 6.750,00 (seis mil e > 13.500,00
Art. 75 Pt - e entos

formulario em contratos | setecentos e cinquent

coletivos reais)
Art. 76 Clau§ulas de Garantia . . se: R$_81.000,00

Legais

e quinhentos reais)

Multa-base:
R$121.500,00 (cento e
vinte gwum mil e

Multa-base: R$162.000,00
(cento e sessenta e dois mil
reais)

Art. 76-A e de vigénc

ulta-base: R$
60.750,00 (sessenta mil | Multa-base: R$ 81.000,00
e setecentos e cinquenta | (oitenta mil reais)

reais)

Claus
Agrupal

40.500,00 (qu
mil e quinhentos reais)

Multa-base: Multa-base: R$
R$67.500,00 (sessenta | 101.250,00 (cento e um
e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e
reais) cinquenta reais).

Multa-base: 135.000,00
(cento e trinta e cinco mil
reais)

Contratos

Impedimento ao Multa-base: Multa-base: R$ .

exercicio do direito a R$67.500,00 (sessenta | 101.250,00 (cento e um Multa-base: 135.000,00
adaptacéo ou & migragdo | e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e

de contrato reais) cinquenta reais).

Art. 79 (cento e trinta e cinco mil

reais)
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Formalidades devidas ou

obrigatérias na Multa-base: R$ Multa-base: R$ .

Art. 81 elaboragéo de proposta | 54.000,00 (cinquenta e | 81.000,00 (oitenta e um ?g:;ggfﬁbﬁﬁiig?ovoo
de adaptacéo ou quatro mil reais) mil reais)
migracéo

Alteragdo de clausulas
estabelecidas no contrato

Multa-base: R$ Multa-base: RS 108.000,00

Art. 82 - 54.000,00 (cinquenta e , p L

de origem quando da uatro mil reais) mil reais) (cento e oito mil reais)

adaptacédo 4

Exigéncia de condi¢do |

em proposta de migracéo .- -base: R$ 108.000,00
Art. 83 x X .

ou adaptacéo refe a - '

periodo de carénci

Multa-base: R$
Multa-base: 135.000,00

Art. 84 10.1'250'00 (cento & um (cento e trinta e cinco mil

mil e duzentos e

da adaptacé reais)

Multa-base: R$

00,00 (sessenta | 101.250,00 (cento e um Multa-base: 135.000,00

Art. 87 . . . (cento e trinta e cinco mil
| e quinhentos | mil e duzentos e .
. : reais)
cinquenta reais).
Adaptacdo ou migragao
Multa-base: R$ Multa-base: R$
Art. 88 dos contratos em 54.000,00 (cinquenta e | 81.000,00 (oitenta e um Multa bas.e. R$. 108'.000'00
Desacordo com a SN R (cento e oito mil reais)
quatro mil reais) mil reais)

Legislacéo
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Multa-base: R$ Multa-base:

Alteragdo do Contrato 47.250,00 (quarenta e | R$70.875,00 (setenta

Multa-base: R$ 94.500,00

Art. 89 em Desacordo com a . MR (noventa e quatro mil e
o sete mil e duzentos e mil e oitocentos e - -
Legislacéo - - ; . quinhentos reais)
cinquenta reais) setenta e cinco reais)
Multa-base: Multa-base: R$

Manutencio da Multa-base: R$40.500,00

R$20.250,00 (vinte mil | 30.375,00 (trinta mil e

Art. 90 Titularidade dos N (quarenta mil e quinhentos
Contratos e duzentos e cinquenta | trezentos reais)
reais)
. Multa-base: R$
Art. 91 Mecanismos de 40.500,00 (quarenta

Regulagao mil e quinhentos reais)

50,00 (trinta e
e setecentos e
cinquenta reais)

Informagdes Devidas a

Art. 92 Beneficiarios

5 A Multa-base: R$67.500,00
Art. 93 taca N R y (sessenta e sete mil e
i quinhentos reais)

Multa-base:
R$20.250,00 (vinte mil | Multa-base: R$27.000,00

Art. 94 .500,00 (treze mil e . - o
: - e duzentos e cinquenta | (vinte e sete mil reais)
quinhentos reais) :
reais)
. x Multa-base: R$ Multa-base: R$
Divulgacéo de resultados - . . Multa-base: R$67.500,00
Art. 95 de avaliacéo de 33'750’00 (trinta e trés 50.'625’90 (cmquenga (sessenta e sete mil e
mil e setecentos e mil e seiscentos e vinte

desempenho quinhentos reais)

cinquenta reais) cinco reais)
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Veiculagao de material
publicitario ou Multa-

Art. 96 propaganda relacionada | base:R$108.000,00

a processo ou certiddo de | (cento e oito mil reais)
acreditagdo ou similar

Multa-base:
R$162.000,00 (cento e
sessenta e dois mil
reais)

Multa-base: R$216.000,00
(duzentos mil e dezesseis
reais)

Multa-base: R$
Oferecimento de Plano | 33.750,00 (trinta e trés

Multa-base: F

Art. 97 de Referéncia mil e setecentos e seiscentos e ta e sete_ mil e
cinquenta reais) ais)

Planos Coletivos base: R$ 94.500,00
Art. 98

Cancelados

Multa-base: R$
50,00 (sessenta mi ulta-base: .000,

Art. 99 ¢ ta mil | Multa-base: R$ 81.000,00

0s e cinquenta | (oitenta mil reais)

Multa-base: R$
60.750,00 (sessenta mil | Multa-base: R$ 81.000,00
e setecentos e cinquenta | (oitenta mil reais)

reais)

Multa-base: R$
40.500,00 (quarenta
mil e quinhentos reais)

Art. 100

beneficiario em
de plano de satde
coletivo
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Multa-base: Multa-base: R$ .
Instituicdo e manutencdo | R$67.500,00 (sessenta | 101.250,00 (cento e um Multa-basg. 135'(.)00’00.
Art. 100-A A . . . (cento e trinta e cinco mil
de Ouvidoria e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e reais)
reais) cinquenta reais).
Garantia de acesso ou Multa- Multa-base. Multa-base: R$216.000,00
Art. 101 cobertura previstos em base:R$108.000,00 sessenta e (duzentos mil e dezesseis
lei ou em contrato (cento e oito mil reais) - reais)
reais)
L Multa-base: R$
Art. 102 ObrigagGes de Natureza | g1 06 0 (gitenta e
Contratual I
um mil reais)
-base: R$ 387.500,00
Art. 103 Urgéncia e Emergé (trezentos e oitenta e sete
mil e quinhentos reais)

Multa-base: R$ 81.000,00

Art. 104 (oitenta mil reais)

N Multa-base: R$
Art. 105 i 000,00 (cinquenta e | 81.000,00 (oitenta e um
i il reais) mil reais)

Multa-base: R$ 108.000,00
(cento e oito mil reais)

Suspensao 0
Unilateral de a Multa-

Art. 106 Individual ou Exclusdo | base:R$108.000,00

de Beneficiario de Plano | (cento e oito mil reais)
Coletivo

Multa-base:
R$162.000,00 (cento e
sessenta e dois mil
reais)

Multa-base: R$216.000,00
(duzentos mil e dezesseis
reais)
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Multa-base:

R$162.000,00 (cento e Multa-base: R$216.000,00

Suspensdo ou Rescisdo | Multa-

Art. 107 Unilateral de Contrato base:R$108.000,00 PR (duzentos mil e dezesseis
- . S sessenta e dois mil .
Coletivo (cento e oito mil reais) - reais)
reais)
Multa-base:
x Multa- Multa-base: R$216.000,00
Art. 108 Interrupgao de base:R$108.000,00 R$162.000,00 (cento ¢ (duzentos mil e dezesseis

sessenta e dois mil
reais)

Internacéo

(cento e oito mil reais) reais)

Multa-base: R$
40.500,00 (quarent
mil e quinhentos real

Exonerados, Demitidos

e: R$ 81.000,00
ou Aposentados i

Art. 109

Art. 110 Acesso a Acomodaca

y . Multa-base: R$67.500,00
Art. 111 e ocedimento " o (sessenta e sete mil e
quinhentos reais)

Multa-base: R$

Multa-base: R 60.750,00 (sessenta mil | Multa-base: R$ 81.000,00

Art. 11 itala 40.'500'0.0 (quaren a e setecentos e cinquenta | (oitenta mil reais)
e quinhentos reais) reais)
Multa-base: Multa-base: R$

Multa-base: 135.000,00

Art. 113 Redugao de R$67.50_0,00 (§essenta 10_1.250,00 (cento e um (cento e trinta e cinco mil
Hospitalar e sete mil e quinhentos | mil e duzentos e reais)
reais) cinquenta reais).
Exclusdo Parcial de Multa-base: R$ Multa-base: R$ .
Art. 113-A Servico Hospitalar ou de | 54.000,00 (cinquenta e | 81.000,00 (oitenta e um Multa-base: RS 108.000,00

N J o P cento e oito mil reais
Urgéncia e Emergéncia | quatro mil reais) mil reais) ( )
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Multa-base: R$

Multa-base: RS 60.750,00 (sessenta mil | Multa-base: R$ 81.000,00

Regras para substituicdo

Art. 114 de rede ndo hospitalar 4Q'500’Q0 (quarenta_ e setecentos e cinquenta | (oitenta mil reais)
mil e quinhentos reais) reais)
Declaragoes
] . Multa-base: .
apres_eptadfls para flns de | Multa-base: _R$ R$121.500,00 (cento e Multa-base: R$162.0Q0,0(_)
Art. 114-A classificagdo antecipada | 81.000,00 (oitenta e (cento e sessenta e dois mil

vinte e umdmile

quinhentos reais) reais)

da demanda em fase pré- | um mil reais)
processual

(*) A descricdo completa da conduta infrativaiesta prevista noyrespectivo artigo
(tipo infrativo) que integra o_corponda norma. O presente Anexo ndo afasta a
dosimetria da penalidade aplicavel,“conforme" parte geral da Resolucdo de
penalidades. Também ndo afasta a existénecia de outras sangdes previstas no
preceito secundario de‘alguns tipo infrativos, eema adverténcia, suspensao do
exercicio do cargo e inabilitacdotemporaria ‘para, o exercicio do cargo.
Igualmente a aplicagdo deveconsiderar os paragrafos complementares que
integram 0 tipo infrativo no corpo da norma.

(**) Conforme“art. 3° da/Resolucdo Normativa n° 659, de 22 de dezembro de
2025. Multasireferentesa fatoes,ocorridos antes de 1 de maio de 2026, conforme a
Resolugdo Normativa vigente aplicavel a epoca. "

' CLIQUE ABAIXO para verificar o conjunto de normas alteradoras, além da nova RN
que trata das acdes fiscalizacdo planejada, aprovadas pela Diretoria Colegiada na 152
reunido extraordinaria de Diretoria Colegiada, realizada em 19 de dezembro de 2025,
com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de 2026:
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as publicacdes no D.O.U e a versdo oficial de consolidacdo ainda a ser delimitada em momento
oportuno no site da ANS.

Atencdo: As novas RNs 656/25 e 659/25, em fase de vacatio legis, possuem dispositivos
transitorios ou finais proprios das normas alteradoras, os quais devem ser considerados em
apartados a versdo consolidada preliminar.

RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 656, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

Altera o art. 10 da Resolucdo Normativa n° 489, de 29 de marco de 2022, que dispGe
sobre a aplicacdo de penalidades para as infracdes a legislacdo dos planos privados de
assisténcia a saude.
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoL ei&format
=raw&id=NDc30A==

Altera a Resolucdo Normativa n° 483 de 29 ispoe ‘sobre os
procedimentos adotados & i J tar - ANS para a
estruturagédo e ? i fiscalizatorias.
https://www.ans.gov.br/comp [ axtoL ei&format

=raw&id=NDc300Q==

cia Nacional de Saude Suplementar
acbes de fiscalizagdo planejada.

Altera a Resolugdo Narmativa n° 489, de 29 de marco de 2022, que dispbe sobre a
aplicacdo de penalidades para as mfragoes a legislacdo dos planos privados de
assisténcia a saude.
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format
=raw&id=NDc4MQ==



https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc3OA==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc3OA==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc3OQ==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc3OQ==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc4MA==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc4MA==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc4MQ==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc4MQ==

Essa versdo foi criada com o objetivo exclusivamente de facilitar o leitor/intérprete em carater
preliminar quanto a versdo consolidada e sistémica da RN 489/22, considerando as alteracGes
promovidas pelas RNs 656/25 e 659/25 com previsdo de entrada em vigor em 1° de maio de
2026.

N&o constitui versao consolida vigente, tampouco a versdo consolidada oficial, ndo substituindo
as publicacdes no D.O.U e a versdo oficial de consolidacdo ainda a ser delimitada em momento
oportuno no site da ANS.

Atencdo: As novas RNs 656/25 e 659/25, em fase de vacatio legis, possuem dispositivos
transitorios ou finais proprios das normas alteradoras, os quais devem ser considerados em
apartados a versdo consolidada preliminar.

As referidas normas se conectam com a RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 623,
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024, que dispde sobre as regras a serem observadas
pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude e Administradoras de
Beneficios nas solicitacbes de procedimentos ou servigos de cobertura assistencial
apresentados pelos beneficiarios, bem como ndo assistenciais, em qualquer modalidade
de contratacdo. Esta norma especifica ja se encontra em vigor desde 1° de julho de
2025:
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=I
=raw&id=NDU5Ng==

&

o&task=textolLei&format



https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDU5Ng==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDU5Ng==

