
PROGRAMAÇÃO

Hora Atividade 28/04 Palestrantes

9h Credenciamento e café de boas-vindas

10h Abertura Eliane Medeiros - Diretora de Fiscalização

10h30

Apresentação dos resultados do 2ª Workshop e 

alertas sobre as mudanças operacionais 

promovidas pelas RNs 657 e 658

Alexandra Campos - Gerente de 

Processos Sancionadores,Julgamento e 

Intervenção

Erica Schiavon - Gerente de Atendimento, 

Mediação e Análise Fiscalizatória

12h Intervalo

14h
Exposição dos Prazos de Atendimento (RNs 566, 

623, 657) e divisão dos grupos de discussão

Erica Schiavon - Gerente de Atendimento,

Mediação e Análise Fiscalizatória

14h30 Discussão entre os grupos  e exposição das sugestões 

17h Encerramento

Local: Hotel Rio Othon Copacabana, RJ.
Data: 28 e 29 de abril de 2026

3ª Edição do Workshop –
Temas Relevantes para a Fiscalização



3ª Edição do Workshop –
Temas Relevantes para a Fiscalização

Data: 28 e 29 de abril de 2026 Local: Hotel Rio Othon Copacabana, RJ.

PROGRAMAÇÃO

Hora Atividade 29/04 Palestrantes

10h
Contratação e Adesão, com foco nos aspectos 

operacionais da Portabilidade

Alexandra - Gerente de Processos 

Sancionadores,Julgamento e Intervenção

10h30 Discussão entre os grupos

12h Intervalo

13h30 exposição das sugestões

16h Encerramento
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