
Passo a passo para envio dos PPAs de Fatores Ponderadores de Riscos de 

Investimento e de Riscos de Mercado 

 

Será apresentado na sequência os passos necessários para enviar os PPAs de Fatores 

Ponderadores de Riscos (FPR) de Investimento e de Riscos de Mercado. O fluxo é o mesmo para 

ambos, mudando apenas o preenchimento do formulário. Dessa forma, neste passo a passo será 

mostrado apenas o FPR.  

Gerar o documento de Fatores Ponderadores:  

1. Acessar o sistema Protocolo Eletrônico do Portal Operadoras 

https://www.ans.gov.br/portal-operadora 

2. Clicar em Iniciar Petição 

3. Selecionar tipo de protocolo “DIOPE: Procedimentos Previamente Acordados - PPA” e 

o assunto “Geração do documento de Fatores de Ponderadores de Riscos de 

Investimento” ou “Geração do documento de Fatores de Ponderadores de Riscos de 

Mercado”.  

Observação: O campo Número do Protocolo Originário deve estar em branco 

 

  

 

4. Abrirá a tela de preenchimento da Petição. Leia as orientações de preenchimento 

atentamente e preencha as informações. 

 

 
Observação: Caso não esteja aparecendo o trimestre que deseja enviar, favor enviar e-

mail para portaloperadoras@ans.gov.br. 

https://www.ans.gov.br/portal-operadora
mailto:portaloperadoras@ans.gov.br


 

5. Após o preenchimento clicar em SALVAR 

 
6. Ira aparecer o documento para confirmar os dados informados. Favor fazer a 

conferência dos dados e clicar em confirmar, neste momento o sistema irá demorar a 

responder, com isso é necessário aguardar. 

 

 
 

7. Irão aparecer os dados preenchidos e o documento gerado pronto para download. 

Após esse momento deverá ser realizado o download para que seja assinado pelo 

representante da operadora e o auditor responsável. Não é necessário realizar a 

assinatura do documento antes de enviar, já que o envio do documento assinado será 

realizado em um outro peticionamento.  



 
8. Finalizar a petição clicando em Enviar 

 
 

Enviar o documento de Fatores Ponderadores:  

Nesse momento com o documento já assinado por ambas as partes será necessário enviar o 

documento para a ANS. Para o envio não será utilizado o “Iniciar Petição”, mas sim “+ Iniciar 

Protocolo” a partir da petição já enviada. Para isso seguir os passos a seguir 

1. Acessar o sistema Protocolo Eletrônico do Portal Operadoras 

https://www.ans.gov.br/portal-operadora 

2. Clicar em Pesquisar Protocolo (não Iniciar Protocolo) 

3. Pesquisar as petições previamente enviadas clicando na aba “Petições” 

  

4. Clicar no botão de visualizar 

https://www.ans.gov.br/portal-operadora


 

5. Irá abrir a petição onde o documento de Fatores Ponderadores foi inicialmente 

gerado, clicar em “+ Iniciar Protocolo” 

 

6. Com o novo protocolo iniciado, basta clicar em SALVAR 

 

7. Clicar em “Inserir Petição” 

 

8. Clicar em “+ Pesquisar Documento” 



 

9. Selecionar o arquivo PDF com as assinaturas e clicar em “+ Inserir” 

 

10. Após essa ação basta clicar em “Enviar” para que o documento seja enviado para a 

ANS. 

 

11. Pronto! O documento foi enviado e foi apresentado o número de protocolo e o 

número do processo. 

 


