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Local: Online – Canal da ANS no Youtube 

 

Webinário: A Atenção Primária à Saúde e o  

Projeto Cuidado Integral na Saúde Suplementar 

  

Hora Atividade Palestrantes 

 
 

 
9h30 

 
 

 
Boas-vindas das instituições 
parceiras do Projeto Cuidado 
Integral 

Maurício Nunes (Agência Nacional de Saúde 
Suplementar – ANS) 
Leonardo Piovesan Mendonça (Hospital Alemão 
Oswaldo Cruz – HAOC) 
Fernando Faraco (Institute for Healthcare 
Improvement – IHI) 
Marco Túlio (Sociedade Brasileira de Medicina 
de Família e Comunidade – SBMFC) 

 

 
9h50 

 

 
Indução da Qualidade à Saúde no 
Setor Suplementar 

 

Angélica Carvalho (Agência Nacional de Saúde 
Suplementar – ANS) 

 

10h10 

 

Mesa 1: Projeto Cuidado Integral 
à Saúde 

 

Ana Paula Cavalcante (Agência Nacional de 

Saúde Suplementar – ANS) 

Leonardo Piovesan Mendonça (Hospital Alemão 
Oswaldo Cruz – HAOC) 
Fernando Faraco (Institute for Healthcare 
Improvement – IHI) 
Marco Túlio (Sociedade Brasileira de 

Medicina de Família e Comunidade – 

SBMFC) 

 



 
 

 
11h10 

 
 

Mesa 2: Avaliação da APS na 
Saúde Suplementar 

Kátia Audi – mediadora (Agência Nacional de 
Saúde Suplementar – ANS) 
 
Fernando Faraco (Institute for Healthcare 
Improvement – IHI) 
Eno Filho (Hospital Alemão Oswaldo Cruz – 
HAOC) 

 
12h40 

 
Debate 

 

 

 

 
16h 

 

 
Mesa 3: O cuidado da saúde 
mental na APS 

Eno Filho - mediador (Hospital Alemão 
Oswaldo Cruz – HAOC) 
 
Sandra Fortes (psiquiatra, professora da 
Universidade Estadual do Rio de Janeiro – 
UERJ e consultora da OMS para Saúde Mental 
em APS) 

 
 

 
16h50 

 
 

 
Mesa 4: Impactos da comunicação 
na performance do trabalho em 
equipe na APS 

 
Eno Filho - mediador (Hospital Alemão Oswaldo 
Cruz – HAOC) 
 
Aline Gonçalves (fonoaudióloga da ASAP 
Comunicação Humana) 
Fernando Faraco (Institute for Healthcare 
Improvement – IHI) 

 

 
18h 

 
Encerramento 

 

 

 

*Programação sujeita a alteração 


