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J APRESENTACAO

0 Panorama da Saude Suplementar, edi¢cao de junho de 2025, apresenta os dados apurados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) referentes ao primeiro trimestre de 2025
e dados de beneficiarios até abril. A publicagdo destaca o crescimento do nimero de vinculos
aos planos exclusivamente odontoldgicos, que aumentaram 5,91% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, enquanto 0s planos médico-hospitalares registraram um crescimento
de 1,94%.

A publicacédo ainda destaca o langamento do Painel de Contratantes de Planos de Saude
Coletivos, que apresenta o perfil dos contratantes de planos privados de assisténcia a
saude no Brasil. O painel retine informagdes sobre as empresas as quais estdo vinculados
0s beneficiarios de planos coletivos de assisténcia médica ou odontoldgica, representando
mais de 80% do total de beneficiarios do setor. Desses, 70% estdo em planos coletivos
empresariais (contratados por vinculo empregaticio ou estatutario) e 10% em planos
coletivos por adesao (contratados por pessoas vinculadas a entidades representativas de
carater profissional, classista ou setorial).

Outro destaque € a Taxa de Intermediacdo Resolvida (TIR), uma métrica calculada pela ANS com
base nas reclamagcoes registradas por consumidores e que foram processadas por meio da
Notificagao de Intermediagao Preliminar (NIP). Segundo dados da ANS, em 2024, a TIR alcangou
indice proximo de 77% e, nos quatro primeiros meses de 2025, aproximou-se de 80%.

Em relagéo aos valores de atendimentos no @mbito do processo de Ressarcimento ao SUS,
incluindo AlHs e APACs, foram cobrados, em 2024, R$ 956,7 milhdes, dos quais R$ 769,42
milhdes foram efetivamente repassados ao Fundo Nacional de Saude (FNS).

O Panorama também apresenta uma serie de novas normas, entre elas a que institui o
“Programa Agora Tem Especialistas”. Essa norma altera diversas legislagoes, incluindo

a Lei n°9.656/1998 (Lei dos Planos de Saude), no que se refere ao ressarcimento ao
SUS. A norma prevé que o ressarcimento podera ser convertido em prestagdo de servigos
no ambito do SUS, mediante a celebragdo de termo de compromisso, que especificara

0S servigos a serem prestados, conforme condigoes estabelecidas em ato conjunto da
Advocacia-Geral da Unido e do Ministério da Saude.

Nao perca essa edi¢do do Panorama da Saude Suplementar!

Boa Leitura.
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B ' GRANDES NUMEROS DO SETOR

Os grandes numeros do setor sdo apresentados na figura 1, a seguir, trazendo um
compilado de informagoes de diversos sistemas de informacoes da ANS, de acordo com as
ultimas atualizagdes disponiveis. A quantidade de vinculos de beneficiarios e operadoras,
por tipo de assisténcia — médico-hospitalar ou odontologica, referem-se ao més de abril de
2025. Ja a variacdo percentual de beneficiarios refere-se ao periodo de 1 ano (abr/2024

a abr/2025). O total de procedimentos, oriundos do SIP — Sistema de Informagoes de
Produtos, referem-se ao ano de 2023. Apresenta-se também o total em Reais de receitas
de contraprestacoes e despesas assistenciais em 2024,

B Figura 1: Grandes Niimeros do Setor de Saide Suplementar

——— ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR —— | ASSISTENCIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICA

92,3 1 1,94% 34,8 9,91%

milhoes de alta de abr/2024 milhoes de alta de abr/2024
de beneficiarios a abr/2025 de beneficiarios a abr/2025
(abr/2025) (abr/2025)

672 320

operadoras com beneficiarios operadoras com beneficiarios
(abr/2025) (abr/2025)

1,7 LED 196,2 milhdes

de procedimentos - consultas, exames, de procedimentos
terapias, cirurgias e internacoes (MH) odontolégicos
(2023) (2023)

EMTODO O SETOR

R$ 312,1 bilhdes RS 256,8 bilhdes

de receita de contraprestacdes* de despesas assistenciais*
(mensalidade) (2024)
(2024)

Fonte: ANS/MS (diversos sistemas)

*Nota: A partir do 4° trim. de 2024 nao foram incluidos no painel de Dados Econdmico-Financeiros da Saude Suplementar os
dados de entidades reguladas que celebraram Termo de Compromisso (TC) com a ANS que envolva prazos para regularizagao
contabil. A receita de contraprestacdes refere-se a contraprestacgoes efetivas.

B 2 BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

Em abril de 2025, o numero de vinculos de beneficiarios a planos de assisténcia
medica chegou a 52.331.258, 1,94% a mais do que no mesmo més em 2024. 0s
planos exclusivamente odontoldgicos apresentam 34.817.005 vinculos de beneficiarios,
correspondendo a um aumento de 5,91% em relagao ao ano anterior.
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O grafico 1 apresenta a evolugdo do numero de beneficiarios nos ultimos 10 anos, entre
abril de 2015 e abril de 2025. O numero de beneficiarios em planos com Atengdo Médico-
hospitalar (MH) cresceu em menor numero, quando comparado com a atengado odontologica
(OD): em 2015, havia 50,1 milhdes de beneficiarios em planos MH e 20,3 milhdes

em planos 0D, enquanto em 2025, ha 52,3 milhdes em planos MH e 34,8 milhdes de
beneficiarios em planos OD.

B Grafico 1 - Beneficiarios de planos de saude por cobertura assistencial
Brasil - abril/2015-abril/2025
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=== Assisténcia médica ==@==FExclusivamente odontoldgico
Fonte: SIB/ANS/MS - abr.2025.

O maior crescimento do numero de beneficiarios em planos de assisténcia medica foi

em planos coletivos empresariais (3,90%). Vale observar que a variagao do numero de
beneficiarios, nos demais tipos de contratagdo, tem sido negativa nos ultimos anos. Entre
2023 e 2024, os planos individuais tiveram uma diminuicao de 1,38% no numero de
beneficiarios e 0s planos coletivos por adesao 4,87%.

Os planos privados de contratagdo coletiva compreendem a assisténcia a saude oferecida
por operadora de plano privado de assisténcia a satude a massa populacional vinculada

a uma pessoa juridica por relacdo empregaticia (coletivo empresarial) ou estatutaria, ou
vinculada a uma pessoa juridica de carater profissional, classista ou setorial (coletivo por
adesao).

As operadoras de planos privados devem informar ao Sistema de Informagodes de
Beneficiarios (SIB), da ANS, o CNPJ, CEl ou CAEPF do contratante do plano. Com base
nesta informacao, a ANS identifica a principal atividade econdmica do contratante. A base
de beneficiarios de planos coletivos com a respectiva atividade econdmica do contratante
foi 0 insumo para a elaboracédo do “Painel de Contratantes de Planos de Saude Coletivos”,
disponivel no sitio da ANS em https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/contratante/painel-
dos-contratantes, que serd abordado na secao 6 desta edicdo do Panorama.



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/contratante/painel-dos-contratantes
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/contratante/painel-dos-contratantes
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I 3 ASSISTENCIA A SAUDE

Frequéncia de utilizacao de servigos de saude

0 conjunto de indicadores a seguir tem por objetivo apresentar a evolugdo da utilizagao
de servicos de saude a partir de 2019, com base na relacdo de eventos por beneficiario
(nimero de procedimentos realizados por pessoa), de forma a considerar o efeito do
crescimento da base de beneficiarios no periodo.

O grafico 2 apresenta a utilizagao de servigos de satude no 1° trimestre entre 0s anos de
2019 e 2025, por grupo de procedimentos, tendo por base o ano de 2019.

No primeiro trimestre de 2025, a utilizagdo dos servigos de saude caiu em todos 0S grupos
de procedimentos. Quando comparamos com 0 mesmo periodo de 2019 — usado como
referéncia por representar o padrdo antes da pandemia de Covid-19 — apenas 0s grupos
de “Exames” e “Outros atendimentos ambulatoriais” registraram uma utilizagdo maior. Para
0s demais tipos de procedimentos, 0 numero de atendimentos por pessoa ainda continua
abaixo do que era observado em 2019.

B Grafico 2 - indice de variacio da frequéncia de utilizagio assistencial
por beneficiario (base 1, 1° trimestre de 2019)

14
13
12
11
10 ‘ .
0,9 v / \
0,8 — = ————
0,7
0,6
0,5
0,4
172019 172020 172021 172022 172023 172024 172025
== Consultas Médicas 1,00 0,92 0,79 0,87 0,89 0,90 0,83
—Exames 1,00 0,96 103 1,07 121 122 112
— Internacdes 1,00 0,99 0,84 0,89 0,97 1,01 0,93
futroe Alendimentos 1,00 0,95 0,79 0,89 1,00 1,07 1,03
— s 1,00 098 077 077 0,85 0,87 0,82
Terapias 1,00 0,84 0,70 0,67 0,85 0,81 0,75
Total MH 1,00 0,94 0,94 0,99 110 112 1,04

Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
de 2024 e 2025 foram extraidos da base em 09/06/2025) e SIB/ANS (os dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base do SIB
em 09/05/2024 e sala de situagdo em 10/06/2025 para 2024 e 2025).

O grafico 3 apresenta a composicdo da producdo assistencial médico-hospitalar do setor,
por grupo assistencial, no primeiro trimestre de cada ano entre 2019 e 2025. A tendéncia
de aumento do grupo de exames € confirmada pelo crescimento da sua participagdo no
total de procedimentos assistenciais realizados, especialmente entre 2019 e 2021. Desde
entdo, essa participacdo se mantém em um patamar elevado e estavel, consolidando
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0S exames como o principal componente da producgéo assistencial. Observa-se também
que a participacdo dos “outros atendimentos ambulatoriais” retornou ao mesmo patamar
observado em 2019.

B Grafico 3 - Distribuicio (%) da Producdo Assistencial Médico-Hospitalar
por Grupo de Eventos (2019/2025)
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
de 2024 e 2025 foram extraidos da base em 09/06/2025).

O grafico 4 apresenta a variagao na utilizacdo dos servigos de assisténcia medico-
hospitalar por beneficiario, com a comparagdo de cada trimestre, em relagdo a0 mesmo
periodo do ano anterior. Ao longo de 2024, observou-se uma trajetoria de redugdo no uso
desses servigos. No entanto, no quarto trimestre de 2024, houve uma leve reversao dessa
tendéncia, com um pequeno aumento na utilizagdo. No primeiro trimestre de 2025, a
tendéncia de queda foi retomada.

Vale lembrar que esses dados sao preliminares, ainda sujeitos a alteragoes pelas
operadoras, com base nas informagdes enviadas pelas operadoras ao SIP até a data de
coleta (09/06/2025).
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B Grafico 4 - Variacdo (%) do total de eventos médico-hospitalares por beneficiario
em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
de 2024 e 2025 foram extraidos da base em 09/06/2025) e SIB/ANS (os dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base do SIB
em 09/05/2024 e sala de situagdo em 10/06/2025 para os dados de 2024 e 2025).

* Total de eventos de assisténcia médico-hospitalar informados pelas operadoras ao SIP considerando-se a soma dos grupos
assistenciais (A. CONSULTAS MEDICAS + B. OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS + C. EXAMES + D. TERAPIAS + E.
INTERNAGOES), sobre o total de beneficiarios da assisténcia médico-hospitalar informados ao SIB pelas operadoras.

A mesma comparacdo € apresentada no grafico 5 para os procedimentos odontologicos. A
séria apresenta estabilidade desde 2023, com pequenas flutuagdes ao longo do periodo.

B Grafico 5 - Variacdo (%) do total dos procedimentos odontoldgicos por beneficiario
em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior
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60% 58,4%
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
de 2024 e 2025 foram extraidos da base em 09/06/2025) e SIB/ANS (os dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base do SIB
em 09/05/2024 e sala de situagdo em 10/06/2025 para os dados de 2024 e 2025).
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Variacao de valores de despesas médias de eventos assistenciais

0 indicador a seguir tem por objetivo apresentar a variagcdo das despesas médias de alguns
eventos assistenciais selecionados - Consulta Médica, Servigos Profissionais / Servigo de
Apoio Diagndstico e Terapéutico (SP/SADT), Internagées, e Procedimentos Odontoldgicos. Os
dados foram extraidos do banco de dados do Padréo TISS (Troca de Informagdes na Saude
Suplementar). Essa edi¢do do Panorama, atualizada em relagao a ultima publicacéo, avalia
comparativamente dados do 1° trimestre dos anos 2019 a 2025.

O gréfico 6, a seguir, indica a variagdo das despesas médias por eventos selecionados.

E possivel observar a variagdo positiva das despesas médias para internagdes, ano-base
2019, atingindo um pico em 2021, coincidindo com o periodo da Pandemia da Covid-19, e
das medidas de distanciamento social.

As despesas relativas as consultas médicas (41,0%) e aos Servigos Profissionais e Servigo
Auxiliar de Diagnostico e Terapia (SP/SADT) (41,8%) foram crescente ao longo de quase
todo o periodo.

As despesas médias com internagdes, que voltaram a acompanhar o crescimento dos
grupos mencionados acima, apresentaram uma redugdo do crescimento no primeiro
trimestre de 2025, com uma variagao acumulada de 27,4% em relagao ao primeiro
trimestre de 2019.

As despesas médias relativas aos atendimentos odontoldgicos, ao contrario, se mantiveram
muito proximas dos niveis de 2019, com uma pequena redugdo no primeiro trimestre de
2025 (-3,7%).

B Grafico 6 - Variacio de despesa média por evento ou procedimento
Brasil — 1°trimestr/2019-1°trimestre/2025
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Fonte: TISS/ANS (maio/2025).
Nota: 1° trimestre/2019 = 100.
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Utilizacao da rede SUS por beneficiarios

Nos ultimos cinco anos, das cerca de 12 milhdes de internacdes anuais no ambito do
Sistema unico de Saude SUS e registradas em Autorizagoes de Internagdo Hospitalar
(AlHs), cerca de 1,7% ocorreram em pacientes cobertos por planos privados de saude
com assisténcia meédica. Ja as internagdes ocorridas no SUS no ano de 2023, notificadas
pela ANS as operadoras no ano de 2024, representaram mais de 2,1% do total do SUS.
Considerando-se apenas 0s casos ocorridos no primeiro trimestre de 2024, e notificados
as operadoras até margo de 2025, 2,36% das internagdes SUS foram identificadas como
oferecidas a pacientes cobertos por planos de saude (grafico 7).

B Grafico 7 - Internacées registradas em AlH ocorridas no SUS em beneficiarios
de planos de saude — atendimentos de 2019 a marco de 2024.

14.000.000 2 50%
2,36%
12.000.000
2.00%
10.000.000
8.000.000 1,50%
6.000.000 00
4.000.000
0,50%
2.000.000
. 0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 (Até
Marco)

mmm Atendimento RSUS mmm Atendimento SUS —Taxa

Fonte: MS/Datasus e ANS/SGR (maio/2025).
Nota: O gréafico exibe 0 ano dos atendimentos ocorridos no SUS, cuja notificagdo no &mbito do Ressarcimento ao SUS ocorre cerca
de 1 ano depois. Resultados passiveis de atualizagao.

Em relacao aos atendimentos ambulatoriais registrados por meio de Autorizagoes de
Procedimento Ambulatorial de Média e Alta Complexidade (APAC), registrou-se em média
26,2 milhdes de procedimentos anuais no SUS, dos quais 4,3% identificados foram
prestados a beneficiarios de planos de saude. Para atendimentos ocorridos no SUS no
ano de 2023 e notificados pela ANS as operadoras em 2024, identificou-se parcela de
atendimentos a beneficiarios que alcangaram 4,05% em relacéo ao total realizado no
SUS. Considerando-se 0s casos ocorridos até margo de 2024 e notificados pela ANS as
operadoras até marco de 2025, este percentual ficou em 3,88% (gréafico 8).

11
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B Grafico 8 - Procedimentos Ambulatoriais de Média e Alta Complexidade registrados
em APAC ocorridos no SUS e em beneficiarios de planos de saude —
atendimentos de 2019 a marco de 2024.
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Fonte: MS/Datasus e ANS/SGR (maio/2025).

Nota: O gréafico exibe o ano dos atendimentos ocorridos no SUS, cuja notificagdo no d&mbito do Ressarcimento ao SUS ocorre cerca
de 1 ano depois. Resultados passiveis de atualizagao.

Nota 2: Sdo incluidos na cobranca de ressarcimento ao SUS os procedimentos ambulatoriais registrados em APACs nos grupos 02
— Procedimentos com finalidade diagnostica; 03 — Procedimentos Clinicos; 04 — Procedimentos Cirdrgicos; 05 — Transplantes de
orgaos; e 07 - Orteses, proteses e materiais especiais.

Quanto aos valores de atendimentos no ambito do processo de Ressarcimento ao SUS,
incluindo AlHs e APACs, foram cobrados cerca de R$ 1 bilhdo ou mais por ano entre 2019 e
2022 (grafico 9). O valor maximo de R$ 1,5 bilhdes foi alcangado em 2019, e observando-
se queda para cerca de R$ 725,1 milhdes cobrados em 2023. Ja em 2024, foram cobrados
R$956,7 milhdes, sendo R$ 769,42 milhdes repassados ao Fundo Nacional de Satde (FNS).

Até margo de 2025, cobrou-se R$ 210,72 milhdes e foram repassados R$ 159,30

milhdes ao FNS (graficos 9 e 10). Esta condicéo esta associada a eventuais variagoes

na utilizacdo do SUS por beneficiarios, no langamento regular de Avisos de Beneficiarios
ldentificados (ABIs), no passivo de andlises de impugnagoes e recursos no bojo do Processo
Administrativo de Ressarcimento ao SUS, no procedimento de inscricdo em Divida Ativa, nas
atividades de saneamento processual e de cobranga, com impactos sobre o resultado do
Repasse ao Fundo Nacional de Saude (FNS).
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B Grafico 9 - Atendimentos e valores cobrados no Ressarcimento ao SUS —
Brasil (2019 a marco de 2025).
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Fonte: SGR/ANS (maio/2025).
Nota: O gréafico exibe 0 ano de cobranca dos atendimentos ocorridos no SUS, podendo abranger casos ocorridos em competéncias
variadas, a depender do andamento dos processos administrativos. Resultados passiveis de atualizagao.

B Grafico 10 - Valor anual repassado ao Fundo Nacional de Saude (em R$ Milhdes) -
Brasil (2019 a 2024).
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Fonte: SGR/ANS (maio/2025).

Nota: O grafico exibe 0 ano de repasse dos valores cobrados e pagos dos atendimentos ocorrido no SUS, podendo abranger
casos ocorridos em competéncias variadas, a depender do andamento dos processos administrativos. Resultados passiveis de
atualizagéo.

No portal da ANS, € possivel consultar outros dados e publicagdes sobre o Ressarcimento
ao SUS na area: Dados e Indicadores do setor > Dados e Publicagdes do Ressarcimento
ao SUS. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/
dados-e-indicadores-do-setor/dados-e-publicacoes-do-ressarcimento-ao-sus.
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B 4 CENARIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Evolugao dos resultados

0 foco desta se¢do € o comportamento dos indicadores de resultado do setor de satde
suplementar na operagdo medico-hospitalar. Tais indicadores sdo apresentados em valores
nominais (n&o ajustados pela inflagdo do periodo) ao longo dos ultimos quatro anos,
segregados entre resultado operacional, resultado financeiro e resultado liquido (grafico 11).

No 1° trimestre de 2025, o setor continua em seu viés de alta, renovando as maximas
desde 2019, com excec¢do do periodo pandémico, tanto no resultado liquido quanto no
resultado operacional. O resultado liquido acumulado nos ultimos quatro trimestres atingiu
R$ 14 bilhdes, (grafico 11), completando 8 trimestres consecutivos de resultados positivos
neste recorte.

B Grafico 11 - Resultados, Operadoras Médico-Hospitalares,
Acumulado em 12 meses (em R$ bilhdes).
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econémico-Financeiro da Satide Suplementar

Nota: Os resultados referentes aos 1°, 2° e 3° trimestres sdo aproximagdes com base no efeito dos impostos e participagdes do
exercicio anterior. A apuracgdo efetiva dessas contas geralmente se da ao final do ano, portanto, seu efeito real nos Gltimos 12
meses é conhecido apenas no 4° trimestre de cada ano.

Da mesma forma, o resultado operacional atingiu seu oitavo trimestre seguido de alta,
alcancando o patamar de R$ 6,5 bilhdes, o segundo melhor da série historica para o
trimestre, superado apenas pelo primeiro trimestre de 2021, ainda sob o efeito das
restricoes trazidas pela pandemia, com esta rubrica sendo o principal motor para a melhora
do resultado liquido nos ultimos periodos.

Ja o resultado financeiro voltou a trazer melhora em relagéo ao trimestre anterior, atingindo
R$ 9,9 bilhdes.
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Sinistralidade

A sinistralidade ¢ um dos indicadores mais relevantes na operacgao de planos de saude e
representa, grosso modo, a porcentagem das receitas com contraprestacoes (mensalidades)
pagas pelos contratantes, que é consumida com 0 pagamento de eventos indenizaveis
(despesas assistenciais). A sinistralidade do setor € apresentada aqui atraves da meédia
agregada e da mediana deste indicador entre as operadoras de planos de saude.

A analise da mediana permite limitar a influéncia de valores extremos na analise, enquanto
a média € mais impactada pelas operadoras com maior volume de beneficiarios.

A mediana da sinistralidade (grafico 12) mostrou queda de 0,7 p.p. em relagdo a medi¢ao
anterior, apos seis trimestres de relativa, enquanto a sinistralidade agregada continua em
tendéncia de queda, com nova diminuicdo mais acelerada, agora de 09 p.p. em relagéo
ao trimestre anterior e 2,8 p.p. quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior,
novamente inferior aos patamares pré-pandémicos do indicador para o trimestre.

B Grafico 12 - Sinistralidade Média e Mediana (%)
Operadoras médico-hospitalares, acumulado em 12 meses.
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econémico-Financeiro da Salide Suplementar

O grafico 13 mostra a evolugao da sinistralidade média nos primeiros trimestres de cada
ano, desde 2019. Essa comparacgao oferece visao mais imediata do comportamento da
sinistralidade e isola a sazonalidade presente na operagéo de planos de saude. Este
indicador denota relevante queda em relacao ao ano anterior - 3,3 p.p., € encontra-se no
minimo da série historica, inferior, inclusive, ao observado durante a pandemia.
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B Grafico 13 - Sinistralidade média no trimestre (%) Operadoras médico-hospitalares.
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Contabil da Satde Suplementar.

Receitas e Despesas Assistenciais

O gréfico 14 apresenta a evolugado trimestral das contraprestagdes (receitas assistenciais) e
eventos (despesas assistenciais) per capita acumulados em 12 meses, em valores nominais e
em valores reais (descontada a inflagdo). Esses indices compGem o indicador de sinistralidade,
sendo importante analisa-los separadamente para compreender sua evolugao.

B Grafico 14 - Contraprestacoes e Eventos (Despesa Assistencial) per capita, valores
nominais e deflacionados (R$/més) Planos médico-hospitalares, acumulado em 12 meses.
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Fonte : ANS/DIOPS, ANS/SIB, SIDRA/IBGE

Notas: Total de contraprestacdes e eventos dos Ultimos 12 meses, exceto tributos diretos e variagdes de provisdes técnicas,
dividido pela soma de beneficiarios nos dltimos 12 meses. Valores deflacionados correspondem a valores nominais, descontada a
inflagdo medida pelo IPCA. Apenas planos com formagao de prego preestabelecida.
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A relacéo entre os valores nominais de receitas e despesas, apresentadas no grafico

14, define o patamar de sinistralidade apresentado nos graficos anteriores. Em termos
nominais, no Ultimo periodo analisado a receita per capita atingiu R$ 571 por més,
continuando a tendéncia de aumento neste valor, observado em 15 dos ultimos 16
trimestres. Ja a despesa per capita apresentou ligeiro aumento, alcangando o valor mensal
de R$ 463.

Ao expurgar o efeito da inflagdo nestas séries historicas verifica-se comportamento diverso
entre a receita, com leve alta no trimestre e a despesa, com leve queda.

B 5 INFORMAGOES DE DEMANDAS DO CONSUMIDOR

As informacg0es apresentadas nesta secao referem-se ao acompanhamento mensal das
reclamacgoes registradas junto aos canais de atendimento da ANS.

Séo itens de destaque: a evolugdo das reclamacges NIP, a avaliagcdo por natureza das
reclamacoes (assistenciais e nao assistenciais), o Indice Geral de Reclamacoes (IGR), a Taxa
de Intermediacdo Resolvida (TIR) e as Agoes Planejadas de Fiscalizagao.

Evolugao das reclamacoes NIP

O grafico 15 apresenta a evolugédo das reclamacoes tratadas por meio na Notificagdo de
Intermediacao Preliminar (NIP), tanto as demandas de natureza assistencial quanto as

de natureza nao assistencial. Observa-se que, nos meses de janeiro a maio de 2025, as
reclamacoes cadastradas na ANS apresentaram redugao em relagdo ao mesmo periodo de
2024.

B Grafico 15 - Evolucéo de reclamacdes NIP (assistencial e nio assistencial).
40.000
35.000
30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2022 e=@==2(023 ==@==2024 ==@==2025
Fonte: Painéis de Fiscalizagao (ANS) (jan. 2022 a mai.2025).
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Natureza das demandas

As demandas de natureza assistencial, ou seja, aquelas relacionadas a toda e qualquer
restricdo de acesso a cobertura assistencial, representaram 80,4%, do total de reclamagoes
NIP cadastradas nos cinco primeiros meses de 2025, mantendo a preponderancia em
relacdo as demandas de natureza néo assistencial (grafico 16).

B Grafico 16 - Distribuicédo percentual de reclamacdes NIP por natureza das demandas.
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Fonte: Painéis de Fiscalizac&o (ANS) (jan. 2022 a mai. 2025).

indice Geral de Reclamacdes (IGR)

0 indice Geral de Reclamagdes (IGR) é uma métrica calculada pela ANS com base nas
reclamagoes registadas por consumidores e que foram processadas via Notificagdo

de Intermediacdo Preliminar (NIP). Seu célculo considera a relacdo entre a média de
reclamacdes registadas por consumidores, em determinado periodo contra operadoras
de planos de saude registadas na ANS, e a média do nimero de beneficiarios dessas
operadoras, no mesmo periodo.

O resultado obtido indica uma relagdo inversamente proporcional a satisfacdo dos
beneficiarios. Ou seja, quanto menor o valor do IGR, maior € a satisfacdo dos beneficiarios
com as operadoras.

Importante destacar que o IGR ndo € calculado para as administradoras de beneficios, pois
ainda ndo possuem informagoes sobre o total de vidas administradas (beneficiarios) junto
ao Sistema de Informacgao de Beneficiarios (SIB-ANS), o que impossibilita o calculo do IGR.
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O grafico 17 mostra que 0s planos de assisténcia tiveram no ano de 2024 a média de 60,2
reclamacoes registradas para cada 100 mil beneficiarios, enquanto tal média nos cinco
primeiros meses de 2025 foi de 51,5, reclamagoes para cada 100 mil beneficiario. Por
sua vez, 0s planos exclusivamente odontoldgicos tiveram em media 1,1 reclamagéo para

a mesma quantidade de beneficiarios no periodo de janeiro a maio de 2025 e de 1,2 para
cada 100 mil beneficiarios, em 2024,

Os resultados observados no grafico 17 indicam uma melhora nos resultados do IGR das
operadoras de planos de saude e de planos de cobertura exclusivamente odontologica, em
relagao ao ano anterior, indicando um crescimento da satisfagdo do consumidor em relagao
a0s servigos prestados pelos planos de saude, no inicio de 2025, em comparagao aos dois
anos anteriores.

B Grafico 17 - indice Geral de Reclamacédes (IGR) por 100 mil beneficiarios, por
cobertura assistencial.
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Fonte: Painéis de Fiscalizac&o (ANS) (jan. 2022 a mai. 2025).

Taxa de Intermediacao Resolvida (TIR)

A Taxa de Intermediacdo Resolvida (TIR) € uma métrica calculada pela ANS com base nas
reclamagoes registradas por consumidores e que foram processadas via Notificagao de
Intermediacao Preliminar (NIP). A TIR permite avaliar a capacidade de resolugdo consensual
de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos de saude e/ou administradoras

de beneficios, por meio de mediacdo da ANS, ainda na fase eletronica (seja a demanda
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de natureza assistencial ou ndo assistencial), sem necessidade de abertura de processo
administrativo sancionador. Seus resultados sdo apresentados em formato de Painel
Dinamico, no site da ANS', atualizados mensalmente.

Esta taxa reflete a perspectiva dos consumidores em relagdo a solugao de suas demandas
logo apds a fase de mediacdo, apresentando a proporgao daquelas consideradas resolvidas
na visdo do consumidor?, em relacdo ao total de demandas NIP cadastradas no periodo
analisado.

Tal indicador tem por finalidade dar mais transparéncia as informagoes sobre as queixas
registradas por consumidores junto aos canais de relacionamento da ANS, possibilitando
a sociedade saber de que forma as operadoras de planos de saude e administradoras de
beneficios se comportam diante dessas demandas/reclamacdes.

Até o lancamento desta ferramenta, a Agéncia utilizava como pardmetro a Taxa de
Resolutividade (TR), que avaliava a demanda apos o término do prazo concedido a
operadora e apos a analise do caso por um dos analistas da NIP.

Em 2024, a Taxa de Intermediacao Resolvida (TIR), da mediacdo de conflitos feita pela ANS
por meio da Notificagdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), alcancou indice proximo de 77%.
Nos quatro primeiros meses de 2025, a TIR atingiu indice aproximado de 80%. Este dado
refere-se tanto ao conjunto das reclamacdes cadastradas na ANS no periodo, que foram
passiveis de mediacao (grafico 18).

B Grafico 18 - Taxa de Intermediacdo Resolvida - TIR
(Demandas NIP Assistenciais e Nao Assistenciais).
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Fonte: Painéis de Fiscalizagdo (ANS) (de jan. 2023 a abr. 2025).

Acoes de Fiscalizacao Planejada

As Agoes de Fiscalizacdo Planejada (AFPs) correspondem a um conjunto de agoes

fiscalizatorias de natureza sistematizada, de escalonamento gradativo, com fundamento em
principios da regulagdo responsiva, que visam a estimular as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude ao exercicio da autorregulacdo ou ao equacionamento de questoes e

1 TIR- Dados e Indicadores do Setor - Painéis de Fiscalizacdo (ANS)
2 Isto ¢, demandas inativas com retorno do consumidor, informando que seu problema foi resolvido, bem como demandas inativadas por
auséncia de resposta do consumidor (presungéo de resolugéo).
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processos internos, para o aprimoramento dos servigos prestados aos consumidores. Nesse
sentido, as Operadoras sdo monitoradas e enquadradas na AFP a partir de seu desempenho
em indices estabelecidos pela ANS, em especial o indice Geral de Reclamagdes (IGR), que
pode ser acessado através do site da Agéncia.

Desde 0 segundo semestre de 2023, foram realizadas diligéncias no ambito de 2 agoes
fiscalizatorias: Acdo Planejada Focal de Fiscalizagdo (APF) e Acdo Planejada Preventiva de
Fiscalizagao (APP):

e APF/2023 (Projeto-Piloto) - 11 operadoras e 2 administradoras de beneficios, com a
realizacdo de 32 diligéncias na forma remota e 3 na modalidade in loco;

e APF/2024 - 7 operadoras e 2 administradoras de beneficios, tendo sido realizadas 32
diligéncias remotas e 3 diligéncias in loco;

e APP/2024 - 5 operadoras e 1 administradora de beneficios, com 6 diligéncias remotas;
e APF/2025 - 2 operadoras, com 4 diligéncias na forma remota.

Os processos do Projeto-Piloto da APF (2023) foram encerrados na sua quase totalidade,
com a verificagcdo de melhora na entrada de reclamacgdes a ANS em 7 operadoras. Embora
5 operadoras ndo tenham apresentado melhora substancial no registro de demandas

de consumidor até o final do periodo de monitoramento, foi verificada melhora no IGR
constatada a partir desse periodo. Em 2025, 2 operadoras tiveram liquidacdo extrajudicial
decretada pela ANS, em razdo de graves anormalidades econdmico-financeiras.

As operadoras e administradoras de beneficios selecionadas para a APF/2024, APP/2024

e APF/2025 ainda se encontram com 0S processos administrativos em curso, em estagios
variados do fluxo da respectiva acdo planejada. Os resultados serdo apresentados ao fim do
periodo de monitoramento no registro de demandas de consumidor a ANS.

Em relacdo as operadoras que comercializam produtos exclusivamente odontoldgicos,
atualmente, ndo ha nenhuma selecionada para as A¢des de Fiscalizacdo Planejada (APF),
por apresentarem valores de IGR muito abaixo dos das operadoras da segmentacao
medico-hospitalar.

Cumpre ressaltar que a Diretoria de Fiscalizacdo faz 0 monitoramento destes dados, que
sdo utilizados para o planejamento e adogao de acdes tanto de carater punitivo, quando
indutivo de boas praticas pelas operadoras de planos de saude. E, ainda, estes dados sdo
subsidios para a reformulagdo das agoes e estratégias fiscalizatorias no ambito da revisao
normativa em curso na Diretoria de Fiscalizagdo da ANS.
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B 6 PROGRAMAS E PROJETOS DA ANS

Painel de Contratantes de Planos de Saude Coletivos

Em 08/05/2025, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) langou, em seu portal,

0 novo Painel de Contratantes de Planos Coletivos. A nova plataforma oferece dados
estratégicos sobre o perfil de contratantes de planos privados de assisténcia a saude no
Brasil. O painel apresenta as caracteristicas das empresas as quais 0s beneficiarios de
planos coletivos de assisténcia médica ou odontologicos estdo vinculados, representando
mais de 80% dos beneficiarios de planos de saude. Desse total, cerca de 70% sdo
contratagGes por intermedio de empresas com as quais ha relagdo empregaticia ou
estatutaria, i.e., planos coletivos empresariais; e cerca de 10% sdo contratos afiliados a
entidades representativas de carater profissional, classista ou setorial, i.e., planos coletivos
por adesao.

0 Painel de Contratantes (figura 2), permite o cruzamento destas informagdes segundo
caracteristicas das empresas contratantes (setor de atividade, porte, nimero de planos
contratados e Unidade da Federacgéo), caracteristicas dos beneficiarios (titulares e
dependentes), caracteristicas dos planos contratados (cobertura assistencial, tipo de
contratacdo, segmentacao assistencial, padrdo de acomodacao, abrangéncia geografica,
fator moderador e formacao de preco) e caracteristicas das operadoras (modalidade e
porte), com dados de 2020 a 2024.

B Figura 2 - Painel de Contratantes de Planos de Saide Coletivos

Painel de Contratantes de
Planos de Saude Coletivos

Setores Econdmicos - Geral
Setores Econdmicos - Dimensdes e Medidas
Atividade Economica Detalhada
Caracteristicas dos Planos
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Série Histérica - Dimensoes
Série Histoérica - Evolugao

Série Histérica - Evolugao por Setor

Notas
Metodoldgicas

ial - DIDES
operabilidade e Andlise de InformacGes e Desenvolvimento Setorial - GPIND Agenma NﬁClDﬂaf dE
Satde Suplementar

Fonte: Painel de Contratantes de Planos de Saude Coletivos — consulta reallzada em junho/2025
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O painel apresenta os dados de contratantes de planos e de beneficiarios de 2020 a 2024,
classificados por 8 setores econdmicos, com base nas categorias da Classificagdo Nacio-
nal de Atividades Econdmicas— CNAE, versdo 2.0, usada pelo Sistema Estatistico Nacional
(IBGE) e pelos 6rgdos federais, gestores de registros administrativos (tabela 1):

B Tabela 1 - Secdes e grupamento de Atividades Econdémicas

Secao Denominacao Setor Econdmico

Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pesca e aquicultura Outras Atividades
Industrias extrativas

IndUstria de transformacgao

o o W >

Eletricidade e gas Industria

E  Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminacao

F Construgao

G Comércio; reparacéo de veiculos automotores e motocicletas Comércio e Reparacéo

, Transporte, armazenagem e
H  Transporte, armazenagem e correio

correio
I Alojamento e alimentagéo
Outras Atividades
J Informag&o e comunicagdo
Atividades financeiras,
K Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados de seguros e servigos
relacionados
L Atividades imobiliarias
Outras Atividades
M Atividades profissionais, cientificas e técnicas
N  Atividades administrativas e servigos complementares Atividades administrativas
O  Administraco publica, defesa e seguridade social Administragdo publica
P~ Educacdo Educacdo, Satide e Servicos
Q  Salde humana e servicos sociais Socials
R Artes, cultura, esporte e recreacéo
S Outras atividades de servigos
Outras Atividades
T Servicos domésticos

U  Organismos internacionais e outras instituigoes extraterritoriais
Fonte: CNAE 2.0 (IBGE).
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A sequir, apresentam-se alguns dados e estatisticas apurados sobre 0s contratantes de
planos de saude coletivos, publicados no painel.

Distribuicao de contratantes e beneficiarios de planos de saude
por setor econdmico

No total, ha 2.351.057 contratantes, englobando 43.486.498 beneficiarios, sendo que
um pouco mais da metade destes sdo os titulares do plano (23.509.981). O grafico
19, reproduzido a partir do painel de contratantes da ANS, mostra a Distribuicao de
Contratantes e Beneficiarios de planos de saude coletivos com Assisténcia Médica, por
Setor de atividade Econdmica, em 2024.

Como pode ser observado, o setor “Outras atividades” contempla atividades diversas, e no
painel representam 31% dos contratantes (grafico 19). Na sequéncia, o setor econdmico
com maior proporcdo de contratantes é o de Comércio e Reparagéo, com 28,6%, Seguido
da Industria com 13% e, empatados em quarto lugar, com 10,2%, estdo o setor de
Atividades Administrativas e o setor de Educacgéo, Saude e Servicos sociais. Em quinto
lugar vem o setor de Transporte, Armazenagem e correio, com 4,7% e, por fim o setor de
Atividades financeiras e seguros, com 2,1%.

O setor da Industria, que conta com 13% dos contratantes (302.279), € responsavel pelo
plano de saude de 25,3% dos beneficiarios (10.927.730).

B Grafico 19 - Contratantes de planos coletivos de assisténcia médica e beneficiarios
por setor de atividade, Brasil - 2024

m Transporte, armazenagem e correio

m Qutras atividades

m IndUstria

m Educacdo, salde e servigos sociais
Comércio e reparagao

m Atividades financeiras, de seguros e servigos
relacionados

m Atividades administrativas

Administragdo publica

Contratantes Beneficiarios Titulares Dependentes
Fonte: Painel de Contratantes de Planos de Saude Coletivos — consulta realizada em junho/2025

Em suma, foram identificados, em 2024, 2.323.929 contratantes (empresas ou entidades)
de planos de assisténcia médica para um total de 43.253.827 beneficiarios, dos quais
54,1% titulares e 45,9% dependentes. O setor de Administragdo Publica era o Unico que
contratava mais planos para dependentes (51,4%) do que para titulares.
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Dentre as inumeras possibilidades de cruzamento, leitura e interpretacédo dos dados, podem
ser relacionadas as seguintes:

e A maior parte das empresas, ou entidades, contrata planos de operadoras das
modalidades Medicina de Grupo ou Cooperativa Médica. Na Administragao Publica, no
entanto, 0 maior numero de beneficiarios esta nas Autogestoes.

e As operadoras de grande porte detém a maior parte dos contratos coletivos (cerca de
80% em quase todos os setores). Na Administragdo publica, 52% dos contratantes
recorrem a essas operadoras.

* 56,9% das empresas e entidades contratantes do setor de Atividades financeiras, de
seguros e servigos relacionados e 46,2% do setor Educacéo, saude e servigos sociais
contratam planos com abrangéncia geografica nacional. Em todos 0s demais setores
prevalecem os planos com cobertura em grupos de municipios.

e Em todos os setores de atividade prevalecem os planos com algum tipo de fator
moderador (franquia ou coparticipagao ou ambos, sendo a coparticipacao o principal
instrumento), com destaque para a Industria, onde 75,8% dos beneficiarios tém essa
caracteristica. O tipo de contratagdo (coletivo empresarial ou coletivo por adeséo)
influencia na auséncia ou ndo de fator moderador.

e Nao ha diferencas significativas entre os setores econdémicos em relagdo ao padrao de
acomodagao (onde prevalecem as coletivas) e a formacao de prego (a maioria em planos
com preco preestabelecido).

e 94,0% dos planos coletivos sdo posteriores a Lei 9.656/98 e assim é com todos 0s
setores de atividade, com exce¢do da Administragdo Publica que ainda tem entre seus
beneficiarios 21,4% (mais de um quinto) com os chamados planos antigos.

e A grande maioria dos contratos possui cobertura assistencial completa (ambulatorial +
hospitalar).

Contratacao de Planos Coletivos por Adesao

Considerando apenas as informacoes relativas a planos coletivos por adesao, observa-
se uma grande concentragdo de contratantes no grupo “Outras Atividades” (46,1%), que
concentra também grande ndmero de beneficiarios (55,5%).

O grupo classificado como “Outras Atividades” agrupa diferentes atividades econdmicas
e, como pode ser observado na tabela 2, 0s 3 maiores grupos que contratam planos
coletivos por adesao sdo, nessa ordem: Outras atividades de servigos, com 6.162
contratantes; seguido pelo grupo Atividades profissionais, cientificas e técnicas, com

606 contratantes e; em terceiro lugar, vem o grupo Alojamento e alimentagao, com 529
contratantes.
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B Tabela 2: Planos Coletivos por Adesao — por Atividades Econdmicas,
classificadas no grupo Outras Atividades

Outras Atividades Contratantes Dependentes

Agricultura, pecuaria, producéo

florestal, pesca e aquicultura Je3 o0

Alojamento e alimentagao 929 2.421 1.544 877
Artes, cultura, esporte e recreagao 336 99.296 30.345 28.939
Atividades imobiliarias 223 2.008 1.200 808
tAgL\Q?cztjses profissionais, cientificas e 606 04745 13.928 10.817
Informacdo e Comunicagéo 261 25.510 13.555 11.955
Outras Atividades e Servigos 6.162 3.116.859 1.682.856 1.433.970
Organismos Internacionais e Outras 1 1 1 0

Instituicoes Extraterritoriais

TOTAL 8.284 m 1.744.436 1.488.210

Fonte: Painel de Contratantes de Planos de Saude Coletivos — consulta realizada em junho/2025

Do ponto de vista do numero de beneficiarios, o grupo Outras Atividades e Servigos também
ocupa a primeira posi¢cdo. No entanto, hd mudangas nas colocagdes seguintes: o grupo
Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo concentra 59.296 beneficiarios, seguido por Informacao
e Comunicacdo, com 25.510, e Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas, com 24.745
beneficiarios (Tabela 2).

Contratantes por Setor e Porte do contratante

No painel também € possivel verificar a propor¢ao de Contratantes por Setor Econdmico
e pelo porte do contratante, segundo a classificacdo da Relagao Anual de Informagoes
Sociais - RAIS. O tamanho do porte do estabelecimento € uma dimensao existente na
RAIS, que classifica o estabelecimento em fungdo da quantidade de vinculos existentes
de trabalhadores. No painel, classifica-se o porte dos contratantes em relagdo ao nimero
de titulares do plano coletivo: O titular; de 1 a 4 titulares; de 5 a 9 titulares; de 10 a 19
titulares; de 20 a 49 titulares; de 50 a 99 titulares; de 100 a 249 ftitulares; de 250 a 499
titulares; de 500 a 999 titulares; 1.000 ou mais titulares.

A grande maioria dos contratantes de assisténcia medica em 2024 apresenta, em valores
relativos (percentual), um porte pequeno, isto €, concentrados na faixa de 1 a 4 titulares
por plano coletivo: variando de 76,72%, no setor de Atividades financeiras, de seguros e
servigos relacionados, e alcangando o valor maximo de 89,6% no setor Qutras Atividades.
Em sequida, vem o porte de 5 a 9 titulares, variando entre 4,03%, apresentado pelo grupo
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Outras Atividades, e 10,15% verificado no grupo Atividades financeiras, de seguros e
servigos relacionados. Cabe destacar que contratantes com mil titulares ou mais tém baixa
representatividade em todos os setores econdmicos.

Atividade Econémica — planos coletivos

O numero e a proporgdo de contratantes e de beneficiarios podem ser observados na tabela
3, abaixo. A Industria € a Atividade econdmica que concentra grande parte dos beneficiarios
de planos coletivos, com 25,26%, embora este grupo econdmico represente apenas
13,01% dos contratantes. Este setor € seguido pelo grupo Outras Atividades, com 22,30%
dos beneficiarios, sendo que lidera o numero de contratantes, com 31,02%.

Em termos de numero de contratantes, o setor Comércio e Reparagdo vem em segundo
lugar e em terceiro lugar em propor¢ado de numero de beneficiarios.

B Tabela 3- Namero e proporcéo de contratantes e de Beneficiarios
por Atividade Econdémica, Assisténcia Médica, 2024

Atividade Economica - CNAE Contratantes Beneficiarios
I L

%

IndUstria 302.279 13,01 10.927.730 25,26
Outras Atividades 720.882 31,02 9.644569 22,30
Comércio e Reparacéo 663.860 28,57  5763.786 13,33

Atividades financeiras, de seguros servigos 48.804 210 5305209 12,27

relacionados

Educacdo, Saude e Servicos Sociais 237.315 10,21 3.189.404 7,37
Atividades Administrativas 237.755 10,23  2.979.136 6,89
Administragdo Publica 3.089 0,13 2.793.577 6,46
Transporte, armazenagem e correio 109.925 4,73 2.650.326 6,13

Fonte: Painel de Contratantes de Planos de Saude Coletivos — consulta realizada em junho/2025

Enfim, o painel disponibiliza uma série de informagoes que possibilitam analises passiveis

de extrapolacgao e correlagdo com indicadores econdmicos. Por exemplo, ao se avaliar a
distribuicdo da proporcéo de beneficiarios de planos coletivos com assisténcia médica por
Atividade Econdmica, no periodo de 2020 a 2024, observa-se uma relativa estabilidade na
série, com excecao de dois movimentos mais expressivos: 0 crescimento observado no grupo
“Administragéo Publica”, que apresentou em 2024 um crescimento de aproximadamente
680 mil vidas em relacdo ao ano de 2023; e a tendéncia de queda do grupo “Atividades
financeiras, de seguros e servigos relacionados” nos dois ultimos anos analisados. Este
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ultimo movimento pode estar relacionado, entre outras hipoteses, a reducdo do numero de
funcionarios em instituicdes bancarias fisicas, conforme apontado em algumas noticias deste
segmento. Outra extrapolacdo € sobre o crescimento absoluto de beneficiarios, que pode estar
relacionado ao crescimento econdmico, refletido pelo PIB anual observado no periodo pds-
pandemia: 2021 (4,8%), 2022 (3%), 2023 (3,2%) e 2024 (3,4%).

I 7/ ASPECTOS NORMATIVOS E LEGAIS
Alteracoes no marco legal da Saiude Suplementar (Lei 9.656/1998)

Medida Provisoria n° 1.301, de 30 de maio de 2025

Em 30 de maio de 2025, foi publicada a Medida Provisoria n® 1.301, que institui o
“Programa Agora Tem Especialistas”, disp0e sobre Grupo Hospitalar Conceicdo S.A. e altera
algumas leis, incluindo a Lei n® 9.656/1998.

A alteracédo na Lei dos Planos de Saude ocorre no Art. 32, referente ao procedimento de
Ressarcimento ao SUS, com a inclusdo do paragrafo 10, com a seguinte redacao:

§10. A obrigacdo de ressarcimento de que trata este artigo podera ser
convertida em prestacao de servigos no ambito do SUS, mediante celebracdo
de termo de compromisso, que especificard os servigos a serem prestados,
conforme condigOes estabelecidas em ato conjunto da Advocacia-Geral da
Unido e do Ministério da Saude.” (NR) (Brasil, 2025).

O Ministério da Saude (MS) esta conduzindo o planejamento para implementagdo do
Programa, carecendo de regulamentacgéo especifica da AGU e do MS.

Arcabouco normativo

Nos meses de margo a maio de 2025, foram publicados sete novos normativos, sendo
quatro Resolugoes Normativas (RN) referentes a alteragoes no Rol de Procedimentos e
Eventos da ANS: RN n° 628; n° 629; n° 632 e 634.

Os demais normativos publicados no periodo referem-se, especificamente:

e RN n°630, de 31 de margo de 2025: Altera a Resolugao Normativa - RN n°® 507, de
30 de margo de 2022, que dispde sobre o Programa de Acreditacdo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude;
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e RN n° 631, de 31 de marco de 2025: Dispde sobre o0 estatuto do Comité de
Padronizagao das Informag0es em Saude Suplementar (COPISS) e revoga a Instrugéo
Normativa ANS - IN ANS n° 5, de 30 de margo de 2022;

e RN n° 633, de 05 de maio de 2025: Revoga expressamente 0s atos com contetido
normativo ja revogados tacitamente, cujos efeitos tenham se exaurido no tempo ou
que se encontrem vigentes, mas cuja necessidade ou significado nao puderam ser
identificados, nos termos do art. 63, incisos VIII, alinea c, IX, X, §§ 1° e 2°, artigo 64, e
artigo 67 do Decreto n° 12.002/2024.

Iniciado no ano de 2023, um ciclo de consolidagdo de atos normativos foi concluido com
a publicacdo da RN n° 633/2025. Apos a triagem dos normativos da Agéncia passiveis
de consolidacao, permaneceram em vigor as normas, conforme demonstrado na figura 3,
abaixo:

B Figura 3 - Consolidacao dos normativos da ANS, 2025
194 Resolugoes Normativas
1 Resolucao Normativa Conjunta
41 Instrucoes Normativas
31 Resolugoes Administrativas
13 Resolugcoes Regimentais
37 Resolucoes de Diretoria Colegiada
13 Portarias Normativas
19 Sumulas Normativas
8 Resolugoes CONSU

2 Instrugoes de Servigo

Fonte: Busca de Legislacdo na Pagina da ANS - link: https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_legislacao&view=legislacao
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Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

De abril até junho de 20253 trés novas Resolugoes Normativas com atualizagdo do Rol
foram publicadas, e 2 novas tecnologias foram incorporadas (tabela 4).

Além das novas tecnologias incorporadas, houve atualizagdo das Diretrizes de Utilizacdo
referentes ao tratamento da asma com medicamentos imunobiologicos e da imunoprofilaxia
para o0 Virus Sincicial Respiratorio (VSR).

B Tabela 4 - Tecnologias incorporadas ao Rol de procedimentos da ANS,
por grupo, 2022- 20253

2024 2025
4°t) (2°T)*
3 1

Terapia Antineoplasica Oral

Terapia Imunobioldgica e Outras
Terapias Para Infusao

Testes Diagnosticos (Laboratoriais e de

7 3 1 2 - 3 1
Imagem)

Procedimentos

nm:nnnnn

Fonte: GGRAS/DIPRO/ANS (2025).
3 Tomando por base a data de publicacdo das RNs e ndo a vigéncia da cobertura.
4 Dados até 16/06/2025

Monitoramento da participacao social na producao normativa

A participacdo social na ANS ocorreu por meio de audiéncias publicas e consultas publicas
sobre 0s normativos em elaboragdo. No primeiro trimestre, foram realizadas quatro
Audiéncias Publicas (AP) e oito Consultas Publicas (CP) foram encerradas no mesmo
periodo.

0 processo de elaboracdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde representou a
metade dos mecanismos de participacdo realizados. Os demais temas abordados foram:

e Programa de Certificagdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude;

¢ AIR dos temas da Politica de Precos e Reajustes;
e Aprimoramento do modelo fiscalizatorio adotado pela ANS;

e Proposta de Regimento Interno da Comissdo de Atualizagédo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar — COSAUDE; e
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e Regras para constituicdo e funcionamento de ambiente regulatorio experimental
(Sandbox Regulatorio) denominado “Plano para consultas médicas estritamente eletivas
e exames.

Desde o inicio da divulgagdo do monitoramento da participacdo social, 0S mecanismos
relacionados a atualizagdo do Rol eram 0s que recebiam o maior numero de contribuicbes/
participagoes, chegando a 11.096 contribuicoes na GP n° 125, realizada entre 09/02/2024
e 28/02/2024.

Contudo, neste 1° trimestre de 2025, observou-se uma alta subita de participagcdes em
virtude da CP n°® 144, que teve o objetivo de discutir a nova norma para o aprimoramento
da prestacdo de servigos de Atencdo Oncologica na salude suplementar.

A CP n° 144 recebeu 63.840 contribuicoes para a proposta de alteragdo da RN n°

506, de 30 de margo de 2022, que institui 0 Programa de Certificacdo de Boas Praticas

em Atencdo a Saude de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude. A ampla
participacao registrada nesta CP refletiu, em grade parte, o intenso debate publico em
torno da Linha de Cuidado do Cancer de Mama. No entanto, as alteragdes propostas visam
aprimorar a resolutividade da Atengao Oncoldgica de forma mais ampla, sendo o “Manual
de Certificacao de Boas Praticas em Atencao Oncologica — OncoRede” constituido
por seis dimensdes (cada uma subdividida em requisitos e itens de verificacdo): Dimensao
1 - Planejamento e Estruturagdo Técnica da Operadora; Dimensao 2 - Linha de Cuidado do
Cancer de Mama; Dimensao 3 - Linha de Cuidado do Cancer de Colo de Utero; Dimenséo
4 - Linha de Cuidado do Cancer de Prostata; Dimensao 5 - Linha de Cuidado do Gancer de
Pulmio e Dimensao 6 - Linha de Cuidado do Cancer Colorretal.

0 quadro 1, a sequir, ilustra 0s temas das normas e o nimero de contribuigcdes em
cada Consulta Publica (CP), encerradas entre janeiro e marco de 2025, além de trazer
informacoes sobre as Audiéncias Publicas (AP) realizadas no periodo.
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B Quadro 1 - Participacao social, por tema e quantidade de contribuicdoes (CPs) /
namero de participantes (APs), encerradas entre janeiro e marco de 2025.

CP

CP

CP

CP

CP

CP

CP

CP

AP

CP n°® 144: contribuices para proposta
de alteracao da Resolugao Normativa-
RN n° 506, de 30 de margo de 2022,
que institui o Programa de Certificagéo
de Boas Praticas em Atencéo a Saude
de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude.

CP n° 145: Andlise dos AIR dos temas
da politica de precos e reajustes:

CP n° 146: contribuigOes para a revisao
da lista de coberturas dos planos de
saude

CP n° 147: Aprimoramento do modelo
fiscalizatorio adotado pela ANS - Tema
da Agenda Regulatoria 2023/2025

CP n° 148: contribuicdes relacionadas
as propostas de atualizacio do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude

CP n°®149: Proposta de Resolugéo
Normativa que cria o Regimento Interno
da Comisséo de Atualizacéo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde
Suplementar - COSAUDE

CP n° 150: contribuicoes relacionadas
as propostas de atualizacio do Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde.

CP n°® 152: contribuicdes relacionadas
as propostas de atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude.

AP n° 50: Analises de Impacto Regu-
latorio - AIR dos 4 temas constantes
na Politica de Precos e Reajustes dos
Planos de Satde Privados.

10/12/2024
a
24/01/2025

19/12/2024
a
09/02/2025

02/01/2025
d
21/01/2025

06/01/2025
a
07/03/2025

22/01/2025
d
10/02/2025

11/02/2025
a
27/03/2025

06/02/2025
d
25/02/2025

06/03/2025
a
25/03/2025

28/01/2025
a
29/01/2025,
das 09:00
as12:00 e
14:00 as
17:00

N° Contribui-
coes CP ou
Informa-
coes AP

63.840

2.500

730

5.087

180

206

166

1.476

Microsoft
Teams e Canal
da ANS - You-

Tube.

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/144

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/145

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/146

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/147

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/148

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/149

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/150

https://componentes-por-
tal.ans.gov.br/link/Con-
sultaPublica/152

https://www.gov.br/ans/
pt-br/acesso-a-informacao/
participacao-da-sociedade/
audiencias-publicas/audien-
cia-publica-no-50r
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https://www.gov.br/ans/
pt-br/acesso-a-informacao/

AP n° 51: contribuigdes acerca de Virtualmente,

recomendago preliminar de néo 26/02/2025, - niataforma RALICIACAC-O9-Socledade’

AP . NQ P ; das 09:30 p audiencias-publicas/audien-

incorporagdo para as seguintes tecnolo- Microsoft : ) :
. L - as 12:30. cias-publicas-realizadas-1/

gias: Selpercatinibe e Ivosidenibe. Teams o ;
copy of audiencia-publi-
ca-no-51

AP n° 52: Proposta de Resolugao Nor-

mativa que dispde sobre as regras para  25/02/2025, https://www.gov.br/ans/

constituicdo e funcionamento de ambi- das 09:00 . pt-br/acesso-a-informacao/

. . , Microsoft - :

AP ente regulatorio experimental (Sandbox  as 12:00 e Teams participacao-da-sociedade/
Regulatdrio) denominado “Plano para 14:00 as ' audiencias-publicas/audien-
consultas medicas estritamente eletivas 17:00 cia-publica-no-52
€ exames.

AP n° 53: contribuicoes acerca de

recomendacéo preliminar de nao

incorporacao para as seguintes tecno-

logias: (i) UAT 144 - Dupilumabe para

tratamento de pacientes adultos com

rinossinusite cronica com polipose nasal

grave (RSCcPN);

(i) UAT 149 - Painel NGS para DNA

circulante tumoral (ctDNA) para de- e e

teccdo de mutagoes em EGFR e ALK

em pacientes com cancer de pulméo 20/03/2025,
AP de celulas ndo pequenas (CPCNP) ndo das 09h as

£Scamoso e metastatico, nos casos em 13h

que o material tecidual for insuficiente

para detecgdo das variantes oncogéni-

cas; e

(ili) UAT 150 - Sotorasibe para tratamen-

to de pacientes adultos com cancer de

pulmé&o de células ndo pequenas (GPC-

NP) localmente avangado ou metastati-

co com mutacdo de KRAS G12C que

receberam pelo menos uma linha de

tratamento sistémico anterior.

Fonte: GPLAN/SECEX/PRESI/ANS (2025).

Virtualmente, pt-br/acesso-a-informacao/
via plataforma  participacao-da-sociedade/
Microsoft  audiencias-publicas/audien-
Teams cias-publicas-realizadas-1/
audiencia-publica-no-53
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/copy_of_audiencia-publica-no-51
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-52
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-52
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-52
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-52
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-52
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-53
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-53
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-53
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-53
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-53
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-53
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