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APRESENTACAO

A Diretoria de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (DIDES/ANS), publica
a 112 edicdo do Boletim Informativo — Utilizacdo do Sistema Unico de Salde por Beneficiarios de Planos
de Saude e Ressarcimento ao SUS, apresentando dados compilados até o encerramento do ano de 2020.

A partir da integracdo de bases de dados de gestdo do Ministério da Salde e da ANS, estrutura-se a
informacao a respeito do uso do SUS por beneficiarios de planos privados de satde. Trata-se de um processo
que tem inicio cerca de doze meses apds a ocorréncia do evento, tempo necessario para o faturamento
do atendimento pelo SUS, seu envio e processamento na base de dados da ANS, até a notificacdo da
ocorréncia junto as operadoras, quando se inaugura o procedimento administrativo.

Importa observar que nesse periodo de calamidade publica em que os atendimentos por sindromes
respiratorias e pela Covid-19 tomam destaque, a ANS vem acompanhando as mudancas assistenciais e
0s padr0es adotados em sistemas para o registro dos atendimentos realizados, de modo que possam ser
revertidos em notificacoes de Ressarcimento ao SUS, quando couber. Sobre esse tema, importa destacar
que codigos de registro e procedimentos administrativos adotados no SUS ja estdo contemplados no
conjunto de dados usados para o processo de Ressarcimento ao SUS.

Vale lembrar que a assisténcia hospitalar em caso de internacéo pela Covid-19 ja se configurava de cobertura
obrigatdria pelos planos privados de satde desde o inicio da pandemia, quando os registros de casos no
SUS enquadravam-se em procedimentos ndo especificos, notadamente no “tratamento de pneumonias ou
influenza (gripe)”. Ressalta-se a participacao importante que esse procedimento ja apresentava, em anos
anteriores, no conjunto de internacdes SUS que se revertiam em notificacdes no processo de Ressarcimento
realizado pela ANS.

Soma-se a estes, outros procedimentos mais recentemente adicionados no Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), especificos para o registro de casos de
Covid-19 nos instrumentos ja utilizados como fonte de dados para o Ressarcimento ao SUS, como a AlH
(Autorizacao de Internacgao Hospitalar).

Finalmente em relacdo ao tema, considerando os cronogramas e prazos do Ressarcimento ao SUS, cabe
apontar que os eventos decorridos da pandemia e elegiveis para esse processo serdo conhecidos a partir
das notificagoes lancadas em 2021, com base em dados de atendimentos realizados no ano de 2020.
Assim, a proxima edicdo deste Boletim Informativo deve apresentar os primeiros casos de beneficiarios
atendidos no SUS para tratamento da Covid-19.

Esse documento mantém a abordagem dos anteriormente divulgados, lancando luz sobre a forma como
se desenvolve o processo de identificacdo, cobranca e pagamento dos atendimentos realizados no SUS
por beneficiarios de planos privados de saude. Trata sobre a estrutura do Ressarcimento ao SUS, seu fluxo
e fases desde o langcamento do ABI, descreve os procedimentos realizados, suas quantidades e valores,
e examina o0 andamento dos processos administrativos quanto aos questionamentos apresentados pelas
operadoras em primeira e segunda instancias e a quantidade de analises realizadas historicamente.

Nessa edi¢do sao apresentados ainda dados da cobranca, pormenorizando-se 0s procedimentos com 0s
maiores valores cobrados e a distribuicdo por unidades federativas. Também se expde informacoes a
respeito do parcelamento e pagamento dos valores cobrados, bem como sobre o repasse para o Fundo
Nacional de Saude e o encaminhamento de débitos para o CADIN e Divida Ativa.
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Por fim, convém apontar o adiamento de langcamentos de ABI em 2020, bem como a suspensao de prazos
administrativos vigente desde a publicacio da Medida Provisdria numero 928 de 23 de marco de 2020 até
21 de julho de 2020, conforme entendimentos da Procuradoria Geral junto a ANS, em razio da pandemia
e estado de calamidade publica. Com isso, o processo de Ressarcimento ao SUS foi afetado no que diz
respeito a recepcdo de impugnacdes e recursos, e consequentemente a sua analise, cobranca e repasse.
No entanto espera-se, com a retomada dos prazos processuais, a gradual recuperacao de padroes.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR BOLETIM INFORMATIVO - RESSARCIMENTO AO SUS | DEZEMBRO DE 2020 7



1 - DO RESSARCIMENTO AO SUS

Figura 1 - 0 processo de Ressarcimento ao SUS
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Quadro 1 - Avisos de Beneficiarios Identificados (ABls lan¢ados)

RE05/AVOCAGAD
REEMISSAQ
o1
02°
03°
04°
05°
06°
07°
08°
09°
100
11°
120
13
140
15°
16°
17°
18°
19
20°
21°
220
23°
240
25°
26°
27°
28°
29°
30°
31°
32
33°
340
35°
36°
37
38°
39°
40°
410
420
43
440
45°

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

set/99 a jan/2001
set/99 a jan/2001
fev/mar/abr/2001
maio/jun/jul/2001
ago/set/out/2001
nov/dez/2001
jan/fev/mar/2002
abr/mai/jun/2002
jul/ago/set/2002
out/nov/dez/2002
jan/03
fev/mar/abr/2003
mai/jun/jul/2003
jan/fev/mar/2004
abr/mai/jun/2004
jul/ago/set/2004
ago/set/out/2003
out/nov/dez/2004
nov/dez/2003
jan/fev/mar/2005
abr/maio/jun/2005
jul/ago/set/2005
out/nov/dez/2005
jan/fev/margo/2006
abril/maio/junho/2006
jul/agosto/set/2006
out/nov/dez/2006
jan/fev/margo/2007
abril/maio/jun/2007
jul/agosto/set/2007
out/nov/dez/2007
jan/fev/marco/2008
abril/maio/jun/2008
jul/ago/set/2008
out/nov/dez/2008
jan/fev/margo/2009
abr/maio/jun/2009
jul/ago/set/2009
out/nov/dez/2009
jan/fev/mar/2010
abr/maio/jun/2010
jul/ago/set/2010
out/nov/dez/2010
jan/fev/mar/2011
abr/mai/jun/2011
jul/ago/set/2011
out/nov/dez/2011

20/03/2003
31/05/2001
10/09/2001
30/11/2001
01/02/2002
03/05/2002
01/08/2002
06/01/2003
21/03/2003
01/05/2003
12/02/2004
17/05/2004
19/07/2004
15/12/2004
18/03/2005
22/07/2005
21/09/2005
02/12/2005
30/01/2006
05/04/2006
18/01/2007
10/09/2007
12/03/2008
14/06/2010
20/08/2010
08/11/2010
24/11/2010
10/12/2010
16/12/2010
28/01/2011
06/05/2011
15/06/2011
11/07/2011
02/08/2011
17/11/2011
12/12/2011
02/02/2012
04/06/2012
23/08/2012
05/10/2012
16/11/2012
21/12/2012
27/02/2013
26/04/2013
17/06/2013
06/08/2013
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T

46°
47°
48°
49°
500
510
520
53°
540
55°
56°
57°
58°
590
60°
61°
62°
63°
64°
65°
66°
67°
68°
69°
70°
71°
720
730
740
75°
76°
77°
78°
79°
80
81o*
82+
83
840

(*) As datas de langamento foram reajustadas devido a pandemia de Covid-19.
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jan/fev/mar/2012
abr/mai/jun/2012
Jul/Ago/Set/2012
out/nov/dez/2012
jan/fev/mar/2013
abr/maio/jun/2013
jul/ago/set/2013
out/nov/dez/2013
jan/fev/mar/2014
abr/maio/jun/2014
jul/ago/set/2014
out/nov/dez/2014
jan/fev/mar/2015
abr/maio/jun/2015
APAC abr/maio/jun/2012
jul/ago/set/2015
APAC - jul/ago/set/2012
out/nov/dez/2015
APAC -out/nov/dez/2012
jan/fev/mar/2016
APAC - jan/fev/mar/2013
abr/maio/jun/2016
APAC - abr/maio/jun/2013
jul/ago/set/2016
APAC - jul/ago/set/2013
Out/nov/dez/2016
APAC — out/nov/dez/2013
Jan/fev/mar/2017
abr/mai/jun/2017
jul/ago/set/2017
out/nov/dez/2017
Jan/fev/mar/2018
abr/mai/jun/2018
jul/ago/set/2018
out/nov/dez/2018
jan/fev/mar/2018
abr/maio/jun/2019
Jul/ago/set/2019
out/nov/dez/2019

25/09/2013
16/12/2013
18/03/2014
29/05/2014
18/07/2014
15/09/2014
30/10/2014
29/12/2014
20/05/2015
14/12/2015
25/04/2016
08/08/2016
21/11/2016
06/03/2017
02/05/2017
05/06/2017
03/07/2017
28/08/2017
25/09/2017
27/11/2017
26/12/2017
26/02/2018
26/03/2018
28/05/2018
25/06/2018
27/08/2018
24/09/2018
26/11/2018
25/02/2019
29/04/2019
24/06/2019
26/08/2019
29/10/2019
23/12/2019
02/03/2020
25/05/2020
31/08/2020
03/11/2020
14/12/2020
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Figura 2 — Fases do Ressarcimento ao SUS (2001-2020)'

ATENDIMENTOS IDENTIFICADOS:
7.305.213 atendimentos

R$ 11.63 bilhdes

v

IMPUGNADO: NAO IMPUGNADO

4.780.711 atendimentos 2.524.502 atendimentos
R$ 7,96 bilhdes R$ 3,67 bilhdes =
! 3
! [%¢]
1 L
1 [&5]
_________________________ 1 o
1 (o'
1 o-
1 L
1 wn
________________________ i =

v
ATENDIMENTOS A SEREM RESSARCIDOS:
5.177.295 atendimentos

R$ 8,10 bilhdes

!

ATENDIMENTOS COBRADOS COM GRU:
4.436.248 atendimentos
R$ 6,84 bilhdes

<
=
=< 69% 1% |
) . DEBITOS VENCIDOS E NAO COBRANGA SUSPENSA POR
8 PAGO OU EN PARCECAMENTO: PAGOS: DECISAO JUDICIAL:
=) R$ 4,67 bilhdes R$ 1,46 bilhdes R$ 714,40 milhdes
)
= Y 2
REPASSADO AO FNS - . ATUALIZADO COM JUROS E
(COM JUROS E MULTA): INSCRITO EM DIVIDA ATIVA: MULTA
R$ 4,81 bilhdes R$ 963,40 milhdes R$ 1,04 bilhdo

Atualizado com Juros, Multa e Honorarios da
\.  Procuradoria: R$ 1,92 bilhdes /

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

1 Nota:

Fase processual: a partir do langamento do ABI, os atendimentos passam pelas fases de impugnacéo e recurso, nas quais as operadoras podem contestar as cobrangas realizadas. O resultado,
apos as andlises em 12 e 22 instancias, sdo os atendimentos a serem ressarcidos.

Fase de cobranga: os atendimentos ndo impugnados, impugnados intempestivamente e indeferidos sdo cobrados, tendo como resultados o efetivo pagamento da GRU, o parcelamento desses
débitos ou, em caso de ndo adimplemento, a inscricdo em divida ativa. As suspensdes por decisdo judicial podem ocorrer em qualquer fase do processo, desde a notificagdo dos atendimentos
identificados até a cobranga com GRU.

Em relagdo aos “ATENDIMENTOS A SEREM RESSARCIDOS”, cumpre esclarecer que os valores apontados abrangem também atendimentos com prazo de impugnagéo e recurso em aberto e
que, posteriormente, podem mudar de status. Além disso, destaca-se a possibilidade de determinados atendimentos, antes da expedicdo da GRU, serem suspensos judicialmente.
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2 - DA IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

2.1 IDENTIEICA(;OES POR TIPO DE ATENDIMENTO
(INTERNACOES - AIH OU ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - APAC)

0 procedimento de ressarcimento ao SUS se inicia quando a ANS recebe do Departamento de Informatica
do SUS (DATASUS) a base de dados com informacdes sobre os atendimentos ocorridos na rede publica/
privada conveniada ao SUS e faz a conferéncia dessas informagoes com o seu Sistema de Informacéo de
Beneficiarios (SIB).

Uma vez verificado que o atendimento prestado ao beneficiario no sistema unico preenche os requisitos
para a ocorréncia do ressarcimento ao SUS, sdo encaminhadas as operadoras notificacées, denominadas de
Aviso de Beneficiario Identificado (ABI), para efetuarem o pagamento dos valores apurados ou apresentarem
defesa em ambito administrativo. Para cada operadora é aberto um processo administrativo que contempla
os atendimentos das competéncias de 3 meses.

Atualmente, o ressarcimento abarca os procedimentos registrados por meio de Autorizacdo de Internacao
Hospitalar (AIH) e de Autorizagéo de Procedimento Ambulatorial (APAC).

Especificamente quanto aos atendimentos ambulatoriais (APACs), sua cobranca regular se iniciou a partir
do 54° ABI, langado em 2015, cujas competéncias abrangeram o periodo de janeiro a margo de 2014. Por
determinacao do Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2017, foi promovida a cobranca dos atendimentos
ambulatoriais de abril de 2012 a dezembro de 2013. Com o langamento do 72° ABI, em 2018, completou-se
a série temporal de cobrancas de tais APACs, chamadas de APACs de legado.

Em média a cada trimestre, desde 2015, sdo realizadas no SUS 2,9 milhdes de internacdes (AlHs) e 7,4
milhdes de atendimentos ambulatoriais de média e alta complexidade (APACs). Desse total, cerca de
54,1 mil internagdes e 93,9 mil atendimentos ambulatoriais dizem respeito a atendimentos potencialmente
passiveis de serem ressarcidos, referentes a beneficiarios de planos privados de saude (Graficos 1 e 2).
Ressalte-se que tal nimero de atendimentos identificados ndo representa o total efetivamente a ser
ressarcido, tendo em vista a possibilidade de apresentacdo de impugnacdes e recursos as notificagoes
encaminhadas pela agéncia reguladora as operadoras de planos de salde.

Grafico 1 - AlHs identificadas de beneficiarios de planos de saide realizadas no SUS entre 2015 e
2019

Identificados e Realizados

Ano

Fonte: SIH/SUS e SGR/ANS, 12/2020

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR BOLETIM INFORMATIVO - RESSARCIMENTO AO SUS | DEZEMBRO DE 2020 12



Grafico 2 — APACs Identificadas de beneficiarios de planos de saide realizadas no SUS entre 2015
e 2019
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4 4 4 :

rAl Y P FARY L= Far YN J 1o U

Ano

Fonte: SIA/SUS e SGR/ANS, 12/2020.

2.2 IDENTIFICACOES POR PERIODOS

No ano de 2017, a ANS lancou o maior numero de Avisos de Beneficiarios Identificados (ABIs) da histdria
do ressarcimento ao SUS (8 ABIs no total, do 59° ao 66°), tendo identificado a maior quantidade de
procedimentos e de valores desde que a atividade passou a ser exercida pela agéncia. Ja em 2018,
foram lancados 7 ABIs com a finalizacdo da cobranca de APACs retroativas, de modo a atingir patamares
semelhantes a 2017 (Graficos 3, 4 e 5). No ano de 2019, com a finalizacio do legado de APACs, foram
lancados 6 ABIs.

Em 2020, a agéncia reguladora estabeleceu o lancamento de 05 ABIs, alcancando finalmente o periodo
de 1 ano entre a ocorréncia do atendimento e sua notificagdo no processo do ressarcimento. Isso ocorreu,
mesmo tendo havido a alteragdo do cronograma inicialmente previsto para o langamento de ABIs, provocada
pela pandemia de covid-19 (Gréafico 3).

Grafico 3 — Atendimentos identificados por ano de langcamento dos ABIs (2016 a 2020)

@ Quantidade Identificada @Valor Identificado

Quantidade Identificada

Ano

Fonte: SGR/ANS, 12/2020.

Grafico 4 — Quantidade de atendimentos identificados por ABI (2016 a 2020)

Tipo ®AIH ®APAC

—————

2
o

> 57" 58° 597 B0° 61° 62° 63" 64° 65 B6™ 67 68" 69° VO T1° ¥2° 73° 74" 75" F6° TrT 78" 79° 807 81° 82° B3
Abi

Quantidade |dentificada

Fonte: SGR/ANS, 12/2020.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR BOLETIM INFORMATIVO - RESSARCIMENTO AO SUS | DEZEMBRO DE 2020

13



Grafico 5 — Valor total dos atendimentos identificados por ABI (2016 a 2020)
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Fonte: SGR/ANS, 12/2020.

2.3 SITUA(;‘AO DOS ATENDIMENTOS IDENTIFICADOS

Cerca de 43,1% dos casos de atendimentos de beneficiarios de planos privados de saude no SUS
identificados no ambito do ressarcimento, entre 2016 e 2020, ndo foram contestados pelas operadoras no
bojo do processo administrativo, sendo aptas para seguir o fluxo de cobranga do ressarcimento ao SUS.
Dos 56,9% restantes, 30,2% foram indeferidos e 24,3% foram deferidos em primeira ou segunda instancia.
Ainda se encontram em analise 2,4% dos casos notificados, podendo ser indeferidos e revertidos em
cobranga com GRU ao final do processo administrativo, ou serem deferidos (Quadro 2).

Os valores referentes a atendimentos ndo impugnados ou indeferidos somavam cerca de R$ 4,5 bilhdes,
ou 73,3% do valor total identificado entre 2016-2020 (Quadro 2 e Grafico 6). Nesse periodo, todos 0s novos
processos do ressarcimento contavam com notificagoes eletronicas.

Quadro 2 - Quantidade de atendimentos e valores associados, segundo fases do Processo de
Ressarcimento ao SUS (2016-2020")

Status Quantidades % Quantidade Valor Identificado % Valor
Identificado

.

AVALIANDO EM 1° INSTANCIA 53.915 1.27% R%83.072.86027 1,35%
AVALIANDO EM 2° INSTANCIA 41.824 0,98% R$66.177.813,82 1,08%
DEFERIDA EM 1° INSTANCIA 960.064 22.60% R$1.236.492.645,62 20,14%
DEFERIDA EM 2° INSTANCIA 163.009 3.84% R$255.657.24492 4.16%
INDEFERIDA EM 1° INSTANCIA, 571.065 12.44% R$922.619.412 48 15,03%
SEM RECURSQO

INDEFERIDA EM 2= INSTANCIA 565.695 12.31% R$930.964.734 53 15,16%
NAO IMPUGNADA 1.893.350 44 56% R$2.645.287.224,70 43 08%
Total 4.248.922 100.,00% R$6.140.271.936,34 100.00%

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
(1) Na data de apuragao de dados desse Boletim Informativo ainda havia prazo corrente para as operadoras contestarem os casos notificados administrativamente no &mbito do ABI 84, sendo
esperada alteragao no percentual de impugnacdes apresentadas, afetando consequentemente o total em andlise e o total ndo impugnado.
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Grafico 6 — Distribuicao dos valores de atendimentos identificados segundo status no Processo de
Ressarcimento ao SUS (2016-2020")
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

(1) Na data de apuragao de dados desse Boletim Informativo ainda havia prazo corrente para as operadoras contestarem os casos notificados administrativamente no &mbito do ABI 84, sendo
esperada alteragdo no percentual de impugnacdes apresentadas, afetando consequentemente o total em andlise e o total ndo impugnado.
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3 - DA IMPUGNACAO E DO RECURSO

0 procedimento de defesa instaurado no ambito da ANS é composto por duas instancias. A primeira é
inaugurada com o protocolo de uma impugnacao e a segunda somente tem inicio se for apresentado um
recurso contra a decisdo anteriormente proferida. Esse procedimento ocorre de maneira individualizada,
por cada atendimento impugnado ou recursado pelas operadoras.

Com foco no ganho de eficiéncia, a GEIRS introduziu uma série de aprimoramentos na atividade, alcancando
0 aumento da produtividade do setor. Dentre as medidas implementadas, destacam-se: a atualizacao e
uniformizacdo dos entendimentos aplicados na analise; os aperfeicoamentos nos sistemas informatizados
de apoio; os ajustes de funcionamento do sistema de protocolo eletronico e de ferramentas de comunicacao
interna; as acoes de capacitacdo para servidores que atuam nos nucleos regionais da ANS; e a redefinicdo
de metas pactuadas. Consoante isso, observou-se um aumento na produtividade média mensal, que
chegou a alcancar mais de 85 mil analises em um més no ano de 2018 e mais de 82 mil em 2019. Ja em
2020, com um passivo em declinio e mais proximo ao patamar ideal, a produtividade média ficou em 77
mil (Grafico 7).

Grafico 7 — Produtividade Média Mensal — Analise dos Processos do Ressarcimento

90 M
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

3.1 DA IMPUGNACAOQ

A partir do 54° ABI, lancado em maio de 2015, a ANS promoveu a alteracdo de seus normativos para
dar maior eficiéncia ao ressarcimento ao SUS. Desse modo, quando a operadora ndo logra éxito em sua
contestacéo, a cobranca e a incidéncia dos juros de mora passam a ocorrer logo no comeco do procedimento
de ressarcimento ao SUS, tendo como inicio de fluéncia a data de vencimento do valor notificado para
pagamento. Até a implantacdo dessa medida, o percentual de impugnacdo por ABI excedia 80%. Desde
entdo, observou-se uma queda do nidmero de protocolos em 12 instancia pelas operadoras.

Considerando-se os ABIs lancados totalmente digitais (utilizando o protocolo eletronico do ressarcimento
ao SUS - Persus, e o Sistema Eletronico de Informacoes - SEI) e com prazo para impugnacdo encerrado
(ABI 56 ao 83), verifica-se que a taxa de impugnacdo média se encontra em torno de 55% (Gréaficos 8 e 9).
Para o ano de 2020, os casos com prazo de impugnacéo ainda em aberto na ocasido da elaboracao desse
Boletim Informativo afetam a média anual, que devera ser apresentada com dados encerrados na proxima
edicdo. Ainda assim, no ano de 2020 ja foram analisados mais de 686 mil atendimentos em primeira
instancia (Grafico 10).
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Grafico 8 — Evolucao do percentual de impugnacao por ABI - a partir do ABI 56°
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
(1) Quanto ao ABI 84, considerando que no momento da apuracédo de dados desse Boletim informativo ainda havia prazo corrente para as operadoras contestarem o0s casos notificados

administrativamente, tem-se que o percentual de impugnagdes pode ser alterado.

Grafico 9 — Evolucao do percentual de impugnacao por ano - 2016 a 2020!
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
(1) Em relagéo ao ano de 2020, considerando que no momento da apuracdo de dados desse Boletim informativo ainda havia prazo corrente para as operadoras contestarem 0s casos

notificados administrativamente no ambito do ABI 84, tem-se que o percentual de impugnacdes pode ser alterado.

Grafico 10 — Quantidade total de atendimentos analisados em 12 Instancia
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
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3.2 DO RECURSO

As mudancas normativas no tocante a incidéncia dos juros moratorios no processo de ressarcimento ao SUS
também impactaram o nivel de recursividade em relacéo ao historico anterior. No ano de 2019, observou-se
uma importante diminuicdo do percentual de recursos apresentados pelas operadoras de planos de saude.

Ja em 2020, com a suspensdo dos prazos processuais, entre marco e julho, em decorréncia da pandemia
de covid-19, houve represamento das notificacoes de decisdo de primeira instancia e, consequentemente,
substrato bem menor de casos a serem recursados. Soma-se ainda o fato de que, no momento de elaboragao
desse Boletim Informativo, ainda se encontrarem em aberto prazos para recursos de notificacoes de decisao
de primeira instancia publicadas em dezembro de 2020 (Grafico 11).

Durante o periodo de suspenséo processual, a autarquia focou no esgotamento do passivo de analise em
2% instancia, fechando mais de 245 mil recursos (Grafico 12).

Com a retomada dos prazos e a regularizacdo das notificacoes e das peticoes de impugnacao e recurso,
espera-se uma gradual estabilizacdo dos padrdes de recursividade e do nimero de atendimentos em andlise,
porém em patamar de passivo inferior aos anteriores, alcangcando um menor prazo para encerramento de
processos do ressarcimento.

Grafico 11 — Percentual de recurso por ano — 2016 a 2020
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

Grafico 12 — Quantidade total de atendimentos analisados em 22 Instancia
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
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4 - DA COBRANCA

A efetiva cobranca do ressarcimento ao SUS, com a emissao da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), pode
ocorrer: i) ao fim do prazo de defesa em primeira instancia, quando ndo ha a apresentacdo da respectiva
impugnacao pela operadora; ou ii) ao fim do processo administrativo, quando a operadora, ap6s o devido
contraditdrio e ampla defesa, ndo prospera em suas impugnacoes/recursos.

Desde o inicio do ressarcimento ao SUS foram cobrados R$ 6,84 bilhdes, que equivalem a 4.436.248
atendimentos realizados no SUS. Mesmo com as suspensoes de prazos processuais durante um periodo
de cinco meses, em 2020 a agéncia reguladora cobrou cerca de R$1 bilhdo, referente a mais de 630 mil
atendimentos (Grafico 13).

Dos atendimentos realizados entre os anos de 2015 e 2019, transplante de rim, tratamento de doencas
bacterianas e cirurgias multiplas destacam-se pelos maiores valores cobrados no grupo das internacoes
(Quadro 3), enquanto hemodialise, radioterapia e acompanhamento de pacientes poés-transplante e
hormonioterapia do adenocarcinoma de prostata destacam-se pelos maiores valores cobrados entre 0s
atendimentos ambulatoriais de média e alta complexidade (Quadro 4).

Em relag&o ao local de ocorréncia, o Estado de Sdo Paulo possui 0 maior nimero de atendimentos cobrados
com GRU em comparacdo as demais unidades federativas. O valor observado naquela localidade supera
trés vezes o montante vislumbrado para o Estado de Minas Gerais, segundo colocado no que diz respeito
as cobrancas com GRU (Gréfico 14).

Grafico 13 — Total de Atendimentos Cobrados com GRU por Ano
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
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Quadro 3 - Procedimentos de AIH com maiores valores cobrados (com GRU emitida)

PROCEDIMENTO PRINCIPAL Competéncia: 2015 Competéncia: 2016 Competéncia: 2017 Competéncia: 2018 Competéncia: 2019 Tot’al
AH (ABI 58°, 59°, 61°, 63°) (ABI 65°, 67°, 69°, 71°) (ABI T3, 74, T5°, T6°) (ABITT, 78°, 79°, 80°) (ABI 81°, 82°, 83°, 84°) (2015 até 2019)
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
TRANSPLANTE DE RIM (ORGAO DE DOADOR FALECIDO) 484 R$29.040.982,83 36 R824.731.645,70 38 R$21.873.067,75 298 R$19.215.984,55 8 R$5328.11150 | 1590 | RS100.189.792,33
TRATAMENTO DE OUTRAS DOENGAS BACTERIANAS 3069 | R§15451.38401 | 2485 | R$12116.51652 | 1993 R$9.688.721,57 1632 R$7.268.338,15 915 R$3.995.37556 | 9479 | RS 4452496026
TRATAMENTO C/ CRURGIAS MULTIPLAS 2903 | R§12281.99164 | 317 | R$1264063385 | 2303 R89.544.199,91 2204 R$8.609.556,02 1184 RS4T4T819.00 | 10637 | RS$43.085381,42
TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INFLUENZA (GRIPE) 8208 | R§12083.92944 | 6595 | R$10534.219,87 | 4690 R$7.334.799,65 419 R$6.291.227,43 2172 RS2974.14214 | 23685 | R$36.44.176,38
PARTO NORMAL 12167 | R§10.296.48657 |  8.323 R$7.103.085,73 5833 R85.017.633,51 4804 R$4.071.893,18 2391 RS200863722 | 31127 | R$26480.008,09
PROCEDIMENTOS SEQUENCIAIS EM ONCOLOGIA 726 R87.642.952,04 716 R$7.326.962,68 553 R$5.483.064,30 450 RS4.437.436,59 2%9 R§262363051 | 2445 | RS 2489041561
PARTO CESARIANO 794 R$8.669.666,42 5372 R$5.830.683,39 42 R84.641.015,50 3634 R$3.984.177,63 1.99 RS2163.98076 | 21168 | RS 23.125542,9%
TRANSPLANTE DE RIM (ORGAO DE DOADOR VIVO) 166 R§7.713.27265 149 R§7.104.626,59 97 RS$4.747.71853 66 R$3.03.072,55 18 R§782.121,06 478 RS 22.618.690,32
TRAT?)MRE%)S?igﬁ&?{rﬁﬁgg;&iﬁg@;@f b 2148 R96.858.915,92 1787 R85.432.389,65 1421 R94.331.049,73 1.460 R$4.412.629,20 813 R$228293499 | 6816 | RS21.084.98459
OUTROS PROCEDIMENTOS COM CRURGIAS SEQUENCIAIS 1,050 R85.154.551 47 1126 R85.762.082.92 877 RS3.873413,33 584 R$3.023.188,05 3 RS2047.54648 | 3637 | R§17.813.23577

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

Quadro 4 - Procedimentos de APAC com maiores valores cobrados (com GRU emitida)

PROCEDINENTO PRINCIPAL Competéncia: 2015 Competéncia: 2016 Competéncia: 2017 Competéncia: 2018 Competéncia: 2019 Totval
A (ABI 58°, 59°, 61°, 63°) (ABI 65°, 67°, 69", 71°) (ABI T3, 74, 75, 76°) (ABITT, 78°, 79°, 80°) (ABI 81°, 82°, 83°, 84°) (2015 até 2019)
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
HEMODIALISE (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA) 46295 | RS1S284% | 4T | RSTSBTINAE | 265 | ROMOMMA | 2196 | RSBNLH0B | 233 | RS4K6225 162206 RS 567.678.980,01
[ETAEE PA&:EEP'TTHCEOCM(;S;;;O? ‘SAEZEEFE”SV ’;g; Z’;;LVN%OU HERNIEBERY e RSGIG09525 | 2828 | RS1A0BTABEET | 19M RSO508978 | 133 R 6.637.006,2 664 R§3260.980,11 741 R§ 37.240437,82
RADIOTERAPIA COM ACELERADOR LINEAR DE FOTONS E ELETRONS (POR CAMPO) 348 RSTHBSES | 3180 | RSTEWOTM | 23% RS636078240 | 1474 R 4957.035,00 709 RS 1929.285,00 10701 RS 26.916.37039
ACOMPA;Vm\Egg&EJﬁgNEg iimgsg;gg;gmﬁggs A';ORACAO 296 | RSGOBIGOT | 28249 | RSTG9M29 | 235 | RSTONNG | 273 | RSSHIBSTIS | 1100 | RS280.11678 10123 RS 2617651248
HORMONIOTERAPIA DO ADENOCARCINOMA DE PROSTATA AVANGADO - LINHA 1802 | RSSTHAN28 | 15720 | RSTABS%T8 | 10976 | RSS6NTA | 74% RS3SBUI50 | 3438 RS 1675.353,75 224 R§ 2501223901
MANUTENCAQ E ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR DE PACEENTE SUBMETIDOADPA/DPAC| 3788 | RS14035¢479 | 1466 | RS5.150739% 7 RS 2.747.397,74 20 RS 171354255 19 RS 63207445 65% RS 23,645.195,00
QUIVIOTERAPIA DE CANCER NA INFANCIA E ADOLESCENCIA - 12LINHA 240 REGG7.0875 | 2760 | RS7TSHTA%68 | 2128 RS586045005 | 1075 R$ 299952300 57 RS 145351050 8365 RS 23.074.256,48
QUIVIOTERAPIA DO CARCINOMA DE MAMA AVANGADO - 2 LNHA 2012 RTSIG2 | 1725 | RS646356837 1240 RS 468566782 858 RS 3.254.365,65 “ RS 1860.462.30 5835 RS 2191520904
QUIMIOTERAPIA DE DOENGA MIELOPROLIFERATIVA RARA -2 LINHA 2 RS6285362 | 232 R§6.311.0824 1704 RS 459837000 1298 RS 3.504.600,00 6% R§1716.522,75 76% R§ 20694246
RADIOTERAPIA COM ACELERADOR LINEAR SO DE FOTONS (POR CAVPO) 2316 ROSOM64150 | 2583 | RS59005 | 164 R3S | 1143 R§ 2.767.246,50 @® RS 1.187.097,00 7666 RS 17.625.36074

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

Grafico 14 — Cobrancas com GRU por UF
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
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5 - DO PAGAMENTO

Uma forma de avaliacdo do desempenho do setor no que diz respeito ao pagamento das dividas assumidas
consiste no indice de Efetivo Pagamento. Este indicador representa a razdo entre o somatério do valor
total pago e do valor parcelado pelas operadoras pelo somatorio do valor total das cobrancas com GRUs
emitidas, ndo considerando os valores depositados judicialmente.

Desde 2015, o indice de efetivo pagamento se manteve acima de 70%, alcancando mais de 80% em
2019. Em 2020, considerando a suspensao de prazos administrativos, houve um impacto no pagamento
dos valores devidos. Mesmo assim, com a regularizacdo das notificacdes a partir de agosto de 2020,
foi possivel alcancar 63,2% de efetivo pagamento no ano, havendo ainda a expectativa de diluicdo das
cobrancas em aberto nos proximos meses e anos (Quadro 5).

VALOR TOTAL PAGO A VISTA TOTAL L LI

S ARCELADO PAGO + EFETIVD

i PARCELADD PAGA MENTD
RS7I0 | RS1ES26 | RS13E S 60,80 RS 17957 BB | 12871 /S TI0.52 RS 205523 0.28%
S 653,63 : RS 6030 RS 53,86 RS 67,82 RS 45,67 RE 682 RS 274,47 FS 134,64 RS 469,11 7%
RS 103406 - - REITRED | RS125.49 | RS 14848 RS 41,07 RS 480,64 S 264,35 RS 752,58 A%
FS 835 50 : : : REZI636 | R§1T5.19 RS 79,08 RS 471,83 FS 208,50 RS 680,33 B.A3%
FS 634,85 . . . . RS 24,12 RS 161,99 RS 386,11 FS 149,85 RS 535,57 BT
S 274,18 - - - - - RS 155.35 RS 155,35 /S 17,91 RS 173.26 B.19%

RS 684185 RET39.%0 ‘ RE 225,56 | RS 381,14 | R§ 471,07 | R§ T73.63 | RS 459,61 | RS 106111 | RS 160577 RS 466683

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
Nota: A soma dos valores pagos e parcelados ndo corresponde necessariamente ao valor repassado no mesmo ano, pois este compreende recursos de exercicios diversos, numerario oriundo
de depdsitos judiciais convertidos em renda e pagamentos de GRUs inscritas em Divida Ativa.

5.1 VALOR ANUAL PAGO/PARCELADO POR LOCALIZA(;AO

Entre 2016 e 2020, o Estado de S4o Paulo concentrou mais de 37% do valor total de atendimentos cobrados
com GRU no pais, superando os valores totais pagos ou parcelados referentes a atendimentos ocorridos em
outros estados da Federagdo. Por outro lado, verifica-se que os atendimentos realizados nos Estados do
Mato Grosso e Rondénia sdo aqueles com maior indice de efetivo de pagamento, obtendo, respectivamente,
os percentuais de 89,82% e 89,76% (Quadro 6).

Considerando a totalidade dos municipios brasileiros, atendimentos no Municipio de Sao Paulo somam
quase 19% do valor total pago ou parcelado das cobrancas emitidas entre 2016 e 2020. Nota-se que
atendimentos em apenas 10 municipios foram responsaveis por mais de 43% do valor total pago ou
parcelado. O efetivo pagamento para atendimentos ocorridos nesse grupo de municipios (64,15%) € inferior
aquele observado para o conjunto dos demais municipios do pais (75,15%) no mesmo periodo, afetando a
média do pais, que alcangou 69,98% nesse periodo (Quadro 7).
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Quadro 6 - Valor Anual Pago e Parcelado por UF - 2016 a 2020

PA.E-AMEI‘JT 5

UE EMNTR l:?EﬁUEE
ot 107857420 ITAH 821524342 (8 472865310830 1204477 44533 ITITR 64 56
R RS ATTITA 57683 il RS 22258178051 | R$ 182 3050987 | RS 405312 20035 1167 8490
MG R 620682 56658 1268 R 2894300 1 | RE 104.906643. 86 | RS 304436 63807 1136 62 645
RS RS 257457 68363 i RS 11568885508 | RS T217541855 | RS T8 ITA62 5ATR T28T%
PR R 273683 50826 LET% R HA0P086 13 | RE 2072353080 | RE 17232335683 498 2080
SC rE 178798 65695 6% rE 13525244122 | RE 960152919 | R$ A8 TN 51 4175 B0 56
= RS 1252377 74303 2527% RS TREL1856.06 | RE B ITEHIEET | RE MLETo 464 85 283% 8136
BA rE 163354 73372 Y rE 6740250845 | RE FT1143163 | RS 10511354008 3035% 64 355
FE RS 17831535554 35585 RS 6757040063 | RE I 30153646 | RS SOoE2 (BEDD 288% SEDEL
GO rE 1000615350 20T rE 620311855 | R$ 1950445509 | RS 8153562305 235% 8147
CE RS 134875 25566 2TE RS 2906460077 | RS A4 8504 20450 | RE T868.805 26 213% 4T
DF rE TASBOLITGTA 15050 rE ATOS026585 | RE 130903076 | R$ G000 20665 176 B17
BA RS 63300 26345 128% RS FT2E0AM005 | RS 12198021582 | RS 4047344197 117% 63860
RN RS 64540.04563 131% RS 2772754562 | RS TABLS2562 | RS 3520807224 1075 S427%
M5 R ABQ52 ITQ62 0o R 1856535562 | RE 1591843097 | RE 34484 TREED 085 T
FE RS 3735500304 075 RS 27TEIIG06ST RS 350584061 | RS 3133384657 080 8380
MT R I5TET 88010 v R 1460018450 | RS 1754408570 | RS 3214 Z7060 083 EQ8Z:
A RS 48341 TARE5 09T RS 1835036827 R§ 87551662 | RS 28085 57980 081k SEixe
NA* R 4208176289 085K R 231445405 | R§ 083753032 | RE 32082 OTRET 085k TE3fe
SE RS 2764657695 056 RS 836520511 | RS 126360602 | RS 21628805913 062e TR
P R 3018580638 06Tk R 2102140674 | R§ 506188272 | RS 2607328046 075% B638%
Al rE 3115037564 063% rE 1188413397 | R$ L0122 | R% 18585 41119 0555% G0ETR
RO RS 189548 87145 038 RS 14067852 26 | RS 347913174 | RS 1754698400 057% EQ T
AN rE 31683 36678 06t RS Q05T 4 | RE 1558810323 | RS 105595 55477 [iES 334485%
TO RS 11547 ATED 024% k% TT46851 77 | RS 188636619 | RS QAR ME56 028% 81055%
AC RS G687 T1461 013% RS 2AEI622 | RE 37813327 | RE 724 3549 016 BL506
AP R LTEGMEAZ o1 k% 257TR638 2 | RE CURSOOST | RS 3075 FTEET i1t BT 8L
RR RS 267190656 00T RS 130651265 | RS T6TE8T3R | RE 207420003 [l LEADXG

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
(*) N/I = Localizagéo de atendimento ndo informados

Quadro 7 — Os 10 Municipios com Maiores Valores Pagos/Parcelados — 2016 a 2020

COBRANCA COM GRU PAGAMENTOS iNDICE DE
CIDADE ENTRE 20162020 GRUs EMITIDAS ENTRE 2016 E 2020 FETNO

- -

SAD PAULO B2 | 195 43.525.365.60 245.205810,15 16,5 65,565
RIO DE JANERO R XEMILAE | 601 | RS 12655883 | RS 12554679496 | RS IVNPTBE | THH 5%
BELO HORIZONTE RS BIA2IB0 | 530% RS WAL | RS 37.276.166,83 | RS 1BOTSBH | 385% 65
RECIFE R WSELIDS | 23% RS 5590826804 | RS 2ABANEA | RS TBIBTOM | 2% 3Bl
PORTO ALEGRE RS 113937823 230% RS 38552170 | RS BO125HTT | RS TEEATEET | 215% &4
CAMPINAS R 95YTEE | 193%  |RS 4437680512 | RS HAHEI3 | RS BEILDOKS | 1%8% I
RIBERAD FRETO RS BEESOETA | 4% |RS 2B600514,12 | RS BAINOTS1 | RS BONBLR | 15% 75,36
CURITIBA R 2BTS6B2B | 25% RS 54507245 | RS 120%.212.46 | RS 6THBTIHE  155% 51,84
FORTALEZA RS NOMETISE | 283% RS B0ETEE | RS HIT0.25,00 | RS 572512679 51,70%
SALVADOR WIL2TESE | 208 3575632049 255441264 | R 3127338 5,6%

Subtofal 2.334.195.368.21  47.02% 903.256.624,07 R$ 594.156.362.64 | RS 1.497.412.986.72

2629650.530.35 | 5298% Rs 1415.47455582 RS 560.706.100,88 R$ 1.976.180.656.71  56.89% 75.15%
RH.%:.B#S.MSb R231ET311T990 | 6115486246353 3ATIS9364343 | 100.00% |  69.98% |

Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
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5.2 VALOR ANUAL REPASSADO AO SUS

De todo periodo analisado, 2019 alcancou o maior valor anual ja repassado ao Fundo Nacional de Saude,
totalizando R$ 1,151 bilhdes, o que representa um incremento de cerca de 47% em comparacao ao ano de
2018, que detinha o recorde anterior. Ja no ano de 2020, o total repassado para o Fundo foi de R$ 816,24
milhdes (Grafico 15).

Em 2021, espera-se uma discreta reducdo do valor repassado em relagao ao ano anterior e, posteriormente,
uma manutencao de patamares de repasse anual. Isso decorre da regularizacdo do passivo e do nimero
de ABIs lancados anualmente, que chegou ao cendrio considerado ideal: um ano entre o evento e sua
notificacdo em ABI, quatro ABIs anuais e encerramentos de processos administrativos em média em 2 anos.

Grafico 15 — Valor anual repassado ao Fundo Nacional de Saude (em R$ milhoes)

R$1,0Bi
R$1.151,21 M
R$0,5 Bi
R$783,38 Mi
m -
R$0,0 Bi
2016 2017 2019

R§516,24 Mi

2020

20138
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
Nota: A soma dos valores pagos e parcelados ndo corresponde necessariamente ao valor repassado no mesmo ano, pois este compreende recursos de exercicios diversos, numerario oriundo
de depositos judiciais convertidos em renda e pagamentos de GRUs inscritas em Divida Ativa.

5.3 CADIN E DIVIDA ATIVA

Caso a operadora notificada ndo efetue o pagamento dos valores passiveis de serem ressarcidos, havera a
inscricdo do débito em Divida Ativa e a sua inclusdo no CADIN. Importante ressaltar que o envio das Guias
de Recolhimento da Unido (GRUs) para analise quanto a inscricdo em Divida Ativa é regido pelo Decreto n°
9.194/2017, que determina o encaminhamento do débito no prazo de 15 dias apds a inclusdo no CADIN.
Como a inclusdo no CADIN ocorre 75 dias apos o vencimento das GRUs, é necessario um total de 90 dias
de inadimpléncia para que 0s processos estejam aptos para envio a Procuradoria Federal.

Historicamente, o ressarcimento ao SUS ja encaminhou para inscricdo em Divida Ativa R$ 963,40 milhdes,
cerca de R$ 1,92 bilhdo em valores atualizados, dos quais R$ 831,30 milhdes ocorreram no periodo de
2016 a 2020. No ano de 2020, mesmo com a pandemia por covid-19, o valor encaminhado chegou a R$
354,78 milhdes, refletindo os esforgos no saneamento de processos fisicos, além da correcdo de erros em
sistemas que impediam o prosseguimento e encerramento de processos eletronicos (Grafico 16).

Com a maior assertividade dos casos notificados, a qualificacdo das analises de impugnacdes e recursos,

bem como a atuacdo da GEIRS sobre o relacionamento e orientacdo das operadoras, espera-se reduzir
progressivamente a necessidade desse encaminhamento.
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Grafico 16 — Encaminhamento para inscricao em Divida Ativa
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Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.

5.4 DEPOSITOS JUDICIAIS

Ao promoverem o recolhimento dos valores do ressarcimento ao SUS em juizo, pretendem as operadoras
de planos de salude suspender a exigibilidade do crédito. A integralidade da quantia depositada ¢ aferida
com base na cobranca ou débito que se pretende obstar, sendo certo que sobre esses valores incidirdo
correcdo monetaria e juros moratorios, na forma prevista em lei.

Os depdsitos judiciais podem ocorrer em diferentes momentos do processo administrativo. Em alguns
casos, mesmo antes de a cobranga ocorrer (quando ainda nao houve emisséo de GRU), as operadoras
efetuam o depdsito, suspendendo a exigibilidade do crédito. No entanto, os valores em depdsitos judiciais
mais substanciais referem-se a créditos ja constituidos, inscritos em divida ativa ou ndo. Considerando-se
o valor original das GRUs emitidas, as quantias depositadas em juizo correspondem a R$ 714,40 milhdes.
Somam-se a esse valor R$ 182,89 milhdes em juros e R$ 141,25 milhdes em multas (caso esses depdsitos
tenham ocorrido ap6s os vencimentos das GRUs). Assim, avalia-se que, atualmente, encontram-se em
depdsitos judiciais com GRU expedida um total de R$ 1,04 bilhdo, dos quais R$ 193,64 milhdes referentes
a GRUs vencidas em 2020 (Quadro 8).
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Quadro 8 — Depésitos judiciais com GRU emitida

Multa prevista

Ano de -~
X . : (Caso o depésito Valor total
vencimento da |Valor da GRU Original | Juros estimados . .
. tenha ocorrido apds | (GRU +Juros + Multa)
0 vencimento)

2001 RS 4.104,90 RS 7.866,11 RS 410,47 RS 12.381,48
2002 RS 1.363.512,86 RS 2.528.908,96 RS 133.737,43 RS 4.026.159,25
2003 RS 783.940,36 RS 1.366.488,15 RS 76.725,95 RS 2.227.154,46
2004 RS 1.416.624,51 RS 2.229.268,22 RS 101.978,44 RS 3.747.871,17
2005 RS 1.643.825,05 RS 2.444.434,11 RS 155.742,07 RS 4.244.001,23
2006 RS 4.670.383,68 RS 6.340.459,80 RS 437.861,00 RS 11.448.704,48
2007 RS 4.454.785,15 RS 5.532.385,36 RS 438.340,55 RS 10.425.511,06
2008 RS 818.992,74 RS 942.545,11 RS 78.079,22 RS 1.839.617,07
2009 RS 570.849,15 RS 589.848,50 RS 114.169,79 RS 1.274.867,44
2010 RS 1.904.566,16 RS 1.733.263,62 RS 380.913,07 RS 4.018.742,85
2011 RS 6.185.711,75 RS 5.103.855,96 RS 1.237.141,56 RS 12.526.709,27
2012 RS 11.737.688,97 RS 8.463.747,74 RS 2.347.536,86 RS 22.548.973,57
2013 RS 17.976.793,63 RS 11.749.383,81 RS 3.595.357,09 RS 33.321.534,53
2014 RS 37.910.607,80 RS 20.649.573,80 RS 7.582.119,75 RS 66.142.301,35
2015 RS 5.614.371,94 RS 2.354.138,10 RS 1.122.874,16 RS 9.091.384,20
2016 RS 57.658.831,38 RS 16.962.288,63 RS 11.531.281,38| RS 86.152.401,39
2017 RS 94.979.559,01 RS 18.938.894,16 RS 18.995.910,65 RS  132.914.363,82
2018 RS 108.441.163,26 RS 15.582.350,73 RS 21.687.964,89 | RS 145.711.478,88
2019 RS 215.574.046,29 RS 34.535.456,25 RS 43.114.806,63 RS  293.224.309,17
2020 RS 140.690.008,93 RS 24.839.269,55 RS 28.114.096,21 RS  193.643.374,69

Total Geral RS 714.400.367,52 | RS 182.894.426,67 RS 141.247.047,17 RS 1.038.541.841,36
Fonte: SCI/ANS e SGR/ANS, 12/2020.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

o ans.reguladora O @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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