RESOLUCAO OPERACIONAL - RO N2 2683, DE 21 DE JULHO DE 2021

Dispoe sobre a concessGo da portabilidade
especial aos beneficidrios da operadora SMS -
Assisténcia Médica Ltda.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, no uso das atribui¢cdes que |he conferem a alinea “c” do
inciso Il do art. 30 do Regimento Interno, instituido pela Resolucao
Regimental - RR n2 01, de 17 de marco de 2017, e na forma do disposto no
art. 12, da Resolucdo Normativa n? 438, de 3 de dezembro de 2018,
considerando as anormalidades econdmico-financeiras e administrativas
graves constantes do processo administrativo n2 33910.012800/2019-88,
adotou a seguinte Resolu¢dao Operacional e eu, Diretor Presidente
Substituto, determino a sua publicacao:

Art. 12 Fica concedido o prazo de até 60 (sessenta) dias para
gue os beneficidrios da operadora SMS - Assisténcia Médica Ltda, CNPJ n®
31.754.070/0001-69, registro ANS n? 31.140-5, exercam a portabilidade
especial de caréncias para plano de saude da escolha desses beneficidrios,
observadas as seguintes especificidades:

| — a portabilidade especial de caréncias pode ser exercida por
todos os beneficidrios da operadora, independentemente do tipo de
contratacdo e da data de assinatura dos contratos;

Il - a portabilidade especial de caréncias pode ser exercida
pelos beneficiarios cujo vinculo tenha sido extinto em até 60 (sessenta) dias
antes da data inicial do prazo para a portabilidade especial de caréncias
estabelecido por esta Resolugdao Operacional, ndo se aplicando o requisito
do vinculo ativo para o exercicio do direito;



lll - o beneficiario que esteja cumprindo caréncia ou cobertura
parcial temporaria na operadora SMS - Assisténcia Médica Ltda pode
exercer a portabilidade especial de caréncias sujeitando-se ao cumprimento
dos respectivos periodos remanescentes no plano de destino descontados
do tempo em que permaneceu no plano de origem;

IV - o beneficidrio que esteja pagando agravo e que tenha
menos de 24 (vinte e quatro) meses de contrato no plano de origem pode
exercer a portabilidade especial de caréncias, podendo optar pelo
cumprimento de cobertura parcial tempordria referente ao tempo
remanescente para completar o referido periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, ou pelo pagamento de agravo, caso seja ofertado, a ser negociado
com a operadora do plano de destino;

V - o beneficidrio que tenha 24 (vinte e quatro) meses ou mais
de contrato no plano de origem pode exercer a portabilidade especial de
caréncias tratada nesse artigo sem o cumprimento de cobertura parcial
temporaria e sem o pagamento de agravo.

§ 12 N3o se aplicam a portabilidade especial de caréncias
tratada nesse artigo os requisitos de prazo de permanéncia e de
compatibilidade por faixa de preco, previstos, respectivamente, nos incisos
Il e V do caput do artigo 32 da RN n2 438, de 2019.

§ 22 O beneficidrio que esteja vinculado ao plano de origem ha
menos de 300 (trezentos) dias, pode exercer a portabilidade de caréncias
tratada neste artigo, sujeitando-se, quando cabiveis, aos periodos de
caréncias do plano de destino descontados do tempo em que permaneceu
no plano de origem, ressalvados os casos previstos no § 82 do artigo 32 da
RN n2 438, de 2019.

§ 32 A comprovacao da adimpléncia do beneficidrio junto a
operadora do plano de origem dar-se-a mediante a apresentacdo de cépia



dos comprovantes de pagamento de pelo menos 3 (trés) boletos vencidos,
referentes ao periodo dos ultimos seis meses.

§ 42 O beneficiario da SMS - Assisténcia Médica Ltda exercera
a portabilidade especial de caréncias, observando-se o seguinte:

| - poderd escolher plano, diretamente na operadora de destino
ou administradora de beneficios responsdvel pelo plano de destino, em
qualquer faixa de precgo, nao se aplicando o requisito previsto no inciso V do
artigo 32 da RN n2 438, de 2019;

Il — poderd escolher plano de destino com cobertura
(segmentacdo) ndo prevista no plano de origem, podendo ser exigido o
cumprimento de caréncia para as coberturas nao previstas;

lll — devera apresentar documentos para fins de comprovacgao
do atendimento aos requisitos disciplinados nesta Resolucao Operacional;

IV — gquando o plano de destino for de contratacao coletiva,
apresentar comprovacao de vinculo com a pessoa juridica contratante do
plano, nos termos dos artigos 52 e 92 da RN n2 195, de 2009, ou
comprovacao referente ao empresario individual, nos termos da RN n2432,
de 27 de dezembro de 2017.

§ 52 A operadora de destino devera:

| — aceitar, apds andlise que devera ocorrer no prazo maximo
de 10 (dez) dias, ou imediatamente apds pagamento da primeira
mensalidade, o consumidor que atender aos requisitos disciplinados nesta



Resolugdo, ndo se aplicando o disposto nos artigos 18 e 19 da RN n2 438, de
2019;

Il — divulgar, em seus postos de venda, a listagem dos planos
disponiveis para contratacdao, com os respectivos precos maximos dos
produtos;

lIl — no caso de o beneficidario da SMS - Assisténcia Médica Ltda
estarinternado, a solicitacao de portabilidade especial podera ser requerida
por seu representante legal.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO

Diretor-Presidente



