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QUESTIONAMENTOS - OFICINAS IDSS e TISS - 28 E 29 DE MARCO/2023
| - DUVIDAS SOBRE OS INDICADORES DO IDSS ANO-BASE 2022
e Programa de Operadora Acreditada:

- E exigido que todos os indices do IDSS estejam acima de 0,6, para a Operadora ser
acreditada, mas para operadora exclusivamente odontoldgica as exigéncias no indice Taxa da
primeira consulta e dispersao da rede credenciada é quase impossivel chegar 0,6. No IDSS
2022, apenas 16,7% das Odontologias de Grupo tiveram nota na dimensao IDGA acima deste
valor, sendo esse percentual de 9,6% no IDSS 2021 e 16%. A ANS esta avaliando alguma
revisdo nos indicadores desta dimensdo do IDSS, para adequa-los melhor a realidade do setor
de Odontologia Suplementar?

Resposta: A ANS estd ciente do pleito do setor acerca das dificuldades relatadas pe
operadoras exclusivamente odontoldgicas quanto ao atendimento dos pré-requisitos par,
acreditacdo. Varias sugestdoes foram encaminhadas por entidades representativas
operadoras do segmento odontoldgico, e a ANS esta analisando as propostas apresentada

e 1.2 -Taxa de Consultas de Pré-Natal

- Somente sao consideradas as guias que forem identificadas terminologia com o ti ? Ou as
consultas com os CBOs mencionados, mas que nao for do tipo 3 vai contar també

Resposta: O numerador do indicador considera o ‘Numero de consultas médic
realizadas pela operadora nas beneficidrias, univocamente identificadas, gravida
no ano anterior (até 42 semanas antes do parto)”.

e pré-natal
ano-base e

Para identificacdo das consultas no TISS, sdo consideradas consultas do
realizadas por médico ginecologista e obstetra, médico de familia e comuni
clinico. Também s3ao consideradas as consultas de atendimento ambula
médico ginecologista e obstetra.

3 (pré-natal)

, generalista ou
ial realizadas por

transcrito a seguir:

| de consulta ou de
\cBOs: CBO 225250
4 comunidade); CBO
as nas 42 semanas

“Numerador: [Tipo de Consulta = 3 (consulta de pré-natal) nas gu,
SP/SADT (ndo vinculadas a evento de internagdo) com os seguint
(Médico ginecologista e obstetra); CBO 225130 (Médico de famili
225170 (Médico generalista); CBO 225125 (Médico clinico)], reali
antes do parto

entos e eventos em
pu preestabelecido)
|| semanas antes do

[Atendimento ambulatorial cédigo TUSS, conforme a Tabela de Proce
Saude (TUSS 22), 10101012 (Consulta em consultério no hordrio nor
com CBO 225250 (Médico ginecologista e obstetra)], realizadas nas
parto.”
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e 1.4 - Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

- As consultas de Recém-Nascidos - RN no cartdo da mie/pai serdo consideradas para o
préximo exercicio? essa questdo do RN é importante dentro do novo calculo do indicador 1.4.
A guia é sinalizada como RN. Poderiam validar esse campo da guia?

Resposta: O processamento do indicador 1.4 considera, para a identificacdo univoca do beneficiario,
o CNS. Até que o recém-nascido tenha um CNS cadastrado no SIB, ndo é possivel identificar suas
consultas no processamento do indicador. Considera-se que este nimero/quantitativo é residual, no
entanto, a operadora podera ajustar a informacdo da Guia TISS para o ano-base 2022, incluindo o
CNS do recém-nascido, tdo logo tal nimero seja disponibilizado. Atualiza¢Ges realizadas até a data
de corte do IDSS (30/04/2023) serdo consideradas na apuragdo do indicador.

Por fim, como a utilizacdo do plano do responsdvel pelo recém-nascido se da por um curto period
(até 30 dias), o volume de consultas que ndo estdo sendo contabilizadas parece muito baixo pa
ensejar uma mudanca no indicador.

- Se uma crianga tem menos de 1 ano se ela tiver 12 consultas, considera apenas 8 pa
indicador?

Resposta: Sim, uma criangca com menos de 1 ano so tera até a 82 consulta contada para ¢ lo
do indicador. Se realizar mais do que 8 consultas, ndo ha problemas. Apenas as ¢ Itas
excedentes ndo serdo consideradas no cdlculo. Portanto, a meta sdo, pelo menos 8 conglltas. A
féormula de calculo deixa este fato claro. Ndo obstante, faremos a proposta de aprim ento
da forma de escrita da meta na préxima versao da ficha do indicador, para o ano-base 3.

- Numero de consultas ambulatoriais com pediatra ou médico de familia e com ade para
beneficiarios com idade entre 1 e 4 anos univocamente identificados, até a 22 c@hsulta, conta

somente 2, o excedente é descartado?

Resposta: Sim, uma crianga com idade entre 1 e 4 anos s terd até a 22 cons
calculo do indicador. Se realizar mais do que 2 consultas, ndo ha problemas.
excedentes ndo serao consideradas no cdlculo. Portanto, a meta sdo, pelo
féormula de calculo deixa este fato claro. Nao obstante, faremos a propost
da forma de escrita da meta na préoxima versdo da ficha do indicador, para

contada para
fqas as consultas
s 2 consultas. A
@ aprimoramento
no-base 2023.

III

fores ao maximo
fiangas até 01 ano.

- Arespeito do indicador 1.4, serdo consideradas os numeros in
estabelecido? Ex.: o método do calculo contabiliza até 08 consultas par
No caso de 01 consulta realizada, sera computada ou ndao? Ja que queniifizer acima de 8 nao
vai mais contar? |

Resposta: Sim, serdo consideradas as consultas até o nimero maximo es I:Jelecido como meta.
Se uma crianca com menos de 1 ano de idade realizar apenas 1 consultdlldsta serd computada
no calculo do indicador. Quanto as consultas excedentes, acima de 8, na rao consideradas no
calculo desse indicador.

A pontuacdo da operadora dependerd do resultado apurado para todas
Operadoras que nao atingirem a meta de consultas por crianga, rece
escalonada, inferior a nota maxima (1).

D

criangas da carteira.
téo uma pontuagao

e 1.11 - Participagdao em Programas de Inducao de Melhoria da Qualid

|
- Como as operadoras podem se cadastrar para participar do pf@grama previsto no
indicador 1.11? |
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Resposta: O indicador 1.11 Participacdo em Programas de Indugdo de Melhoria da
Qualidade tem por objetivo incentivar a operadora a participar do Programa de Certificacao
de Boas Praticas a Saude ou dos Projetos de Inducdo da Qualidade propostos pela ANS de
forma voluntaria.

E atribuida uma pontuagdo base ao resultado do indice de Desempenho da Qualidade em
Atencdo a Saude — IDQS, para as operadoras que participam do Programa de Certificacdo em
Boas Praticas de Atengdo a Saude ou em Projetos de Inducdo de Qualidade vigentes no ano-
base:

(1) Certificacdo em Atencdo Primdria a Saude — APS;
(2) Projeto-piloto em APS Cuidado Integral a Saude; e

(3) Parto Adequado.

Em relacdo ao Projeto-piloto em APS Cuidado Integral a Saude, para receber a pontuag
operadora deverd ter:

Assinado o Termo de Responsabilidade junto a ANS na adesdo ao projeto - piloto em

Realizado as atividades no ambito do Projeto Cuidado Integral a Saude, incluin envio
dos dados dos indicadores solicitados; e
Caso a operadora tenha se desligado voluntariamente do projeto no ano-basgl@valiado, nao

fard jus a pontuacao.

Cabe ressaltar que atualmente tém 17 operadoras participantes, ndo ha@pessibilidade de
novos entrantes antes do término dos 36 meses de acordo.

Para obter a pontuagdo base para Certificagdo em APS, de acor
Certificacdo, operadora deve cumprir os seguintes itens:

|
rldade Acreditadora
siderada a data de
[ ter estado vigente

s pré-requisitos ou
dora ndo fara jus a

Ter obtido a Certificagdo ou Recertificagdo em APS, emitida por uma
em Saude reconhecida pela ANS (para fins de pontuagdo, sera c
emissdo do certificado pela Entidade Acreditadora; a certificagao d
por pelo menos 180 dias do ano-base avaliado para pontuagdo);

Caso tenha ocorrida perda da certificagdo por descumprimento
comprovacdo de irregularidades previstos na RN 506/2022 a op
pontuagao.

A Operadora recebera a pontuacgdo de acordo com o Nivel de Certific obtido sendo:

Nivel I: 0,30
Nivel 1I: 0,25
Nivel 111: 0,20
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Com relagdo ao Parto Adequado, nao hd cadastro aberto no momento para Projetos-Piloto.
No que se refere ao “Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atengdo a Saude de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude” (PCBP), foi instituido recentemente
o “Manual de Certificacdo de Boas Praticas na Linha de Cuidado Materna e Neonatal de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude (CBP Parto Adequado - Operadoras)”,
a partir da publicacdo da Resolucdao Normativa — RN n2 572, de 23 de fevereiro de 2023, que
alterou a RN n2 506, de 30 de margo de 2022.

Todas as informagdes referentes a como a operadora pode participar dos programas
contemplados no indicador estdo disponiveis no site da ANS (em
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude).

e 1.12 Participagdo no Projeto de Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor:

- Na ficha técnica estd descrito que a operadora recebera o bonus de 0,10 - refere
pontuacao base dada pela participagdao no Projeto-Piloto Modelos de Remuneragdo bas
em valor. Recentemente a ANS langou o 22 edital, mas ainda ndo saiu o resultado. Par
base 2022 (especificamente), serdo consideradas operadoras do 12 Edital ou do 22 e
ficha técnica nao esta clara.

Resposta: O primeiro edital publicado agosto de 2019, no site da ANS, sera considgfado até o
ano-base 2022 para efeito de pontuacdo no Indicador 1.12 - Participagdo n
Modelos de Remuneragao Baseados em Valor.

Em novembro de 2022, a ANS langou o segundo edital 2.0 de participacdo no P,
de Remuneragdo Baseados em Valor, cujas inscricGes ocorreram entr
28/02/2023, e as operadoras participantes serdo pontuadas a partir do ano-b

e 2.1-Taxa de Sessdes de Hemodidlise Cronica por Beneficiario

q'danga para o SIP?
P Mapeamento de
ento.

#e. A tabela De-Para
FI' Com a revisdo do
peamento do Risco

- Por que a hemodialfiltragao entrou no calculo do IDSS e ndo ocorreu a
O Indicador de "N2 de sessdes de hemodialise cronica por beneficidrio’
Risco Assistencial fica prejudicado devido a falta de inclusdo desse proce
Resposta: O procedimento de hemodiafiltragao foi incorporado recente
SIP xTUSS esta sendo atualizada e sera publicada o mais prontamente pos
De Para SIP x TUSS essa alteragdo também sera considerada para o
Assistencial.

- Sobre a Hemodialise, a OPS recebe as despesas do SUS com prazo s
utilizacdo do beneficiario. Ndo conseguimos saber quem HOJE esta
assim, quando agimos ao receber a ABI, muitas vezes ndo ha mais tem
utilizacdo do SUS para a operadora.

Resposta: A utilizacdo do SUS é apurada para o indicador de hemodialis
pontuacdao de operadoras que ultrapassam a taxa de utilizacdo de 0,088663 ao ano. Nestes
casos, as operadoras podem receber a penalidade de redugdo da nota em@té 20%. Verificou-se
gue apenas 6 operadoras foram penalizadas no IDSS 2021 pela sobreutiliza Jp do SUS, com base
neste parametro.

erior a1 ano apos a
I1tratamento. Sendo
abil para reverter a

penas para reduzir a
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude

A ANS vem acompanhando as taxas de utilizacdao do procedimento, tanto no SUS como na saude
suplementar, identificando a manutencdo de um padrao conhecido ao longo dos anos. Além
disso, considerando tratar-se de procedimento seriado para tratamento de pacientes cronicos,
onde é recorrente a utilizagdo por varios anos, o lapso temporal entre o evento no SUS e a
notificagdo do ABI a operadora (hoje reduzido para 1 ano), é suficiente para identificar os
usuadrios e trabalhar para a sua inclusao na rede suplementar.

Por fim, vale destacar que o indicador se propde ao estimulo da oferta de rede e
acompanhamento da saude dos pacientes de maneira que ndo se limite a acdo corretiva,
redirecionando pacientes do SUS para a sua rede, mas também identificando os potenciais
pacientes e ofertando a eles o tratamento necessario.

- A Operadora tem 50% dos beneficiarios em planos antigos, o que impacta no resultado do
indicador.

Resposta: Ha uma critica aplicada ao indicador 2.1 que prevé a nao aplicabilidade do indicad
(indicador ndo é calculado para a operadora), quando 100% dos beneficiarios da operad
estdo em planos antigos, pois a cobertura de hemodidlise em plano antigo ndo é regulament
pela ANS, e neste caso, a andlise da cobertura depende de cada contrato, e da informaca
contrato adaptado ou nao.

Quando a operadora possui beneficidrios em planos novos e beneficidrios em plan
regulamentados, os beneficidrios em planos antigos ndo podem ser excluidos do célc

muitos possuem cobertura para hemodialise e, se ndo forem considerados no proce ento
do indicador, nao seria possivel verificar eventuais situacGes de restricdo de acesso a rvicos
de didlise. Ademais, a ANS estimula que as operadoras realizem a adaptacdo de c tos, de
forma que beneficidrios de planos antigos possam ter acesso ao Rol de Procedimen Eventos
em Salde e as suas atualizagGes. Portanto, o resultado do indicador pode ser infl@@nciado caso
a operadora apresente também beneficidrios em planos antigos, tendo e sta que as

informagdes de cobertura de planos antigos s6 podem ser verificadas
beneficiario.

Ndo obstante, a ANS fard a analise das operadoras cujo percentual de planos
na carteira, de forma a rever a critica para o ano-base 2023.

e 2.2 -Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Id

,'Isaber qual seria a
e feito junto ao
fn este profissional
ia ao acesso, como
do das seguintes
rologista (225112),

- No indicador de consulta com generalista por idosos (2.2), gostariamos
possibilidade de considerar na férmula o acompanhamento de s
cardiologista, tendo em vista que os idosos, na maioria das vezes, poss
como referéncia, de modo que nao estao desassistidos, tendo a gara
propde a dimensiao. HdA um pedido da Fenasaiude solicitando in
especialidades para o indicador 2.2. Cardiologista (CBO 225120),
Reumatologia (225136) e Endocrinologista (225155).

indicadores voltados
aboragao das fichas
cialistas ndo podem
drios como o médico
0 bastante discutida
$ na certificagdo em
||ou processo) sera

1|as podem demorar
|

Resposta: A consideracdo dos cédigos destes especialistas no calculo d
para consultas com generalistas foi solicitada e debatida com o setor, n
técnicas, em 2017. Este pleito ndo foi acatado, pois entendeu-se que e
ser considerados generalistas., mesmo quando sdo "eleitos" pelos benefi
de referéncia. Essa mudanga no modelo de atengao das operadoras tem
nos féruns de APS (projetos piloto) e as boas praticas de APS estdo dispo
APS. Havendo algum pleito pendente de resposta na ANS (e-mail, S
respondido. Temos um grande volume de demandas, e as vezes as resp
um pouco.
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- Arespeito do indicador 2.2, serdo consideradas os nimeros inferiores ao maximo
estabelecido? Ex.: o método do calculo contabiliza até 02 consultas com generalista por idoso.
No caso de 01 consulta realizada, sera computada ou ndo? ou vai pontuar somente quem
fizer 2 consultas ja que quem fizer acima de 2 nao vai mais contar?

Resposta: Sim, serdo consideradas as consultas até o nimero maximo estabelecido como meta.
Se um idoso realizar apenas 1 consulta, esta serd computada no calculo do indicador. Quanto as
consultas excedentes, acima de 2, ndo serdo consideradas no cdlculo desse indicador.

A pontuacdo da operadora dependerd do resultado apurado para todos os idosos da carteira.
Operadoras que nao atingirem a meta de consultas por idoso, receberdo uma pontuacao
escalonada, inferior a nota mdaxima (1).

e 2.5 -indice de Dispersio Combinado da Rede Assistencial Odontolégica

Para planos com cobertura nacional, teriamos que ter um prestador cadastrado em c
municipio do Brasil (100% dos municipios com previsao de cobertura)?

Resposta: Ndo. Os municipios utilizados no denominador do indicador (parte de dispersa
aqueles com disponibilidade de Prestadores Odontoldgicos, na area de atuagdo dos prod
operadora. No caso de planos nacionais, é apurada a quantidade de municipios que p
um dos 3 servicos: “Cirurgido-Dentista” ou “Equipo Odontoldgico” ou “Raio X Dentdrio”
Serdo considerados para a quantificacdo dos municipios os estabelecimentos classi
CNES na secdo Atendimentos Prestados, Tipos de Atendimento “Ambulatorial” ou “
possuam ao menos um convénio diferente de “SUS”.

Os estabelecimentos classificados no CNES no campo “Natureza Juridi
“Administracdo Publica, Orgdo Publico do Poder Executivo Federal”, dentre ou
tabela indicada na ficha técnica do indicador, ndo serdo considerados para a q
municipios.

A titulo exemplificativo, no ano-base 2021, dos 5.570 municipios brasileirg
atendiam aos critérios de apura¢do do denominador, e foram considerad
plano nacional. Portanto, se 0 municipio ndo dispdes de nenhum dos 3 se
ndo serd penalizada. Ademais, das 186 operadoras avaliadas, apenas
nacionais.

Ressalta-se que para apuragdo do indicador de dispersdo de prestadore
odontoldgica, basta a operadora ofertar um dos 3 servigos no municipio
produto: “Cirurgido-Dentista”, “Equipo Odontoldgico” e “Raio X De
conjuntamente.

omente 2.960

o calculo, para
|¢Ios, a operadora
Jpossuiam planos
|

|

|

a rede assistencial
| ~
alarea de atuagdo do
grio”, e ndo os 3

e 2.6 - Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Acreditacido

- A ficha técnica aponta que a fonte de dados dos certificados de acred
duvida é de como é realizada a identificacdo dos hospitais com acredit
prestadores? Se sim, por qual canal/plataforma? Ou ainda, se a ANS faz u
ativa com as acreditadoras? Outra duvida é se para entrar no QUALIS
hospitais acreditados para cdlculo do indicador 2.6, sdo consideradas acr
nivel ou apenas nivel de exceléncia?

¢ao é o QUALISS, a
3o0? E por envio via
comunicagdo/busca
ou contabilizar os
i

Resposta: Seguem alguns esclarecimentos sobre o célculo do indicador 2.6:

o
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Para o cdlculo deste indicador, sdo utilizadas informac¢des do total de utilizagdes dos prestadores
hospitalares cadastrados no RPS pelos beneficidrios da Operadora, e ndo apenas o total de
prestadores cadastrados.

Ademais, de acordo com a ficha técnica do indicador, o atributo previsto para calculo do indicador é:

v Acreditacdo — cujas informacgdes enviadas pelas acreditadoras para ANS (via webservice,
e que alimentam diretamente o sistema buscador do QUALISS disponivel no Portal da ANS).

Esclarecemos, portanto, que sdo utilizadas informacgées referentes aos prestadores que possuem
acreditacdo, verificados através dos dados do Programa Qualiss, enviados diretamente para a ANS
pelas Entidades Acreditadoras, que estivessem validas por pelo menos 180 dias no ano-base
avaliado. E possivel verificar os prestadores com atributos de qualidade na presenta data no Porta
da ANS, em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/qualiss-programa-d
qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/buscador-do-qualiss.

Portanto, os prestadores de servicos de salde ndo necessitam enviar informacgdes para a AN
proprias Entidades Acreditadoras sdo responsaveis pelo envio das informacées.

Por fim, esclarecemos que, de acordo com a Resolucdo Normativa n? 510/2022, que regula tao
Programa Qualiss, para fins do Programa, sdo considerados como atributos de qualifigdigao na
modalidade de Certificados de Acreditacdo, aqueles obtidos em metodologia:

| - por niveis, ou seja, com escalonamento dentro da metodologia, desde que ati o o nivel
maximo; e

Il - sem niveis.

Desta forma, esclarecemos que somente sdo consideradas as acreditagdes em .él maximo, nos
casos que a metodologia previr niveis de acreditacao.

- No Buscador do Qualiss, é possivel gerar uma planilha com todos os prest dlres que possuem
Acreditagdao. No entanto, nessa planilha ndo tem a data de validade dos C icados (a data so
aparece na consulta individual, em tela). A ANS poderia alterar a parame lagéo da planilha e
incluir mais uma coluna com a data de validade? |

I

Resposta: Serd solicitada a inclusdo desta informacdo na planilha, e tao dgo seja possivel, a
sugestdo serd implementada.

- Em algum momento entrou em pauta para os ajustes nos indicadores,
critérios do item 2.6 Frequéncia de Utilizacao de Hospitais com Acreditaca
de apenas ser elegivel para pontuacao rede de hospitais com acreditagdo e
em nivel pleno, pelo menos?

Resposta: Os critérios de pontuagdo para o indicador 2.6 permanecem obser
510/22, que dispde sobre o Programa QUALISS. Esta Resolugdo estabelece
Acreditagdo considerados validos sdo aqueles documentos emitidos por Ent
Servigos de Saude, com prazo de validade, reconhecendo formalmente um prestador de
servicos de saude atende a requisitos associados ao aprimoramento da ge Ip e a melhoria na
qualidade da atengdo a saude. Devem ser considerados Certificados de Acredit@830, aqueles obtidos

! .
em | ‘Agdncia N

I'l ﬁ Sade Soy

ando observado os
N 510/2022), o fato
nivel maximo, e nao

o o disposto na RN
os Certificados de
f:le Acreditadora de


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/buscador-do-qualiss.
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/buscador-do-qualiss.

| - por niveis, ou seja, com escalonamento dentro da metodologia, desde que atingido o nivel
maximo; e

Il - sem niveis.

Para o Programa Qualiss, quando o Certificado de Acreditacdo tiver nivel inferior ao nivel maximo,
esse sera considerado certificado equivalente aos emitidos por Entidades Gestoras de Outros
Programas de Qualidade. Este certificado, portanto, ndo conta para pontuacdo no IDSS.

Informamos que ndo ha previsdo, neste momento, para que a RN 510/22 seja alterada. N3o
obstante, os estudos e analises para a sua reformulacdo jd foram iniciados e, em momento
oportuno, serdo objeto de debates e consultas junto ao setor.

- Em relacdo a acreditacdo de qualidade (ex.: ONA) a pontuacdo consegue maxima ou somente
para acreditacio maxima em relagdo a nivel? ONA Nivel 2 pontuaria total?

Resposta: De acordo com a Resolugdo Normativa n? 510/2022, que regulamenta o Program
Qualiss, para fins do Programa, sdo considerados como atributos de qualificacdo na modalidade d
Certificados de Acreditacdo, aqueles obtidos em metodologia:

| - por niveis, ou seja, com escalonamento dentro da metodologia, desde que atingido o
maximo; e

Il - sem niveis.

Desta forma, esclarecemos que somente sdo consideradas as acreditacdes em nivel m3
casos que a metodologia previr niveis de acreditacao.

o 2.7 - Frequéncia de Utilizagao de Rede de SADT com Acreditagao

- No indicador 2.7 Rede SADT com Acredita¢ao, a ANS considera certificado DIC o atributo de
qualidade?

Resposta: A Entidade DICQ, ndao atua mais como Entidade Acreditadora junto |
como Entidade Gestora de Outros Programas de Qualidade. Desta formdlqs certificados de
gualidade emitidos por ela ndo sdo validos para fins de pontuacgdo no indicador

e 3.1-indice de Capital Regulatério (ICR):

- Levando em consideragdo o indicador 3.1. indice de Capital RegulatérioICR) (Solidez do seu
Plano de Saude), a ANS precisa buscar alternativa para distinguir a ¢ médica atrasada
recebida por problemas operacionais do prestador (excegcdo aberta pela@peradora), da conta
paga com atraso por culpa da operadora. Esta alteracio ndo compromet 0 enquadramento
correto da PEONA.

ta de adequacgdo as
esta relacionada a
qrtante destacar que
ara expectativa de
antre ocorréncia do
||da motivagdo para
|I prestador ou da
|

Resposta: Inicialmente cabe ressaltar que a avaliacdo do capital regulatério
regras de capital regulatério. Dito isso, é importante destacar que a PEO
adequacgdo com as provisdes técnicas, com normativo especifico. Ademais, i
a estimativa de PEONA ¢é de responsabilidade da operadora e busca quant
contas médicas ocorridas e ndo avisadas a partir de um histérico do temp
atendimento e seu registro na contabilidade da operadora, independenteme
existéncia desse intervalo de tempo (seja por problemas operacionais
operadora).
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¢ 3.3 -indice Geral de Reclamagdo Anual (IGR Anual):

- Sobre o IGR existe alguma discussdo sobre uma nova metodologia de calculo que leve em conta
o tamanho do porte das operadoras?

Resposta: N3o. O indicador ja considera o nimero de beneficidrios da operadora para sua apuracgao.

- Considerando a ressalva que consta na ficha técnica, relativa a diferenga entre o IGR calculado
no Painel do indice Geral de Reclamagdes" (pag. 275), bem como a atual divisdo do IGR por
cobertura assistencial (assisténcia médica / exclusivamente odontolégica), havera trés resultados
de IGR distintos? Os resultados diferentes ndo desvirtuam o objetivo central de haver um indice
geral?

Resposta: A ressalva que consta na ficha é a seguinte:

"Os resultados do indicador “indice Geral de Reclamacdes (IGR) anual” calculado no para o |
retrata a extracdo do ano-base avaliado, com as classificacdes da data de corte. Ja o IGR calc
no Painel do indice Geral de Reclamagdes, divulgado mensalmente, no portal da ANS vi

comparacao dos resultados pode apresentar oscilacées."

Portanto, sdo apenas 2 IGRs para a operadora. A diferenca entre eles é apenas o periodo
O do IDSS é anual, com base nas informacées do ano-base, em 30 de abril do ano seguij
base avaliado. Ja o IGR do painel é calculado mensalmente, e pode comparado com o
agrupado de diversas formas, por exemplo: por porte, ou por cobertura assistencial (

e 3.5 -Pesquisa de Satisfagao do Beneficiario:

- Quando estara disponivel o E-protocolo para envio da pesquisa?

Resposta: A funcionalidade para envio da pesquisa via e-protocolo foi
30/03/2023, e as operadoras tem até 30/04/2023 para realizar o envio.

Vale lembrar que os resultados da pesquisa que ja foram enviados via E-protocolo, sem utilizar o
formulario especifico, também serdo analisados pela ANS.

Ao final das andlises, a ANS enviara oficio as operadoras com deferimento q indeferimento da
pesquisa para pontuac¢do do IDSS. |

Para acessar o E-Protocolo - devera ser utilizado o navegador Google Chrome para acesso ao
Portal Operadoras e dentro deste ambiente, o Sistema de Protocolo Eletrénico;

0 novo protocolo a ser escolhido é: Tipo de protocolo - “DIDES-indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS)”; Assunto - “Envio do resultado da pesquisa de satisfacdo ano-base
2022”;

O usuario terd 30 minutos para preencher os campos solicitados. Caso necessite de mais
tempo, pode salvar o formulario como rascunho e reiniciar o preenchimento dos campos em outro
momento. Conforme explicado no manual do Portal Operadoras, em "PeticGes em Rascunho";

Caso o usuario seja o Representante Legal da operadora perante a ANS, o novo protocolo
relativo a Pesquisa de Satisfacdo ja estara disponivel no Protocolo Eletronico de forma automatica.

?{)onibilizada em

A operadora deve se atentar para o correto envio do Termo de Responsabilidade da Pesquisa. O
Termo é gerado automaticamente pelo sistema e deve ser assinado digitalmente pelo Responsavel

Legal da Operadora e pelo Responsavel Técnico (estatistico). AgEh N
1 = A il
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcentrais-de-conteudo%2Fmanuais-do-portal-operadoras%2Fprotocolo-eletronico%2Fconcessao-de-acesso-e-tela-inicial&data=05%7C01%7Crosana.neves%40ans.gov.br%7C01bef4619e214b28578a08db31338695%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638157869588649897%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DtAX2AtXjOf0jv4DjYCB7yhguTg2yBneoBMDij%2FONyo%3D&reserved=0

Para mais informacdes, veja o aviso publicado no portal das operadoras:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/pesquisa-de-
satisfacao-de-beneficiarios-ano-base-2022

- Como a ANS ira tratar os arredondamentos das respostas na Pesquisa de Satisfacdo onde a soma
das respostas nao totalize 100%?

Resposta: Ao enviar as informacdes da pesquisa, as operadoras devem preencher, em cada um dos
10 quesitos, os valores obtidos em cada opc¢do de resposta (ex: 38,7%, preencher com 38,7). Os
valores informados nesses campos deverado ser iguais aos valores apresentados no

relatdrio, contendo os resultados da pesquisa. O somatério de cada questao precisa totalizar 100,
ou pelo menos, entre 99 e 101, margem dada para os arredondamentos utilizados.

e 4.3 Razio de Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS (RazioTISS/DIOPS)

- Langamentos de tabela prépria sao considerados na completude TISS x DIOPS?
Resposta: Sim, pois é considerado o valor total informado da guia. Mas nao sao considerados

contagem de procedimentos, pois a ANS ndo identifica o que é um procedimento com cé de
tabela prépria.

- As guias incorporadas, porém, que constam no relatério de Guias em Aber serao
contabilizadas no indicador 4.3?

Resposta: O Valor TISS dessas guias ja estdo no banco de dados do TISS, assim far@® /parte do
numerador do indicador. Quanto ao DIOPS deverdo fazer parte do Plano de contas c despesas
da operadora.

- Acompanhando o relatério TISS x DIOPS e as fichas técnicas do IDSS, a operadog@f verificou que

as contas de corresponsabilidade cedida do grupo 3 nao fazem mais parte do cal
4.3 Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrio TISS (RazdoTISS/DIOPS
tais contas foram excluidas do calculo do denominador do indicador em stdo, também
deveriam ser desconsideradas do numerador, pois, as informagoes s eventos de
corresponsabilidade cedida sdo informadas pelo Monitoramento TISS, com a dévida identificacao
do evento como valor preestabelecido.

Resposta: Devido as mudangas introduzidas no plano de contas da ANS em
eram contabilizados como Receita de Corresponsabilidade Cedida (3117xxxxx)
integrar a conta 4116xxxx.

esta forma, se

acordo com o novo
r Razao TISS para o
-informacao/perfil-

O cdlculo do indicador ja estd ajustado para manter a coeréncia na avaliagao,
plano de contas do DIOPS. As informag6es constam da Ficha técnica do indic
ano-base 2022 (pag. 316, link: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/aces
do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-
operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse 2022.pdf).

—a—o—

- As seguintes contas nao estdo contempladas na ficha técnica do in | dor 4.3 Razdo de
Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS: 411X1XXX9 (Outras Recup qgaes) e 411X12XX4
(Recuperagdo por reembolso do contratante). Ndo seria correto que tais cdlitas fossem também
consideradas no calculo do Total do valor em Reais da Despesa Assistencial? \Jal sera a tratativa
para a recuperagdo por reembolso ao contratante (que até a RN 435/20 Ilera tratada como
receita em custo operacional)? I
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/pesquisa-de-satisfacao-de-beneficiarios-ano-base-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/pesquisa-de-satisfacao-de-beneficiarios-ano-base-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf

Resposta: Esclarecemos que o batimento da Razdo TISS/DIOPS é realizado pelo valor da despesa. O
valor do denominador deste indicador, considera o “Total do valor em Reais da Despesa
Assistencial”, e as contas dessas despesas consideradas no DIOPS para comparagdao com o valor
informado no TISS sdo as contas de nove digitos com final 1 (Despesas com Eventos / Sinistros) e 7
(Despesas com Eventos/Sinistros — Judicial), ou seja, valores brutos, conforme a descri¢do detalhada
das contas, disposta na Ficha Técnica do indicador para o ano-base 2022 (pdg. 316, link:
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-
do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-
operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf )

As contas de recuperagOes, especificamente: 411X1XXX9 (Outras Recuperacdes) e 411X12XX4
(Recuperacdo por reembolso do contratante), ndo sdo consideradas no denominador do indicador,
visto que a razdo TISS / DIOPS é calculada pela comparacdo dos valores de despesa assistencial d
operadora.

- Com relac¢ao a alteracao no calculo do indicador 4.3 Razao de Completude do Envio dos Dado
Padrao TISS, gostaria de uma confirmagdo: a retiradas das contas de receitas (iniciadas com d
3) vai ser compensada pela inclusdo da conta 4116?

Resposta: Devido as mudancas introduzidas no plano de contas da ANS em 2022, os valor,
eram contabilizados como Receita de Corresponsabilidade Cedida (3117xxxxx) em 2021, pas,
integrar a conta 4116xxxx.

Para verificar as contas utilizadas no batimento da Raz3o TISS/DIOPS consulte a Ficha Técnj
indicador para o ano-base 2022 (pag. 316, link: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/
informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualif
operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse 2022.pdf)

I, que hoje

informados no
valores a serem

o contabil, sejam

- Como fica o batimento TISSXDIOPS, no caso dos planos em custo opera
entram como reembolso do contratante, zerando o custo no Diops?

Resposta: Para o Relatério de Batimento TISS x DIOPS sdo consideradas os val
TISS e as contas relativas as despesas assistenciais, informadas no DIOPS. Assim
considerados para a comparacdo de completude sdo aqueles que, na classific
especificamente informados no DIOPS como despesas assistenciais - contas do
disposto na ficha técnica do Indicador Razdo de Completude.

Il- DUVIDAS SOBRE OS PADRAO TISS

e Envio dos Dados do Padrao TISS

- Quando a operadora contrata um prestador (ndo credenciado) eventualigara um atendimento

especifico, como essa guia deve ser enviada no TISS?

br eventual constam
adrao TISS.

Resposta: As regras para a informacdo de atendimentos realizados por prest
no Componente Organizacional e no Componente de Conteudo e Estruturad

- A operadora passou por migragdo de sistema e identificou que os
estavam sendo enviados de forma agrupada (cédigo do grupo). Nessa situa
uma exclusdao e nova inclusao de forma individualizada? Ou é possivel
alteragao?

igos do preventivo
, deve ser enviada
ﬁpente enviar uma
|
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Fichas_Tcnicas_IDSS_anobse_2022.pdf

Resposta: A Operadora deve fazer a exclusdo e reenvio da forma correta, do lancamento mais
recente até o primeiro

- A operadora esta tentando enviar dados odontolégicos (Valor preestabelecido), mas o sistema
esta apresentando erro e ndao é possivel prosseguir com o envio dos dados anteriores a
dezembro/2016. Como proceder?

Resposta: A ANS fechou a recep¢do dos dados das competéncias 09/2014 a 12/2016 em
dezembro/2020, conforme Oficio-Circular n2  3/2020/COIMO/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES,
encaminhado as operadoras em 27/07/2020. Nos termos desse Oficio-Circular, qualquer solicitacdo
para reabertura no sistema de recepcao dos dados sera tratada como uma excepcionalidade, que
deve ser devidamente justificada pela operadora solicitante. Se apds o encerramento da recepgao
dos dados, a Operadora ndao encaminhou solicitacdo formal para a ANS, apresentando sua
justificativas para o ndo envio dos dados passados, a fim de que seja avaliada pela area técnica d
padronizacdo a possivel aplicacdo da excepcionalidade referida, a Operadora ndo conseguira envj
os dados de janeiro/2017 em diante, mesmo que complementacdes ou corre¢des das competén

anteriores, estando de acordo os erros de cdodigos “5023-competéncia ndo estd aberta a

recepcao de dados” e “5045 — competéncia anterior ndo enviada”, apontados pelo sistema da

- Caso a guia seja tipo 4 (reembolso ao beneficiario) podemos deixar o CBO em branco ogllitilizo
um valor genérico?

Resposta: Conforme disposto no Componente de Conteudo e Estrutura do Padrdo TI

guias de origem igual a 4 - Reembolso ao beneficidrio ou 5 - Prestador eventual, o campgifeferente a

informacdo do CBO deve ser preenchido caso a operadora possua o registro da inform .

- Com relagao ao tipo de pagamento na guia (pacote, bundle, etc): por exemplo houver um

nto deve ser

fgﬁes gerais no

f

)
#rio informar que
|

cédigo de pacote e outro cédigo de procedimento normal, qual tipo de pag
informado na guia?

Resposta: Na verdade, vocé informa o valor em cada tipo. Verifique as ori
Componente Organizacional do Padrdo TISS.

- Se faltar alguns dos itens, como por exemplo, fornecimento direto, é nec
nao teve nada para esse item especificamente?
Resposta: A operadora deve informar os dados de acordo com o que recebeufla prestador, com os
lancamentos referentes aos valores informados na conta. Consulte também agi@rientacdes gerais no
Componente Organizacional e no Componente de Contetddo e Estrutura pubfi€ados, onde constam
essas questdes. |

Llor RS x por vida
entos, o valor pago

- A operadora possui contrato em repasse com outro operadora pag
repassada. Como devem ser enviadas essas informacoes (Exemplo: os trat
para o repasse)?

Resposta: A operadora deve consultar as regras constantes no item Regras
ANS, no Componente Organizacional, relativas ao envio de informagdes das
A responsabilidade do envio das informagGes é da operadora que deté
beneficidrio.

- A OPS tem que enviar as guias glosadas no Monitoramento TISS, porém, a
mesmo motivo que efetuamos a glosa ao prestador. Exemplo: CPF invalido.
caso?

o envio de dados a
pesas assistenciais.
|0 contrato com o
|

é rejeita a guia pelo

mo proceder neste
|

— R —
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Resposta: Inicialmente, reitera-se que a operadora deve enviar a ANS todos os movimentos
realizados numa conta recebida de seus prestadores, inclusive as glosas. Se a operadora recebeu a
conta com o valor informado, processou a mesma e realizou uma glosa por qualquer erro, essa
movimenta¢do deve ser encaminhada, assim como as demais, apds o reenvio da conta pelos
prestadores, em seu recurso de glosa, até o pagamento. Quando a rejeicdo ocorre no envio de
dados para a ANS, temos que o sistema da operadora, ao processar o lancamento, incorreu em
algum erro, descumprindo as regras de formacao dos arquivos ou de preenchimento dos campos
das mensagens. Os erros sdao apontados nos arquivos de retorno, com rejeicao de lancamentos ou
mesmo de todo o arquivo. Neste caso, a operadora deve considerar, para a correcao desses erros,
as orientacdes constantes no Componente Organizacional, no Componente de Conteudo e Estrutura
e a critica aplicada ao campo onde o erro ocorreu. Esta critica deve ser consultada na Tabela de
erros no envio dos dados para a ANS. Utilizando-se desse material de apoio ao monitoramento, a
operadora poderd corrigir o erro e reenviar o arquivo para incorporacao dos lancamentos
garantindo a completude de suas informacdes.
- A ANS esta rejeitando as guias enviadas com o mesmo nuimero, nas internagées (RI, HI
SADT). Qual o motivo?

Resposta: Cada guia tem seu préprio numero. Caso sejam apresentadas guias com o m

numero de uma guia ja incorporada, considerando sua chave completa, ela sera rejeitada o
“Guia ja apresentada”.

Nas internagdes, o numero que permite ligar as diversas guias que a compdem é o numer: guia
de Solicitacdo de Internagao.

Nos atendimentos ambulatoriais que envolvam mais de uma Guia de SP/SADT e nos mentos
odontoldgicos continuados, o numero que permite ligar as diversas guias é o nu da guia

principal de SP/SADT ou de tratamento odontoldgico.
- A Guia de Recurso de Glosa nao é considerada na avaliagdao da ANS?

Resposta: Todas as guias incorporadas a base de dados da ANS no ano-base consideradas,

incluindo as oriundas dos processos de recurso de glosa.

- As vezes a operadora emite o relatério contendo um volume de event
publica esse nimero ha divergéncias, ou seja, é importantissimo a questa
evento para ele ser contabilizado.

quando a ANS
o fechamento do

Resposta: No que diz respeito ao fechamento do evento para que e
corretamente no cdlculo dos indicadores, é importante considerar as regras
no item Regras gerais para o envio de dados a ANS, do Componente Organiz
versdo mar¢o/2023.

I'seja contabilizado
a 253, constantes
onal do Padrdo TISS,

o Relatérios e Arquivos de conferéncia do TISS:

PS, onde ha valor
me Padrdao. O que
o foram corrigidas?

- Na ABA “Guias em Aberto”, constam as guias dos Recursos Proprios
informado, mas o valor pago e o valor de glosa sdo iguais a zero, con
significa? Todas as guias que constam nesse relatério querem dizer que
Essas guias nao sao contabilizadas no IDSS?

Resposta: Guias em aberto ndo sdo guias por corrigir, mas sim por finalizar
financeiros informados. Ou seja, sdo as guias em que o valor informado é su
pago + o valor glosado, o que indica que ainda podem faltar dados a serem
guias listadas nesse Relatério sdo identificadas como “guias em aberto”, a fi

relacdao aos dados
ior a soma do valor
\I{lados Por isso, as

4? que Agéneia N
msaude LT,



verifique a completude de seus dados e envie as informacgdes faltantes, quando for o caso. As guias
de recursos préprios constam no Relatério apenas para o monitoramento por parte das operadoras,
e ndo para que haja qualquer agdo relativa as mesmas, visto estarem de acordo com as regras do
Padrao TISS. A definicdo sobre “guias em aberto” consta no Componente Organizacional do Padrao
TISS.

O Valor Informado (TISS) dessas guias ja estd no banco de dados do TISS, assim fardo parte do
numerador do indicador. Quanto ao DIOPS, deverao fazer parte do Plano de contas como despesas
da operadora.

Se a operadora ndo enviar todos os seus dados, a completude das informacdes estard prejudicada e
o resultado apurado nos indicadores do IDSS pode ser afetado.

- Atualmente o acompanhamento da TISS é mensal (envio) e o DIOPS trimestral. A analise fica
quebrada para o acompanhamento do batimento.

Resposta: O Relatério de Batimento TISS x DIOPS é disponibilizado as operadoras em periodicid
mensal, atualizando os valores informados pelas operadoras tanto no TISS quanto no DIOPS, qua

im erro no
ao do CID nas
ag no arquivo

- A guia ja foi incorporada pela ANS sem a tag de CID nas internagdes (devido
nosso sistema). Como enviar essa informagdo? Arquivo de alteragdo? A inform
internagdes é importante devido a bonificagdo no IDSS. Podemos incluir ess
de alteragdo?

/

mentos de uma
o no retorno do
I]’ISS, a operadora
para aquela guia e
I('jados. Nesse caso,
p. Caso a operadora
qlnto de uma conta,
sso do registro. Em
$30 com todos os

Resposta: Em alguns casos, a operadora devera realizar a exclusdo de todos os |
guia, até o primeiro, para que possa reenviar dados corrigindo um erro apon
processamento. Conforme disposto no Componente Organizacional do Padr3
ndo podera excluir um langamento caso ele tenha sido o primeiro langamen
existam outros langcamentos ativos para a mesma guia cadastrados no banco ¢
todos os lancamentos devem ser excluidos, do mais recente para o mais ant
nao tenha incluido um procedimento ou item assistencial no primeiro lang
devera encaminhar um registro de exclusdo, considerando a chave de af
seguida, a operadora devera enviar um novo lancamento do tipo ing
procedimentos e itens assistenciais que compdem a conta.

- No indicador Batimento TISS X DIOPS, a operadora tem internamente
informag¢des do monitoramento, porém nunca consegue chegar no va
especificamente o valor da TISS. A ANS tem uma base da TISS de confe
tem da conferéncia do SIB (arquivo retorno), para que a operadora f
guias a ANS considera no valor total da TISS?

script que gera as
que a ANS divulga,
Bncia completa, igual
slsa identificar quais

+|ISS é dinamico, ou
#o incorporados ao

btam% explica
| «at ANS%

Resposta: A operadora tem que considerar sempre que o envio de dados ¢
seja, todo dia recebemos langamentos enviados que, se estiverem corretos, S
banco de dados da ANS. Assim, a data de consulta ou de geracao dos le




eventuais diferencas. Por isso, passamos a gerar inclusive o Relatério de Batimento TISS x DIOPS -
IDSS, na mesma base de dados "congelada" na data de corte indicada para o calculo dos indicadores
do IDSS. E disponibilizamos os arquivos de conferéncia, anualmente, até margo/abril de cada ano,
para que as operadoras possam avaliar em periodo mais préoximo da data de corte do IDSS seus
dados incorporados a base de dados da ANS. Mas, lembramos que o acompanhamento deve ser
feito rotineiramente, através dos arquivos de retorno e demais relatérios periddicos disponiveis.
Todos os langamentos incorporados ao banco de dados da ANS na data de geracao do Relatério sdo
computados para a formag¢do do mesmo.

- Ha previsdao de quando a ANS ira atualizar o relatério do Batimento TISS X DIOPS com o 42
trimestre? Até o momento esta atualizado até o 32 trimestre.

Resposta: O novo Relatério ja& foi disponibilizado com as informacdes encaminhadas pela
operadoras relativas ao 42 trimestre do DIOPS.

- Os dados nao incorporados no arquivo de conferéncia afetam a relagao DIOPS X TISS? A partir
qual competéncia?

Resposta: O indicador Razdo TISS utiliza o valor informado (cobrado), incorporado ao ban
dados da ANS. Se a operadora deixou de enviar parte de seus dados, ou se ndo corrigiu
apontados nos arquivos de retorno do processamento e reenviou 0s mesmos, ndo

completude em suas informagcbes e, com certeza, seu resultado sera afetado, em as
competéncias consideradas para o ano-base em avaliagcdo no IDSS.

- Quanto ao Relatério de Batimento TISS x DIOPS, qual é o prazo final para atualizagdo d@irelatério
com o 4 2 trimestre? Como a operadora consegue obter essa relagao TISS e DIOPS?

Resposta: O Relatério de Batimento TISS x DIOPS é um dos materiais de apoio ao mogiitoramento.
Esta disponivel na pagina da ANS na internet, em Espaco da Operadora/Compromiss Interacoes
com a ANS/Solicitacdes e Consultas/Central de Relatérios/TISS. O Relatdrio atualiza m os dados

até o 49 trimestre de 2022 ja se encontra publicado no enderecgo indicado. A dat
Relatério é o dia 06/04/2023. Se uma operadora ndo enviou todos os dados do TIS
essa data, seu relatdrio mostrara o ultimo trimestre para o qual tem dados incor
de dados permitindo a comparacdo. Assim, para algumas operadoras, constardo
o 32 trimestre de 2022. A proxima atualizacdo do Relatério sera feita apds o dia

carga deste
do DIOPS até
dos aos bancos
0s somente até
fb4.

|

- A obrigatoriedade é enviar a informacdo no monitoramento de cada pr :
encaminhado correto, ou seja, Aviso, glosa, pagamento, complemento?
Resposta: Correto, a cada movimento deve ser enviado um langamento da
Conforme disposto no Componente Organizacional do Padrdo TISS, sempr
processamento de uma conta, o resultado deve ser informado a ANS at
langamento de inclusdo, alteracdo ou exclusdo. Deve ser entendido como p

alterar qualquer informagdo apds o recebimento de uma conta pela operado

samento da guia

f

Ila guia para a ANS.
ye houver qualquer
‘és do envio de um
r.ssamento o ato de

- Onde pode ser extraido o arquivo de conferéncia dos dados do padrao Tl
de conferéncia na extensao ZTC? Existe uma sequéncia de envio das remes
exclusdo e inclusdo? Esses arquivos tém prazo limite de envio, corrigidos? E
divulgagao mais frequente?

Resposta: Os arquivos de conferéncia dos dados do Padrdo TISS sdo arquivo
dados enviados pelas operadoras e incorporados ao banco de dados da A
periodo.

Como abrir arquivo
stIgeradas: Alteragao,
e a possibilidade de

ue trazem todos os
| num determinado
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Esses arquivos sao gerados anualmente para todas as operadoras, devido ao volume de dados que
trazem e ao fato de que sua geragdo pode exigir uma suspensdo temporaria no processamento de
rotina dos dados. Por isso, ndo ha previsdo de serem gerados por demanda ou em intervalo menor
de tempo.

E um arquivo compactado, disponibilizado através do Programa Transmissor de Arquivo da ANS -
PTA/ANS. As operadoras sdo informadas dessa disponibilidade através de oficio especifico, com as
informacgdes gerais sobre os arquivos.

Esse ano, foram disponibilizadas todas as competéncias a partir de janeiro de 2021, recebidos e
processados até o dia 09/03/2023.

Para acessar o arquivo, as operadoras podem utilizar qualquer software compactador para extrair os
dados, como por exemplo, o Winrar, 7-zip ou Winzip.

Ao receber os arquivos, as operadoras poderdo avaliar a completude de seus dados incorporados no,
periodo utilizado para geragao dos mesmos e, se for o caso, poderao realizar a complementacdo d
informacdes e/ou a corre¢do de dados relativos a qualidade das informacgdes enviadas, a qualqu
tempo.

Mas, se a operadora espera que seus dados sejam utilizados para o calculo dos indicadores do |
tal complementacdo ou corre¢des das informacdes deve ser feita dentro da data de
estabelecida para esse calculo, ou seja, até 30/04. Dados incorporados apds essa dat
considerados para o cumprimento da obrigacdo relativa ao Padrao TISS, estabelecida na R ucao
Normativa n2 501/2022, mas ndo serio utilizados no calculo dos indicadores do IDSS.

O arquivo de conferéncia corresponde aos dados do TISS incorporados ao banco de dado
principio para serem consultados e confrontados com o sistema da operadora, ou a serem
mantidos, ou para serem corrigidos (sob exclusdo de erros e posterior inclusdo dados ou
alteracdo de dados equivocados), de acordo com as regras do Padrdo TISS vig s para tais
movimentos. Para um dado ser alterado ou excluido, é necessario inicialmente tenha sido
incluido ao banco de dados da ANS.

- Existe um relatorio onde é possivel extrair as guias pendentes de inclusao, nao é possivel
identificar a data da competéncia de envio da guia e o motivo da na i;’-lnscorporagéo. As
tratativas com rela¢do a melhoria da qualidade das guias pendentes aind@isdo incertas pelas
operadoras n3o conseguirem identificar onde estdo errando. Ha algufila alternativa para
identificacdo dos motivos desses langamentos pendentes?

pl)ara as operadoras,
(#e Incorporagdo dos
|g50 de langamentos

s. Ja o Relatdrio de
Tpor erros em seu
seu banco de dados
erros apontados no
1|as adotadas para a
e na atualizacao do
torio durante todas
qrporacgdo de algum
Ii)ara corrigir o erro
piossivel fazer isso.

e ja gonstam dos

Resposta: Os materiais de apoio ao monitoramento, disponibilizados pela A
devem ser considerados em conjunto para esse acompanhamento. O Relatéri
dados do Padrdo TISS traz as informagdes, por competéncia, acerca da incorp
no prazo, apés o prazo e nao incorporag¢do, bem como o total de guias pend
guias pendentes de corre¢do traz as chaves das guias que foram rejeita
primeiro envio para a ANS. De posse dessa chave, a operadora deve localizar
esse primeiro envio, na competéncia em que 0 mesmo ocorreu, corrigir
arquivo de retorno especifico e reenviar os langamentos da guia. Se as m
correcdo do erro forem efetivas, havera a incorporacdo de lancamentos da g
Relatério sua chave ndo vai constar do mesmo. Uma guia permanece neste
as competéncias em que ndo houver correcdo de seus erros, impedindo a i
lancamento desta guia. Por isso, a operadora deve buscar seu primeiro env
que impediu a incorporagao de seus lancamentos e com a chave da mesma
Assim, ndo é necessario que um unico relatdrio reproduza as informagdes
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arquivos de retorno. Lembramos que arquivos com status “rejeitado” ou “processado parcialmente”
devem ser avaliados, pois contém erros a serem corrigidos para permitir a incorporacdao de seus
dados. Arquivos sem erros, cujos lancamentos foram todos incorporados, apresentardo o status
“processado”.

e Monitoramento TISS

- Para cumprimento da obrigacdo de enviar o monitoramento TISS mensalmente, as operadoras
devem ter, até a data limite de envio (25) todos os arquivos processados ou pelo menos parte
deles ja serve para cumprimento da obrigacdo, desde que a operadora busque até o final o
processamento de todos? Considerando que a operadora ndao envia somente um arquivo XTE
devido ao tamanho.

Resposta: A obrigacdo das operadoras relativa ao envio dos dados do Padrdo TISS, estabelecida n
Resolu¢do Normativa n2 501/2022, é considerada cumprida frente a ANS com a correta e comple
incorporagdo, ao banco de dados da Agéncia, de todas as informacdes relativas aos atendimen
prestados a seus beneficiarios, ou seja, com a completude das informacdes garanti
preferencialmente até o prazo limite estabelecido - dia 25 do segundo més subsequen
competéncia que estd sendo enviada.

O envio dos dados do TISS deve ser feito tdo logo as operadoras recebam as contas d
prestadores, a partir do valor informado das mesmas, com a qualidade esperada a partir d
definidas nos Componentes do Padrao TISS, o que garante a imediata incorporacdo dos lan entos
logo em seu primeiro envio.

Observando essa rotina, caso tenham lancamentos rejeitados, as operadoras podera
reenviar os mesmos antes da data limite, pois ndo é preciso aguardar a proximidade
segundo més subsequente ou o pagamento das contas para que possam fazer as corrg@€des devidas
e garantir a incorporacao de todos os seus dados e a completude de suas informacde
Reitera-se que o prazo e data limite de incorporagao rotineira dos dados do Padrao
dados da ANS faz parte do monitoramento quanto ao cumprimento desta obri
Resolugdo Normativa n? 501/2022. O dia 30/04 refere-se a data de corte p
indicadores do IDSS, considerando-se todos os dados incorporados as bases
utilizadas para os cdlculos especificos. Tal data ndo se refere ao cumpri
estabelecida pela Resolugdo Normativa citada.

ao banco de
0, prevista na
apuracao dos
Z{dados da ANS
o da obrigacdo

- Quanto tempo para retorno de um chamado sobre questdes da TISS?

Resposta: Depende da complexidade da demanda. Um tempo maior de
funcdo do volume de demandas recebidas ou da complexidade das mesma
anadlise das regras de negdcio do TISS ou discussdo com outras areas técnic
pode haver um tempo maior por conta de serem apresentadas diversas de
canais de atendimento da ANS, ao invés de ser registrada na Central, gerand
atrasando a analise. Orientamos que as demandas sejam registradas via Cen
ANS, identificando no assunto "Monitoramento TISS", a fim de que seja ncaminhadas para
andlise de nossa drea técnica. Se durante a analise da demanda recebida da C@8ltral de Atendimento
a drea técnica de padronizacdo avaliar que ha necessidade de informac@ks complementares,
indicard se o envio das mesmas deve ser feito ainda pela Central ou (!rr outro canal de
comunicacdo, que serd indicado ao demandante. Para o envio da demanda, n é necessario enviar
arquivos com documentos, principalmente com dados sensiveis de seus benefiiarios, ‘M Agéneia N
| Sl mﬂaude By

jposta pode ser em
ois algumas exigem
da Agéncia. Também
das pelos diferentes
L,plicidade que acaba
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print de telas do sistema, pois a area técnica consulta os dados enviados pelas operadoras
diretamente no sistema da ANS. A orientacdo é que sejam informados os erros para os quais
necessita avaliacdo, nome do arquivo e competéncia na qual foi enviado. No caso de relatérios,
informar o nome do mesmo e data de carga, quando houver.

¢ Nova versao

- Pelas regras do XSD, o XTE v1.01.00 tera erro de estrutura se for informada as versées 023, 024
ou 025 (4.01.00) do prestador (dominio: "dm_versaoPrestador" dentro do XSD). Problema similar
ocorre com o Tipo de Atendimento = 23 para guias SP/SADT. Porém, operadoras que ja recebem
os dados na versao TISS 4.01.00 dos prestadores nao conseguem informar esta versao no Campo
"010-Versao do componente de comunicagao utilizada pelo prestador" do Monitoramento TISS na
Versdo 1.01.00 para a ANS, cuja vigéncia vai até 30/04/2023, pois permite informar SOMENTE at
a Versdo 022 - 03.05.00 do Lote Guias XML (entre Prestadores e Operadoras). Qual a orientag
da ANS para incorporar as guias das competéncias 01 e 02/2023 nestes casos?

Resposta: A versdo 04.01.00 esta vigente desde 30/09/2022 (a versdo 04 teve inicio de vigénci
01/08/2021). As guias na versdo 04.01.00 poderdo ser enviadas para todos os atendimentos, m
os prestados antes de 01/05/2023. Porém, as guias nesta versdo sé poderdo ser enviadas par
apo6s 01/05/2023, devido a diferencas de estrutura entre a versdo atual do monitorame
(01.01.00) e a que estara vigente a partir de maio de 2023 (01.04.01). Quanto ao impact
envio antes dessa data, depende do volume de dados que cada operadora esta envian
para a ANS, ndo ha como a Agéncia mensurar especificamente a situacdo. Recomenda-s
os dados sejam enviados, pois ndo ha impedimento para isso.

I1- DUVIDAS GERAIS SOBRE O PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERADORAS
e Divulgagao das Fichas
ase 2022 foram

I." indicador ficam
ilo do ano base?
f

- Ha perspectiva de alteracao das fichas do IDSS ano base 2023? No an
publicadas em 2023, os planos de acdo de correcio de melhoria
comprometidos. Ha previsdao da ANS para que as fichas sejam divulgadas no i

f
Resposta: As fichas técnicas do IDSS ano-base 2022 sofreram um grande atras rfa divulgacao, tanto
em fungdo da atualizagdo do estoque regulatdrio, que gerou a revisdo daltodas as referéncias
normativas nas fichas, bem como pelos efeitos da pandemia, que demafi@aram uma série de
estudos para divulgagao dos resultados do IDSS ano-base 2020, que sé foi diulgado em janeiro de
2022. Para o ano-base 2023, levaremos as dareas técnicas as sugestdes ajustes técnicos, e
também as sugestdes advindas das oficinas. Com isso, a divulgacdo ocorrerd| mais breve possivel
no ano-base 2023.

e Calculo dos indicadores

- Para calculo do IDSS, o que é levado em consideragdo: a data de aten
procedimento ou a data de processamento da guia no TISS?

Resposta: Leva-se em consideracdo a data de atendimento/realizagdo do proc
ressaltar que os dados utilizados para o calculo dos indicadores do IDSS sdo a

i‘nento. Importante

gles epviados pelas
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operadoras e incorporados aos bancos de dados da ANS até a data de corte estabelecida para cada
ano-base. No caso do ano-base 2022, sdo considerados todos os dados incorporados até o dia
30/04/2023.

- Existe algum manual ou orientagao de como calcular os indicadores? Tipo, formula pronta. Pois
pela ficha técnica tem alguns que nao da para calcular, é muito complexo?

Resposta: A ANS aprimora anualmente a ficha técnica dos indicadores, de forma a deixar o critério
de cdlculo dos indicadores o mais detalhado possivel.

Ha uma série de arquivos divulgados na pagina do programa de qualificacdo operadoras
(https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-
ans), contendo o detalhamento dos célculos, tais quais:

e Perguntas e Respostas (FAQ): https://www.gov.br/ans/
br/arquivos/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-
ans/FAQ IDSS ab 2021.pdf

e Relatdrio disponibilizado no Portal Operadoras, com os resultados do ano-base, detal
por indicador (numerador e denominador) e dados do CNES

e Arquivo contendo as medianas, percentis e dados para padronizacao dos indicad

0s

, por

ano-base - https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/@€rfil-do-
setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-
operadoras/Taxa do Setor anobase 2021 vO05 20221201.pdf

Ademais, duvidas podem ser encaminhadas pelos diversos canais de atendiment ANS: SIF,

peticdo via SEI (e-protocolo).
e Prazo para questionamentos (OTRS)

-A ANS poderia rever e ampliar o prazo disponibilizado para as operad@as avaliarem os
resultados preliminares e encaminharem os questionamentos?

Iﬂ10/2022:
f

Resposta: O prazo de 15 dias é definido no art. 82 da Instrucdo Normativa ANS

f
“Art. 82 Depois de disponibilizados os resultados preliminares, as op@ddoras terdo quinze

dias para enviar os questionamentos.”

Cabe lembrar que, caso a operadora discorde dos resultados finais, também
de 15 dias para interposicdo de recursos, conforme disposto no |art. 16 da

505/2022:

isponibilizado prazo
blucdo Normativa n®

“Art. 16. Depois de serem divulgados os resultados finais, as oper
quinze dias para apresentar recurso, por escrito, a Diretoria de Des
DIDES, a qual, caso ndo reconsidere a decisGo, encaminhard a Di
julgamento. Pardgrafo unico. Na hipdtese de acolhimento do pedid
parcial, serGo efetuados os ajustes identificados e necessdrios.”

oras terdo prazo de
Wolvimento Setorial -
oria_Colegiada para
rlbinda que de forma

e [IDGA
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans/FAQ_IDSS_ab_2021.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans/FAQ_IDSS_ab_2021.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans/FAQ_IDSS_ab_2021.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Taxa_do_Setor__anobase__2021__v05__20221201.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Taxa_do_Setor__anobase__2021__v05__20221201.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/Taxa_do_Setor__anobase__2021__v05__20221201.pdf

- E possivel acompanhar o IDGA mensalmente de alguma forma, igual ao IGR conforme
comentado?

Resposta: o IDGA — indice de Desempenho da Garantia de Acesso é uma das 4 dimensdes do IDSS,
composta por 8 (oito) indicadores. O processamento da dimensdo demanda o congelamento de
bases e um grande quantitativo de recursos humanos de Tl e das dreas técnicas para homologacao
dos resultados. Seria praticamente um quarto do Programa, processado mensalmente. Ademais, as
fontes de dados utilizadas para apuracao dos indicadores tém periodicidades distintas para envio a
ANS. Exemplo: SIB — mensal; TISS — trimestral; DIOPS — trimestral. Por este motivo, os dados nao
estariam disponiveis mensalmente para apuracdao dos indicadores. Portanto, do ponto de vista
operacional, é necessaria uma data de corte para apuracdo do IDSS e dimensdes (atualmente, 30 de
abril do ano seguinte ao ano-base avaliado), e a apuracdo mensal seria inviavel.

e Teleconsulta

- Uma consulta tipo teleatendimento serd considerada para o IDSS?
Resposta: Sim, sera considerada.

- No caso de a Operadora utilizar codificagao propria devido ao modelo (teleatendimento
enviar com a codifica¢do da tabela 22?

Resposta: A operadora sé deve utilizar codificacdo para os procedimentos que ndo tem
TUSS. O tipo de atendimento em teleconsulta ndo é um procedimento.

- Se for codigo de consulta eletiva, mas tipo de atendimento teleatendimento, deve enviado o
CBO no envio de dados da operadora para a ANS? Pois consta no padrao TISS, que
informado apenas para guias de consulta e SP/SADT tipo de atendimento consu
de teleatendimento, serdao computadas para fins de IDSS?

Resposta: Sim, deve ser informado o CBO para as consultas em telessaude també

e CNSeSIiB

- Em 2023 serd mudado CNS para CPF?

|
l'CadastraI (SIB)” no

Iser considerado no

Resposta: N3o. Para célculo do indicador “4.1 indice composto de Qualida
IDSS ano-base 2022, o CNS deixou de ser considerado como um element
numerador, mas em nada muda a obrigatoriedade do envio da informacgao.
A férmula de calculo do numerador do indicador considera: (Beneficia
vinculados a plano da operadora + Beneficidrios dependentes menores
vinculados a plano da operadora).

Para definir "dependentes menores ativos IDENTIFICADOS" sim, leva-se em
entanto se a operadora tiver informado o CPF no dependente menor, o
acordo com os dados da Receita Federal) ird figurar como "Beneficiarios ativo
Em sintese: o CNS ainda é considerado para o numerador para os registros de
em que a OPS optou por ndo enviar o CPF que neste caso, ndo é informacdo o

sl ativos VALIDADOS
ivos IDENTIFICADOS

ideracao o CNS. No
istro (se estiver de

LIDADO"
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o CNS para identificagdao univoca

- Nos batimentos dos dados com o SIB serdao consideradas as informa¢6es do CNS mesmo com a
suspensao temporaria do acesso ao Cadsus?

Resposta: Os indicadores que utilizam identificacdo univoca do beneficidrio dependem do CNS para
identificacdo dos eventos no TISS.

Quando o numero do CNS do beneficiario ndo for preenchido, o evento de saude ndo serd
considerado no célculo dos indicadores que utilizam identificacdo univoca e cuja fonte sdo os dados
do padrdo TISS.

O Cadastro de Beneficiarios SIB/ANS possui integragdo com a base de dados do Cartdo Nacional de
Saude — CNS e, consequentemente, acesso a cadeia de CNS validos. Como uma das formas de
identificacdo do TISS é feita através do CNS, que consta no SIB, logo é possivel o acesso a cadeia d
CNS e, dessa forma, a identificacdo correta do beneficiario, desde que tenha sido informado pe
operadora um CNS valido.

e CNES

- Se o prestador é Uinico em uma determinada cidade e/ou regido, mas ndo tem o CNES, co
contratar? Sabemos inclusive da dificuldade que os prestadores menores possuem em r

cadastro e atualizacdo do CNES. As operadoras acabam respondendo por uma dificul que
existe em todo o Brasil.

Resposta: O cadastro no CNES é obrigatério, e exigido inclusive pela ANVISA, para ¢do do
prestador. A operadora deve se certificar que os prestadores de sua rede estao habilita inclusive
com cadastro no CNES, para contratacdo dos mesmos. Portanto, pode exigir o cadasjiio;como pré-

requisito para contratacao.
Ademais, o CNES é a principal fonte de informagdo para apuracdo de diversos iglicadores, pois

e SIP

- Embora o IDSS utilize o TISS como base de dados assistenciais desde 2017,
SIP ao abordar as hipdteses de em que a Operadora terd o INDICADOR z
interface direta ou indireta com o SIP para o calculo do IDSS?

Resposta: Sim. O SIP era citado pela IN DIDES 60/2015, pois em 201
considerando o SIP como principal fonte de dados. A IN ANS 10/2022 cita
regulatdrio apenas unificou as normas e alteragdes, mas ndo foi possivel re
nos normativos. De qualquer modo, o SIP é utilizado em diversas criticas dos
a operadora envie informacdes no TISS inconsistentes com o SIP, pode rec
indicador. Portanto, o SIP ainda é uma fonte de informacdo para o IDSS.

I
!.N 10 ainda cita o
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- Onde encontro o indice do SIB da minha Operadora no site da ANS?

Resposta: Dentre os indicadores que compdem o IDSS, ha o indicador “4.
Qualidade Cadastral (SIB)”. Para saber o resultado deste indicador para
consultar as notas por indicador, na consulta de desempenho das operadoras
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e Soy



no portal da ANS, na pagina do programa de qualificagdo operadoras: www.gov.br/ans / Assuntos /
Informacgdes e AvaliacSes de Operadoras / Programa de Qualificacdo de Operadoras

No link “Acesse aqui o sistema para conferir o desempenho de sua operadora ano-base 2021":
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/consulta_dados/pesquisa_operadora.asp

INCORPORACAO DE CARTEIRA

- Qual critério do IDSS no caso de INCORPORACAO DE CARTEIRA? Os eventos da
carteira/operadora adquirida sdo "desprezados" do cédlculo da operadora incorporadora apés a
finalizagdo da incorporagao?

Resposta: A operadora adquirida ndo serd avaliada no ano-base da finalizagdo da incorporagdo. De
acordo com o art. 32 $12 da IN ANS 10/2022:

“§ 12 Somente serdo incluidas no cdlculo do Indice de Desempenho da Satde Suplementar
operadoras que possuirem beneficidrios em todos os meses do ano-base em pelo menos
dos tipos de atengdo a saude dispostos no caput.”

No entanto, a operadora adquirente sera avaliada com base nos eventos de sua nova car
partir do momento da incorporacao.
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