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4.5 Proporcao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de

Internacao Preenchidos nas Guias TISS (BONUS 10%)

Nomenclatura Simplificada

Qualidade dos Dados do Diagnéstico

Conceito

Mede a Qualidade do preenchimento do campo relativo a Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude - CID nas Guias
TISS de internacdo. Faz a relagdo entre a quantidade de diagndsticos inespecificos
nos eventos de internagdo e o total dos eventos de internagdo com cddigo CID -

incorporados no banco de dados da ANS no periodo analisado.

Método de calculo

Numero de CID inespecificos nos eventos de internacao

X 100
Numero total de eventos de internagdo com CID

Definicao de termos utilizados no indicador

Namero de CID inespecificos nos eventos de internacao - corresponde a
quantidade de eventos de internacao que foram enviados a ANS e incorporados ao
seu banco de dados, com o CID informado no campo diagndstico principal que nao

esclarece o motivo da internacao (CID inespecifico).
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NGmero total de eventos de internacao com CID - corresponde a quantidade

total de eventos de internagao incorporados ao banco de dados da ANS com o CID

informado pelo prestador a operadora, no periodo analisado.

Tabela de CID Inespecificos:

Cddigos - CID Inespecificos
U99 759.5 263.1 771.6 776.2 783.1 787.3
Z00.0 759.6 263.2 Z71.7 776.3 783.2 287.4
Z00.1 759.7 763.3 771.8 776.4 783.3 787.5
Z00.2 759.8 263.4 Z71.9 776.5 783.4 787.6
Z00.3 759.9 263.5 Z72.0 776.8 783.5 787.7
Z00.5 260.0 763.6 Z72.1 776.8 783.6 787.8
Z00.6 760.1 263.7 772.2 776.9 783.7 788.0
Z01 260.2 763.8 772.3 Z80.0 784.0 788.1
Z01.2 260.3 763.9 772.4 780.1 784.1 788.2
201.7 260.4 7264 772.5 Z80.2 784.2 788.3
202 260.5 264.0 772.6 Z80.3 784.3 788.4
Z02.0 260.8 264.2 772.8 780.4 784.8 788.5
202.1 260.9 264.3 Z72.9 Z80.5 785.0 788.6
202.2 261.0 264.4 Z73.0 Z80.6 785.1 788.7
202.4 761.1 765.0 773.1 780.7 785.2 788.8
202.5 761.2 765.1 773.2 780.8 785.3 788.9
202.6 761.3 265.2 Z73.3 Z80.9 785.4 791.0
202.7 761.4 765.3 773.4 781.0 785.5 791.1
702.8 761.5 765.4 7273.5 781.1 785.6 791.2
Z02.9 761.6 765.8 773.6 781.2 785.7 791.3
741 261.7 265.9 773.8 781.3 785.8 791.4
741.9 761.8 270.0 Z73.9 781.4 785.9 Z91.5
751 261.9 Z70.1 774.8 781.8 786.0 791.6
Z51.5 262.0 270.2 Z74.9 782.0 786.1 791.8
751.9 262.1 270.3 Z75.0 782.1 786.2 792.0
756.0 762.2 770.8 775.2 782.2 786.3 792.1
758.8 262.3 Z70.9 Z75.3 782.3 786.4 792.2
758.9 762.4 771.0 7275.4 782.4 786.5 792.3
759.0 762.5 771.1 775.5 782.5 786.6 792.4
759.1 762.6 771.2 775.8 782.6 786.7 792.5
759.2 762.8 Z71.3 Z75.9 782.7 787.0 792.6
759.3 262.9 271.4 Z76.0 782.8 787.1 792.8
759.4 763.0 Z71.5 776.1 783.0 787.2 792.9

Interpretacao do indicador

Permite medir a qualidade do diagndstico principal informado pelos prestadores de

servico as operadoras nos eventos de internacdo. Quanto mais distante de 100 for

o resultado do calculo do indicador, maior é o grau da qualidade da informacao.
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Usos

Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a saude a medirem a

qualidade da informacgao recebida de seus prestadores de servicos.
Meta

A meta é atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado.
Entretanto, para estimular o aprimoramento do processo de troca de informacgoes na

saude suplementar, sera considerada uma meta ainda distante do desejado: 30%.

Pontuacao

Resultado: niumero resultante do calculo.

As operadoras que ficarem com resultado menor ou igual a 30%, receberao um

bonus de 10% sobre a pontuacao da dimensdo de Gestao e Regulacao (IDGR)
Resultado do IDGR + (IDGR*0,10)

O calculo desse indicador ndo se aplica quando:

o A operadora processou corretamente arquivos informando que nao teve
movimento no periodo analisado;
o A operadora nao recebeu nenhuma cobranga de evento de internagao no

periodo analisado.

O resultado sera igual a zero quando ndo houver nenhum langamento incorporado
no banco e nao houver envio de arquivos sem movimento em todos os meses do
periodo analisado.
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Por ser um indicador de bonificagdao, de participacdo voluntaria, a representacao do
resultado da operadora sera ilustrada na escala de cores do programa de forma
binaria: operadoras bonificadas serdao representadas no ponto maximo (verde), e
operadoras ndo bonificadas serdo representadas no ponto minimo (vermelho),
conforme tabela a seguir. A escala é apenas ilustrativa. O cdlculo da pontuagao base

incidird de acordo com o resultado obtido no indicador, diretamente no IDGR.

Resultado do Indicador Representacao na escala de
cores entre

0 (zero) e 1 (um)

10% de Bonus no IDGR

H Y

1,0000

Operadora bonificada

Operadora com mais de 30% de E:

. ro 0,0000
CID’s inespecificos

Operadora nao bonificada

Fonte de dados

TISS - Sistema de Troca de Informagdes na Saude Suplementar

Observacdo: Para o calculo dos indicadores que utilizam os dados do Padrao TISS, a
completude TISS/DIOPS deve ser igual ou superior a 30%, conferindo validade aos
dados. Portanto, sera atribuida a pontuacao zero (inconsisténcia) ao indicador que

tenha os dados do Padrao TISS como fonte de dados quando a razao de completude
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do TISS com relagao ao DIOPS (Razao TISS) for inferior a 30% ou quando nao for

possivel calcular o indice de completude dos dados (indicador 4.3 inconsistente).

Criticas Aplicaveis

As criticas sao mecanismos internos para tratamento do conjunto de dados,
utilizadas para deixar as informagdes mais seguras para o0 uso. Sao aplicadas em
ordem sequencial, de acordo com a prioridade definida, e tém como resultado a ndo
aplicabilidade do indicador (o indicador ndo é calculado), ou inconsisténcia de dados
(atribuida nota zero ao indicador).

Apresenta-se a seguir a relacdo de criticas pré-definidas para este indicador. Apesar
de pré-definidas, a avaliacdo das criticas (ou da prioridade de aplicacao), é dindmica,
podendo ser revista a partir da realidade observada no cruzamento dos diversos
sistemas e fontes de dados utilizados a cada ano-base. Por este motivo, é possivel
que durante o processamento, ou apds a divulgacdo dos resultados preliminares
do IDSS, quando é oportunizado as operadoras realizarem questionamentos dos

resultados aferidos, as criticas sejam alteradas, ensejando recalculo dos indicadores.

Critica Prioridade Calculo
A OPS ndo tem beneficiarios em planos com 1 Nao se aplica
segmentacdo hospitalar (ndo é

calculado)

A OPS ndo enviou dados do TISS referentes a um ou 2 Inconsistente
mais meses do ano-base (nota zero)
A OPS processou corretamente arquivos informando que 3 Nao se aplica
ndo teve movimento no TISS no periodo analisado E (ndo é
nao informou nenhum evento nos arquivos do SIP calculado)
relativos a trimestres do ano-base
A OPS processou corretamente arquivos informando que 4 Inconsistente
ndo teve movimento no TISS no periodo analisado E (nota zero)
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preenchido

Critica Prioridade Calculo
informou pelo menos 1 (um) evento nos arquivos do SIP
relativos aos trimestres do ano-base
A OPS ndo teve lancamento incorporado no banco de 5 Inconsistente
dados do TISS E nao teve arquivos sem movimento (nota zero)
processados no ano-base
OPS com Razao TISS/DIOPS (indicador 4.3) inferior a 6 Inconsistente
30% ou ndo foi possivel calcular a Razédo TISS/DIOPS por (nota zero)
inconsisténcia.
Para o calculo dos indicadores que utilizam os dados do
Padrao TISS, a completude TISS/DIOPS deve ser igual ou
superior a 30%, conferindo validade aos dados.
Esta critica ndo se aplica as autogestdes por RH.
A OPS nédo informou eventos de internagdo no periodo 7 Inconsistente
analisado e QT_MEDIA_BENE_HOSPITALAR > (0,10%%* (nota zero)
QT_MEDIA_BENEFICIARIOS)
A OPS nao possui eventos de internagao com CID 8 Nao se aplica

(ndo é

calculado)

AcoOes esperadas

Aprimoramento continuo do processo de troca de informacgdes na saude suplementar.

Uso de

informacdes da saude suplementar nas

iniciativas de avaliagao e

monitoramento do desempenho e desenvolvimento do setor para regulagao.

LimitacOes e vieses

Este indicador ndo atingird as operadoras que nao possuem eventos de internagao
médico-hospitalar em seus produtos comercializados no mercado (operadoras que
s6 comercializam planos ambulatoriais e operadoras exclusivamente odontoldgicas).

Este indicador sé avalia a qualidade do CID principal, ndo contemplando os CID

secundarios preenchidos para os eventos de internacao nas Guias TISS.
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Por vezes, sao identificadas situacdes que ensejam alteracdes na apuracao do
indicador ou nas criticas aplicaveis. Tais situacdes sao decorrentes tanto do
processamento e validacdo dos dados pela ANS quanto dos ajustes realizados apds
a divulgacdo dos resultados preliminares do IDSS, quando as proprias operadoras
apresentam questionamentos dos resultados aferidos. Quaisquer complementagoes
da ficha técnica serao dispostas no documento de Perguntas e Respostas (FAQ) do
IDSS, disponibilizado no portal da ANS, conforme dispde o § 2° do Art. 7° da IN

ANS 10/2022.

-Art. 79 Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliacdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas
metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no endereco
eletrénico da ANS na Internet, na area do Programa de Qualificacdo de Operadoras.

(...)

§ 20 Eventuais alteracbes serdo disponibilizadas no referido endereco eletrénico da ANS na
Internet, na area do Programa de Qualificacdo de Operadoras e serdo informadas por aviso no
espaco operadoras durante 30 dias a contar da alteracéao.

Referéncias

Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude - Versdo 10 - CID-10.
Ministério da Saude/ANS. Padrao TISS - Componente Organizacional - fevereiro de

2015.
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