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PQO - IDSS RESULTADOS DO IDSS ANO-BASE 2022

Objetivo: Avaliar anualmente o desempenho das operadoras com
registro ativo junto a ANS e que prestarem atengao a saude
(MH ou OD) nos doze meses do ano-base avaliado.
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PARA O IDSS ANO-BASE 2023
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PQO - IDSS

Objetivo: Avaliar anualmente o desempenho das operadoras com
registro ativo junto a ANS e que prestarem atencao a saude
(MH ou OD) nos doze meses do ano-base avaliado.




qualificacao
operadoras

INDICE DE DESEMPENHO NA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho;

Sao apresentados os resultados globais: IDSS Geral do Setor,

por segmento, modalidade e porte, ponderado pelo numero
de beneficiarios;

Sao divulgados os resultados por operadora, por dimensao e
por indicador.

Faixas de notas de avaliagao:
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE OPERADORAS - PQO
INDICE DE DESEMPENHO NA SAUDE SUPLEMENTAR - IDSS

Iniciado em 2004, esse foi o 12 programa de avaliacao compulsoria de
desempenho das operadoras.

e Avaliar o desempenho por meio de indicadores com vistas a melhoria da
transparéncia no setor de saude suplementar;

 Reduzir a assimetria de informacao entre beneficiarios, empresas
contratantes e OPS, oferecendo maior poder de escolha;

* Estimular a Qualidade Setorial com vistas ao atingimento de melhores
resultados em saude;

* Promover o Benchmarking entre as OPS;
* |nduzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes da ANS;
e Estimular a concorréncia baseada em desempenho;

e Subsidiar as acoes regulatorias da ANS na elaboracao de acoes, projetos
e programas
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RESULTADOS DO IDSS ANO-BASE 2022




_ PASSOS PERCORRIDOS IDSS ANO-BASE 2022

-
Data de corte:

art. 29)

30/04/2023

-

(IN ANS n2 10/2022,

~

/

.

Divulgacao dos
Resultados
Preliminares:

27/10/2022
/

Recursos dos Resultados

Finais (67) :

23/12/2023 a
09/01/2024

»

-

U

Questionamentos
(118):

05/10/2023 a
20/10/2023

~

/

-~

»

22/01/2024
g

23/12/2023 a

Divulgacao do préprio
IDSS no portal da OPS:

~

U

Divulgacao dos
Resultados
Finais:

22/12/2023
/

Monitoramento da divulgacao dos
resultados no portal das OPS

Oficio-Circular GEEIQ n2 4/2024
Enviado em 20/03/2024
Respostas até 07/05/2024
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/avisos-para-operadoras/6135-ans-prorroga-prazo-para-envio-de-questionamentos-sobre-resultados-preliminares-do-idss-tiss-ano-base-2019

r

QUESTIONAMENTO E RECURSOS ANO-BASE 2022

Recursos (em analise) Quantidade

Status dos Questionamentos — Quantidade Proporcao
Resultados Preliminares

Deferido Operadoras
13,56%
Indeferido Total de indicadores 149
60 50,85%
Informacao encaminhada
42 35,59%
TOTAL 118 100,00%

No ano-base 2017 foram recepcionados: 1.815
No ano-base 2018 foram recepcionados: 850
No ano-base 2019 foram recepcionados: 376
No ano-base 2020 foram recepcionados: 382

No ano-base 2020 foram recepcionados: 104
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_ MONITORAMENTO ANO-BASE 2022

DADOS QUE A OPERADORA DEVE DIVULGAR EM SEU PORTAL:

-ID

IDSSS Q ’
- Q \
_IDGA

-IDSM

-IDGR
- link para acesso a pagina do Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO) do Portal da ANS:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Observacao: manter os 5 ultimos anos-base disponiveis no portal da operadora
(ano-base 2018 a ano-base 2022))

Atencao: Divulgar os numeros com 4 casas decimais

San
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

_ Ano-base 2022 . RESULTADOS IDSS - TISS ANO-BASE 2022

Desempenho 2022
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/68,3% das OPS estéo\

nas melhores faixas
de avaliacao,
representando
90,9% dos
beneficiarios nas
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ETALHAMENTO DOS RESULTADOS IDSS - TISS ANO-BASE 2022

Qualidade dos Dados

Ano-base Segmento MH Segmento OD Total de OPS
Qualidade do

SIB 2021 (674 OPS): 0,98 (228 OPS): 0,91 (902 OPS): 0,96
2022 (670 OPS): 0,98 (226 OPS): 0,95 (896 OPS): 0,97

Ano-base Segmento MH Segmento OD Total de OPS

Qualidade

TISS/DIOPS 2021 (674 OPS): 0,76 (228 OPS): 0,69 (902 OPS): 0,74
2022 (670 OPS): 0,78 (226 OPS): 0,69 (896 OPS): 0,78
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PAINEL DO IDSS

Indices de Desempenho @ \DQS

IDSS do Setor
o
Visdo por Operadora ﬁ? | D GA

Classificagdo de Operadoras por nota

Indice de Desempenho da
Saude Suplementar
(IDSS)

—

Notas Metodol6gicas

Apresentagdo

522 [DSM
. © <. IDGR

V= S
‘ ANS Agéncia Nacional de
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Elaboragdo

Proporc¢ao de Parto Cesareo(Estimulo ao Parto Normal) Jun TN
re=z . . .
Agéncia Nacional de a
ot AN sgm*s"p,m,mm Proporgao de Parto Cesareo(Estimulo ao Parto Normal)

e
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~ Porte: Todos ~
v Modalidade: | Todos

Ano Base: Todos ~  Segmentacio: Todos ' Modalidade: Todos
Meta: Resultado igual ou Inferior a 45%. ? 63 "
Ano Base: |Todos /| Segmentacdo: Todos
Resultado do setor por ano base
81.7800%
Distribuicao por faixa avaliativa do IDSS
Faixa IDSS ®De 0 até 0,19 ®De 0,20 até 0,39  De 0,40 até 0,59 ® De 0,60 até 0,79 ®De 0,80 até 1,00

— = o464% [E—
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Porte: | Todos
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Resultado do Setor por porte
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Resultado do setor por modalidade
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Link:https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMjBhMzdjZTQtMzU5Yi00YTgyLTIhYzktMGRMMJE1OWY4ANGM5IiwidCI6ljIkYmEOODBLTRMYTctNDJMNC1  ramy

IYmEzLTBmYjEzZNzZVmYmU1ZiJ9



r

ALTERACAO NOS INDICADORES
PARA O IDSS ANO-BASE 2023




Acreditacao de
Operadoras




_ Alteracoes nos Indicadores Bonus

Indicador

Resumo das Alteracoes

Justificativa

Programa de
Operadora
Acreditada
(BONUS)

Pontuac¢ao Base no IDSS

De:

0,30: Para Operadoras Nivel |
0,23: Para Operadoras Nivel Il
0,15: Para Operadoras Nivel Il
Para:

0,20: Para Operadoras Nivel |
0,18: Para Operadoras Nivel Il
0,15: Para Operadoras Nivel Il

Condicgoes:

DE: Operadoras acreditadas no ultimo ano-base recebem o bénus

PARA: Operadoras acreditadas no ultimo ano-base recebem o bonus
E

Operadoras que se mantiveram por 180 dias acreditadas no ano-base,
mesmo gue nao estejam acreditadas no ultimo dia do ano.

O objetivo é compatibilizar a pontuacao no IDSS a nova
metodologia do Programa de Acreditacao Operadoras (RN
507/2022):

Operadoras acreditadas no Nivel | ja devem ter
necessariamente nota = 0,8 no IDSS. Assim, o o bonus nao
pode ultrapassar a nota maxima no IDSS que é 1,0. Por isso, o
valor do bonus foi alterado, passando de 0,3 para 0,2.

Operadoras acreditadas no Nivel Il ja devem ter
necessariamente nota = 0,6 no IDSS, e sofreram alteracao
proporcional ao bénus estabelecido para o nivel maximo, de
modo a manter o estimulo ao alcance do nivel

maximo. Ademais, foi realizado estudo e o bonus maximo
recebido pelas operadoras acreditadas no nivel Il foi de no
maximo de 0,16 pontos.

Operadoras acreditadas no Nivel | nao tiveram o valor do
bonus alterado.

Esta alteracao no valor do bénus esta sendo feita no ano-
base 2023 em func¢ao do fim do processo de transicao entre
as normas. Atualmente, nao ha mais nenhuma operadora
acreditada de acordo com a metodologia antiga prevista na
RN 277, de 2011.

Ademais, foram atualizadas as condi¢cOes para pontuacao das

Area Responsavel: COAEO/GEEIQ/DIDES

operadoras (vigéncia da acreditacdo no ano-basqh
O~ Saide S
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uplementar



Modelo de Atencao
Integral e Coordenado

1.11 - Participacao em Projetos de Inducao da Qualidade da ANS -

Pontuacao Base de 0,10a 0,30
- Certificacao em APS
- Projeto Cuidado Integral a Saude - APS
- Parto Adequado

1.12 - Participacao no Projeto de Modelos de Remuneracao
Baseado em Valor




Alteracoes nos Indicadores Bonus da Dimensao IDQS

Indicador Resumo das Alteracoes Justificativa
Inclus3o de pontuacdo base para OPS com Certificacdo em Parto Adequado: Previsdo da possibilidade de pontuagdo base para
0,25 — Nivel | operad?r?s que V|.erem a ob'Fer a Certificacao de
Boas Praticas na Linha de Cuidado Materna e
0,20 - Nivel Il Neonatal (RN 506/2022, combinada com a RN
0,15 — Nivel Il 572/2023) ou que vierem a participar efetivamente

Para operadoras participantes do projeto piloto parto adequado: do Projeto-Piloto Cuidado Integral a Gestante e ao
1.11 Participagdo em P P P projetop P q ' Neonato — Parto Adequado.

Programas de Melhoria |0,10 no IDQS

) Ademais, houve a atualizacao dos critérios para
da Qualidade pelo Plano ¢ P

) - Inclusdao de pontuagao base para OPS com duas Certificagdes (Parto Adequado e APS) - Neste caso, o pontuacdo na participacdo efetiva de projetos
de Saude (BONUS) aumento da pontuag¢ao em 0,05 incidira no valor da Certificagdo com maior pontuagao. piloto (parto adequado e APS). Ex: envio de
EX: indicadores para ANS conforme regras do
Programa.
DE 0,30 PARA 0,35
S 195 FREA 6.5 E inclusdo de aumento da pontuacao base para
’ ’ OPS com duas Certificacoes (Parto Adequado e
DE 0,20 PARA 0,25 APS).
Inclusao da participacao efetiva no Projeto pela
e a : Operadora.
1.12 Participacdo no De: Participagao no projeto

Participagao efetiva diz respeito ao cumprimentos
dos requisitos estabelecidos pelo Programa, tais

Projeto de Modelos de
Remunera¢ao Baseados

em Valor Para: Participacdo efetiva nas atividades previstas no ambito da 2a edigdo do Projeto Modelos de como: envio regular de indicadores, participacio
R Remuneragao Baseados em Valor, no ano-base avaliado, conforme cronograma estabelecido, incluindo o |35 atividades, etc.
(BONUS) envio dos dados dos indicadores solicitados.

Melhora da redacao do texto da ficha do
indicador, tornando-o mais claro.

Saude Suplementar

Areas Técnicas Responsaveis: 1.11 COIME/GEEIQ/DIDES, e 1.12 GEEIQ/DIDES \rcANSAgé"C‘ﬂ"'f’w“’"fﬂ"de



1.3 - Taxa de Internag¢ao por fratura de femur




Indicador

1.3 Taxa de
Internacgao
por Fratura de
fémur em
Idosos

Resumo das Alteracoes

De:
Meta

A meta é atingir um valor menor ou igual a 2,26 para as operadoras
de pequeno porte, 2,68 para as operadoras de médio porte e 2,78,
para as operadoras de grande porte, no periodo considerado (adicao
de 20% a média da taxa para o periodo 2012-2015 — possibilitando
gue, mesmo as operadoras que estao com resultados até 20% acima
da média das medianas apuradas para o periodo de 2012 a 2015,
possam receber nota maxima no indicador).

Porte da Operadora Média das Meta
Medianas (A)+20%
(A)
Operadoras de Pegueno 1,88 2,26
Porte
Operadoras de Médio Porte 2,23 2,68
Operadoras de Grande Porte | 2,32 2,78
Pontuacao
Indicador Pontuacdo
Resultado ValordeDal

Resultado =6,02 (Pequeno Porte)
Resultado =7,14 (Médio Porte) 0

Resultado 27,42 (Grande Porte)

1 Resuitade—21.26 B .
( 3,76 ] lequeno Porte

2,26 < Resultado< 6,02 (Pequeno Porte)

Resultado—21,68

2,68 < Resultado < 7,14 (Médio Porte) 1— o

) Médio Parte

2,78 < Resultado < 7,42 (Grande Porte) 1— (Remltuda—Z,?S] ramite Porte
4,64

Resultado< 2,26 (Pequeno Porte)
Resultado< 2,68 (Médio Porte) 1

Resultado< 2,78 (Grande Porte)

Area Técnica Responl'lsével: GEMOA/GGRAS/DIPRO

Para:

Meta

A meta é atingir um valor menor ou igual a média das medianas
por porte do ano-base atual e do ano-base anterior com adicao
de 20% a estes valores.

Parametro por porte (Pequeno, Médio e Grande) =

Média das Medianas, por porte =

Medianagno—pase atualtMediandgno—pase anterior
2
Meta por porte = Parametro por porte + (20% x Parametro por

porte)
Pontuacao

Foi estabelecido como Limite Superior, a Meta do porte acrescida
de 150% (Limite Superior = Meta + (150% x Meta)). O critério de

pontuacdo consta da tabela a seguir.

Indicador Pontuacdo

Resultado Valorde 0 a1l
Resultado = Limite Superior psquenc
Porte
Resultado = Limite Superior midic porte o
Resultado = Limite Superior Grznde
Porte

Meta pequeno Porte < Resultado < Limite
Superior pequanc Porte . ( Resultada — Meta do Porte J
Limite Superior do Porte — Meta do Porte

Meta médio pome < Resultado < Limite
Superior midio Porte

Meta Grande Porte = Resultado < Limite Sendo, Porte = Pequeno, Médio ou Grande
Superior Grande Porte

Fesultado = Meta pequenc Porte
Resultado = Meta Méidic Porte 1
Resultado = Meta Grands Porte

Justificativa

Ap0Os atualizacao dos

cddigos dos Procedimentos

e eventos em Saude

utilizados na apuracao do

numerador do indicador,

ocorrida no ano-base 2022

(inclusdao de 4 codigos e
exclusao de outros 3), as
estatisticas de Mediana,
que definiam a meta do
indicador, foram
impactadas. Logo, as
metas estabelecidas a
priori deixaram de
coadunar com a

metodologia do indicador.

A meta entao foi

atualizada, considerando a
média dos anos-base atual

e anterior.

Com a atualizacao das
metas, foi necessario
ajustar também a tabela
de pontuacao, que
continha valores
numeéricos fixos, de anos
anteriores

s da Dimensao de Qualidade da Atencao a Saude - IDQS

I de
htar




Distribuicao da Rede de

Atencdo na Area de
Abrangéncia

2.3 - Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas

2.5 - Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontolégica




Indicador Resumo das Alteracoes

Alteracoes nos Indicadores da Dimensao Garantia do Acesso- IDGA

Justificativa

Excluido do item Municipios com Disponibilidade de Servicos de Urgéncia e Emergéncia o texto e o quadro abaixo:
“Também serao considerados como validos os estabelecimentos identificados na Tabela de Prestadores Ativos do CNES com

”

o moti\ln Aa Aacativincr3A nraanrhidAa ~rAnfarma licta ahAaiva:

MOTIVO DE DESCRICAO

DESATIVACAD

1 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE PELA VIGILANCIA SANITARIA

2 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE POR DECISAQ JUDICIAL

3 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE POR REFORMA

6 DESATIVADO PELO GESTOR POR DESATUALIZACAO CADASTRAL POR PERIODO SUPERIOR A1 ANO

. 8 DESATIVADO AUTOMATICAMENTE POR NAD ATUALIZACAD CADASTRAL SUPERIOR A & MESES
2.3 Indice de Dispersﬁo 9 ESTABELECIMENTO COM INCONSISTENCIAS NO SCNES DA SES/SMS
com binado de SerViGOS 14 DESATIVADO PELO GESTOR POR INCONSISTENCIA DE DADOS NA TRANSMISSAD DIRETA
de Urgéncia e Excluir do item Municipios com Previsdo de Cobertura Assistencial de Urgéncia/Emergéncia o texto e o quadro abaixo:
Emergéncia 24 Horas “Também serao considerados como validos os estabelecimentos identificados na Tabela de Prestadores Ativos do CNES com
o motivo de desativacao preenchido, conforme lista abaixo:”

MOTIVO DE DESCRIGAD

DESATIVACAO

1 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE PELA VIGILANCIA SANITARIA

2 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE POR DECISAC JUDICIAL

3 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE POR REFORMA

5] DESATIVADO PELO GESTOR POR DESATUALIZACAO CADASTRAL POR PERIODO SUPERIOR A 1 ANO

8 DESATIVADO AUTOMATICAMENTE POR NAO ATUALIZACAO CADASTRAL SUPERIOR A 6 MESES

9 ESTABELECIMENTO COM INCONSISTENCIAS NO SCNES DA SES/SMS

14 DESATIVADO PELO GESTOR POR INCONSISTENCIA DE DADOS NA TRANSMISSAO DIRETA

Excluido item Municipios com Previsao de Cobertura Assistencial Odontoldgica o texto e o quadro abaixo:
“Destacamos que também serao considerados como validos os prestadores identificados na Tabela de Prestadores Ativos do
CNES com o motivo de desativacao preenchido, conforme lista abaixo:”

2.5 indice de Dispersao

MOTIVO DE DESCRICAD

Combinado da Rede DESATIVAGAO

. . 1 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE PELA VIGILANCIA SANITARIA

Assistencial 2 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE POR DECISAO JUDICIAL

Odontolé gica 3 DESATIVADO TEMPORARIAMENTE POR REFORMA
6 DESATIVADO PELO GESTOR POR DESATUALIZACAO CADASTRAL POR PERIODO SUPERIOR A L ANO
8 DESATIVADO AUTOMATICAMENTE POR NAQ ATUALIZACAO CADASTRAL SUPERIOR A 6 MESES
3 ESTABELECIMENTO COM INCONSISTENCIAS NO SCNES DA SES/SMS
14 DESATIVADO PELO GESTOR POR INCONSISTENCIA DE DADOS NA TRANSMISSAO DIRETA

ApOds consulta a drea gestora do
CNES (GGSIS/DRAC/SAS/MS),
verificou-se que os
estabelecimentos com previsao
de desativacao que vinham sendo
considerados no célculo
encontram-se desabilitados
segundo o sistema. Portanto,
prestadores desabilitados no
momento do processamento nao
devem ser considerados na
apuracao do indicador.

~ , .

Area Técnica Responsdvel: GEARA/GGREP/DIPRO

2\ A Satide Suplementar




Acesso a especialistas de
relevancia:
Médico generalista para
idoso e
Consulta com dentista

2.9 Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento
Endodonticos Concluido




_ Indicadores Novos — Dimensao IDGA

Indicador Resumo das Alteragoes Justificativa

2.9 Taxa de Dentes NOVO INDICADOR

Permanentes com Conceito: Numero médio de dentes permanentes com tratamento endodontico Solicitacdao da SINOG para aumentar o numero de

TratamAen'.co concluido para cada 10 beneficiarios com 12 anos ou mais de idade no ano-base indicadores que avalia acesso nos planos do Segmento

Endodonticos avaliado. Odontoldgico.

Concluido . : :
Formula de Calculo: A escolha foi um procedimento de maior complexidade

(PESO ZERO) . AL ; ara avaliar o acesso dos beneficiarios a média
(NUumero total de dentes permanentes om tratamento endodontico concluido em P _
beneficiarios com 12 anos de idade ou mais / Total de beneficidrios com 12 anos de complexidade OD.

NOVO idade ou mais em planos que possuam segmentacao odontoldgica) x 10

Areas Técnicas Responsaveis: 2.9 GEMOA/GGRAS/DIPRO CANSAgéncia Nacional de

Saude Suplementar



Acesso a Rede de Atencao

Qualificada

2.6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade

2.7 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de SADT com Atributo de Qualidade

2.10 Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade
Monitorada.




r

Alteracoes nos Indicadores da Dimensao Garantia do Acesso- IDGA

Indicador

Resumo das Alteracoes

Justificativa

2.6 Frequéncia de
Utilizacao de Rede de
Hospitais com
Acreditacao

(PESO 1)

Método de Calculo:
De: incluir hospitais com:

A — Acreditacao

Para: incluir hospitais com:

A — Acreditacao ou C — Outras Certificacoes

Foi incluida a Certificacao com
reconhecimento ISQUA, inferior ao nivel
maximo, prevista no Qualiss (Certificacao
ONA 1, ONA 2 e demais).

2.7 Frequéncia de
Utilizacao de Rede de
SADT com Acreditacao

(PESO 1)

Método de Calculo:
De: incluir laboratérios com:

A — Acreditacao

Para: incluir laboratoérios com:

A — Acreditacao ou C — Outras Certificacoes

Foi incluida a Certificacao com
reconhecimento ISQUA, inferior ao nivel
maximo, prevista no Qualiss (Certificacao
ONA 1, ONA 2 e demais).

Area Técnica Responsdavel: COAEP/GEEIQ/DIDES

San

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



_ Indicadores Novos — Dimensao IDGA

Indicador Resumo das Alteracoes Justificativa

2.10 Frequéncia de O objetivo é Incentivar as operadoras a estimularem
Utilizacdo de Rede de sua rede prestadora hospitalar a participar do PM-
Hospitais com Qualiss Hospitalar, programa que avalia o desempenho
Atributo: Qualidade NOVO INDICADOR BONUS: dos prestadores de servigos hospitalares que atuam na
Monitorada. Acréscimo de 5% a 20% na nota da dimensao IDGA para OPS com pelo menos 30% de :sau.de suplemehtar, p_o.r meio de coleta mensal de
(BONUS) utilizacdes em hospitais que participam efetivamente do PM-Qualiss hospitalar. indicadores assistenciais.

Participacao efetiva é considerada quando os Hospitais

enviam os indicadores em todos os meses do ano
NOVO analisado.

Areas Técnicas Responsaveis: 2.10 COAEP/GEEIQ/DIDES GANSAgenc'a Nacional de

Saude Suplementar



Sustentabilidade do Plano de
Saude

3.1 -indice de Capital Regulatério (ICR)

3.6 indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos




adores da Dimensao de Sustentabilidade no Mercado - IDSM

3.1 indice de
Capital
Regulatdrio
(ICR)

De:

Numerador: Conta 25 (DIOPS) + ajustes (contas 13211, 13214, 132219011, 13221902, 13161901,
125, 1315, 128 e 134, definidos na Resolu¢cdo Normativa — RN n.2 451, de 06/03/2020

Denominador: Maior valor entre o Capital Base (CB), a exigéncia de Margem de Solvéncia (MS).

Caso a operadora tivesse optado pela antecipacdo do CBR, conforme RN 526/2022, o denominador
considerava também o capital Baseado em Riscos (CBR).

Com o fim da Margem de Solvéncia, passou-se a utilizar a seguinte formula:
Para:

Numerador: Conta 25 (DIOPS) + ajustes (contas 13211, 13214, 132219011, 13221902, 13161901,
125, 1315, 128, 134, 13182, 132129013, 132129023, 132139013, 132139023, 132159013 e
132159023), definidos na Resolucdo Normativa — RN n.2 569, de 19/12/2022

Denominador: Maior valor entre o Capital Base (CB) e o Capital Baseado em Riscos (CBR).

Ajuste a RN 569 de 19/12/2022: retirada da mencao a
margem de solvéncia no denominador porque foi
descontinuada desde janeiro 2023, substituida pelo
Capital baseado em risco. Foram acrescentadas novas
contas ao numerador para compatibilizar com o Plano
de Contas:

3.6 Reajuste
dos planos
coletivos

Peso: De: peso zero,
Para: peso 1
Mudanca de metodologia de calculo com a separacao da meta do segmento OD e do segmento MH
Fonte de dados: De: RPC
Para: RPC — disponibilizado em Dados Abertos

Sera utilizado como parametro para a férmula de calculo o "indice de Referéncia do RPC" pra o
reajuste do ano-base avaliado especifico para cada Segmento OD e MH.

Criticas: revisao

Areas Técnicas Iliesponséveis: 3.1 DIOPE, e 3.6 GEFAP/GGREP/DIPRO

O indicador ja estava em estudo desde 2018, sendo
calculado com peso zero e com previsao de ser
incorporado ao programa. Ainda nao havia sido
incorporada por conta dos impactos da pandemia.

A fonte de dados para apuracao da média ponderada
do setor e da média da OPS serao os dados do RPC
disponibilizados em Dados Abertos, ja divulgados no
portal da AN.

Os resultados do reajuste sao muito diferentes entre
0s segmentos, pois sao modelos de negdcios muito
distintos, por isso optou-se pela separacao do

3 hei Id
parametro para os segmentos das ﬂmﬁmﬂgﬂ%t;
oD




Qualidade de dados de
cadastro e informacgoes

4.1 - indice composto de Qualidade Cadastral (SIB)
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Iteragoes nos Indicadores da Dimensao de Gestao e Regulacao - IDGR

Indicador Resumo das Alteragoes Justificativa

Considerando que é uma obrigacao regulatdria, prevista na RN 500/2022, a
manutencao dos dados informados ao SIB atualizados e fidedignos, o ajuste
no indicador é uma importante medida de estimulo a qualificacao do

Ajuste na tabela de pontuacao: . .
J P ¢ cadastro de beneficiarios. Ademias, os dados do SIB servem de base para o

De:

4.1 - Indice ' calculo de boa parte dos indicadores do IDSS.
Resultado < 50% =0 e . L e
composto de A qualificacao do SIB confere maior confiabilidade e fidedignidade aos
. 50% < Resultado < 98% = V L
Qualidade resultados do IDSS, por ser uma das principais fonte de dados.
Resultado >98% =1
Cadastral
(SIB) No ano-base 2021, com o parametro de Resultado > 98% para a nota

Para:

Resultado £65% =0

65% < Resultado <99% =V
Resultado299% =1

maxima 1 e Resultado < 50% = 0:

95% das OPS encontravam-se na melhor faixa (0,8 a 1,0);

3,77% das OPS encontravam-se na segunda melhor faixa (0,6 a 0,8);
0,78% das OPS encontravam-se na terceira melhor faixa (0,4 a 0,6);
0,2% das OPS encontravam-se na penultima faixa (0,2 a 0,4);
Nenhuma operadora na pior faixa (zero a 0,2).

Atualmente, OPS com indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) menor ou igual a 20% n3o tém os indicadores que utilizam essa
fonte calculados por inconsisténcia de dados. Neste caso, a OPS recebe nota Zero nem todos os indicadores. que utilizam dados do SIB.
Essa pré-requisito foi mantido.

-~y rebni N
, géncia Nacional de
Area Técnica Responsavel: CODAD/GEPIN/DIDES &‘AN Saiide Suplementar
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Alteracoes Gerais (sem alteracao de escopo)

Indicador Resumo das Alteragoes Justificativa

O objetivo da alteracao do nome do indicador
para Taxa de Consultas Médicas de Pré-Natal,
foi alinhar a nomenclatura do indicador previsto

De: Taxa de Consultas de pré-natal na Certificacdo de parto adequado.

Também foi realizada a atualizacao das
referéncias bibliograficas.

Alteracao de nomenclatura:

1.2 Taxa de consulta
de pré-natal

Para: Taxa de Consultas Médicas de pré-natal

r~ Agéncia Nacional d
Area Técnica Responsdavel: GEEIQ/DIDES aat ANS inciaNaconal e



N Resumo das alterag¢oes nos 13 indicadores

Dimensao Indicador Alteracao
Pontuagdo- |Programa de Operadora Acreditada (BONUS) Bonus e Condicoes
Base
IDQS 1.3 Taxa de Internacao por Fratura de fémur em Idosos Meta (e pontuacao)
IDQS 1.11 Participacdo em Programas de Melhoria da Qualidade pelo Plano de Satde (BONUS) |Bénus (+5% para OPS com 2 Certificacdes: APS e Parto)
IDQS 1.12 Participacdo no Projeto de Modelos de Remunerac3do Baseados em Valor (BONUS)  |Participacdo efetiva nas atividades previstas no &mbito da 2a edic3o do Projeto
MRBYV, incluindo o envio dos dados dos indicadores solicitados.
IDGA 2.3 Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas Retirada de prestadores desativados no CNES na apuracao de:
Municipios com Disponibilidade de Servicos de Urgéncia e Emergéncia
Municipios com Previsdo de Cobertura Assistencial de Urgéncia/Emergéncia
IDGA 2.5 indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica Retirada de prestadores desativados no CNES na apuracao de:
Municipios com Previsao de Cobertura Assistencial Odontoldgica
IDGA 2.6 .Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Acreditacao (PESO 1) Inclusao do atributo “C — Outras Certificacoes”
IDGA 2.7 Frequéncia de Utilizacao de Rede de SADT com Acreditacao (PESO 1) Inclusao do atributo “C — Outras Certificacoes”
IDGA 2.9 Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento Endoddnticos Concluido NOVO INDICADOR
(PESO ZERO) NOVO Férmula de Calculo:
(Numero total de dentes permanentes om tratamento endoddntico concluido
em beneficiarios com 12 anos de idade ou mais / Total de beneficiarios com 12
anos de idade ou mais em planos que possuam segmentacao odontolégica) x 10
IDGA 2.10 Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade Monitorada. [NOVO INDICADOR BONUS:
(BONUS) NOVO Acréscimo de 5% a 20% na nota da dimensao IDGA para OPS com pelo menos
30% de utilizagdes em hospitais que participam efetivamente do PM-Qualiss
hospitalar.
IDSM 3.1 indice de Capital Regulatério (ICR) Inclusao de contas no Numerador e do CBR no denominador
IDSM 3.6 Reajuste dos planos coletivos Peso 1; Meta separada por Segmento; Uso dos dados abertos do RPC; Criticas
IDGR 4.1 indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) Ajuste na tabela de pontuacao:
Nota zero: De 50% para 65% (Resultado <)
Nota um: De 98% para 99% (Resultado > )

\‘ Al VJ Saude Suplementar

de



_ PASSOS DO IDSS-TISS: ANO-BASE 2023

Data de corte: 30/04/2024
(IN ANS n2 10/2022 — art. 29)

Divulgacao dos Resultados Preliminares

Divulgacao dos Resultados Finais

Recursos dos Resultados Finais:
15 dias apds a divulgacao dos resultados finais

- AN Agéncia Nacional de
T\ Satde Suplementar


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/avisos-para-operadoras/6135-ans-prorroga-prazo-para-envio-de-questionamentos-sobre-resultados-preliminares-do-idss-tiss-ano-base-2019

Programa de Qualificacio de Operadoras

oo

f X in =

Rezulitados do IDSS

@ Saoezme srpal o sishema pars oonferi © dessmpenio de e opersdons ancrbese 2022

Felaiirko cin Progreme de- Cusificacio de Dpemoicrss: 2023 Guno- e 2000 Loy
Lisi=nem Compdsts cios nesultacios oo IDSES ano-bese 2022 Lo

Lictanpm Complets does negustacins on IDSS ano-bese 2000 Ldon

Conhecs & operadoras que reslizaram 8 peoguica no 2no-feoes 2007 Lpch

Flaniha Betronics ce Dades oo FSD pAno-herss 20 Lo

Confira aqu os ndicadores |D55-TI5S com sua nomenclatura smplificada

“veda aoul o5 Indicadorss oo ano-bese de 2002

“veda aoul os: Indicadorss oo ano-bese de 20032

Painel Dimamico do Desempenho das Operadoras de Planos de Saade

“¥=da gl o Faine] Dindmion do Desempenihg ceas Doeracioras de Plancs de Saude

Sintese dos Resu I'tadnr.': do ID5S 2023, ano-base 2022
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-

programa-de-qualificacao-de-operadoras

TREIEED

IDSS - TISS

Indice oe Dezempenno da Saude Suplementar (DSS)

Nova metodologla: IDSS - TISS

A metodologta do Proomna IDSS - TISS possibilitou:

T » 83 L 18l ] S
| oA 000 =
MWaior podor de foco em Sancrgla entre A mstituigao Amphacao dos
comparacio do indicadares os diverses de Pesquisa de suheidios as
desompenho que avaham programas Sotstacks do polihcas
das operadoras i quadisdade da ANS banaticiario regulatonas

v Confira aqui os indicadores IDSS-TISS com sua nomenclatura simplificada

Dimenzdes do IDSS

*  Ocalzhce er Alercic 3 Sauce

Pezquiza ge SatizfacAo dos Eereficiarios

v Oficinas Colaborativas sobre 2 Pesquisa de Satisfacao

e rio cis iztalmenis COTRA TS o7 3 STHCA

PAGINA DO PQO NO PORTAL DA ANS

g “b Ministério da Salde Orgéoscoﬁmrerno Aessodlnformacio  Legislaco  Acessibilidade & O (012 ROSANA vV

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que vocé procura? Q

ﬁ » Acessodlnformacdo » DadosdoSetor = Dados e Indicadores do Setor » Dados do Programa de Qualificacae de Operadoras

Dadlos do Programa de Qualificagao de Operadoras

Compartilhe f X in © Cw

Publicado em 23/09/2016 13004 Atualizaclo em 01/03/20:24 1621

v Ano 2025 (Ano-hase 2024)

A Ano 2024 (Ano-base 2023) «

Documento Tecnico para a realizacao da pesquisa de satisfacao de beneficiarios de planos de salde
RN n?505, de 2022 (acesse)

IN ANS n° 10, de 2022 (acesse)

Peso dos Indicadores (pdf)

Ficha Técnica dos indicadores ab2023 (pdf) - atualizada em dezembro de 2023 «

Metodo de Calculo ( pdf)

v Ano 2023 (Ano-hase 2022)

r I Agéncia Nacional de
\_ | AN Sauide Suplementar
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Indicadores Bonus
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Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios

Acreditacao
de Operadoras

2

Acreditacao de Operadoras

(§PAps

Certificacao em Atencao Primaria a Saude - APS

Projeto Piloto Cuidado Integral a Saude

‘ REMUNERACAO
BASEADQOS EM VALOR

Modelos de Remuneragao Baseados em Valor

PARTO
ADEOUA[D

L

Parto Adequado

gestdo do cuudtz

'U PROMOPRE

g QUALlss] QUALISS

PROMOPREV

~ANS

BONIFICACOES

Agéncia Naciona
Sa dSplmt



ENVIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS A ANS

E-Protocolo:

DIDES-indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)

Documento técnico para a Assunto:
realizacao da pesquisa de Envio do resultado da pesquisa de satisfacdo ano-base 2023
satistfacao de beneficiarios

de planos de saude Acesso: Portal Operadoras (https://www2.ans.gov.br/ans-idp/)

(30 minutos para preencher os campos solicitados)

Anexos (documentos obrigatorios):

Termo de Responsabilidade, assinado pelo Representante Legal da
operadora e pelo estatistico Responsavel Técnico;
O Termo é gerado automaticamente pelo sistema e deve ser baixado,
assinado digitalmente pelo responsavel legal da operadora e pelo
responsavel técnico (estatistico), e enviado com as devidas assinaturas

Link da internet que direciona para o local no portal da operadora em
gue a pesquisa foi divulgada;

- ANS Agéncia Nacional de
el Saiide Suplementar

Rio de Janeiro | 2020

Relatorio da Pesquisa; e

Parecer da Auditoria. K:AN pgéncia Nacional de

Saude Suplementar


https://www2.ans.gov.br/ans-idp/

ﬁ
Obrigada!

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS CANS Formulério eletrénico @¢@ Atendimento presencial ,
0800 701 9656 WWW.gov.br/ans ®a 12 Nicleos da ANS

o ans.reguladora o @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

r
ancia Naci I O




	Seção Padrão
	Slide 1

	APRESENTAÇÃO
	Slide 2

	IDSS
	Slide 3
	Slide 4: ÍNDICE DE DESEMPENHO NA SAÚDE SUPLEMENTAR (IDSS) 
	Slide 5: IDSS Objetivos 

	COVID-19
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

	ALTERAÇOES
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

	Sesão 4
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38


