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TISS e IDSS

*** Formatos definidos na mensagem de envio de dados para a ANS:

* Sem movimento: a operadora informa que nao ocorreu henhum aviso ou pagamento na
competéncia.

 Pagamento por evento ou procedimento: informacao da guia com seus itens e valores
cobrados, pagos e glosados.

* Fornecimento direto: fornecimento direto ao beneficiario de materiais e medicamentos.

* Valor preestabelecido: informacao dos itens da guia normalmente sem valores cobrados,
pagos ou glosados porém vinculada a um contrato de valor preestabelecido. O montante
de cada contrato de valor preestabelecido deve ser informado na estrutura especifica, a
parte.

* Qutras formas: despesas que ndao se encaixam em nenhum dos formatos anteriores.
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Principais conceitos: LANCAMENTO e GUIA

TISS e IDSS

Chave do langamento:
v' Registro da operadora na ANS

v ldentificacdo do prestador (CNPJ/CPF/CNES)
v" Numeracdo da guia (prestador/operadora/reembolso)
v' Data de processamento (Unica passivel de variacio)

Formagdo da i W e
5

Formagao das guias - a partir dos

campos chave de cada langcamento:

v’ Consideram-se todos os “dados
basicos” da guia enviados no
primeiro langamento.

v' Consideram-se todos 0S
itens/procedimentos enviados no
primeiro lancamento agregando-se
as informacoes posteriores
(pagamentos e glosas) enviados nos
lancamentos seguintes.
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TISS e IDSS
Principais conceitos: EVENTOS - INTERNACAO

—

Chave para unir o evento de internacgao:
Guia de

o ) v Registro da operadora
\ | ’ v NUmero da guia de solicitagdo de internagdo

Guia
Resumo de
Internacgao

Caso a guia de resumo de internacao nao esteja
incorporada ao banco de dados da ANS nao sera formado
o evento de internacao.

Evento de Internacao
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TISS e IDSS

Principais conceitos: Guia pendente

q

‘ Terceiro
langamento lancamento
(glosa) (pagamento)

Primeiro
lancamento

\(aviso)

v E o primeiro lancamento de uma guia enviada a ANS, que ndo foi
incorporado por algum erro detectado na recep¢ao dos dados.

v’ Quantidades significativas de guias pendentes afetam diretamente a
completude dos dados e o resultado do indicador Razao TISS.
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TISS e IDSS

** No primeiro envio dos dados para a ANS, devem ser incluidas todas as
informacoes que caracterizaram o atendimento:

e Codigos CID, quando houver

» NUmero da Declaracdo de Nascido Vivo e da Declaracdo de Obito
 Codigo de tabela, do grupo de procedimentos ou dos procedimentos
 Codigo do dente, regiao da boca e face do dente

* |dentificador de contratacao por valor preestabelecido

* Registro da operadora intermediaria

* Tipo de atendimento por operadora intermediaria

 CBO do profissional executante

* Numero do Cartao Nacional de Saude do beneficiario

* CPF do beneficiario

 Numero da Guia de Solicitacao de Internacao
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TISS e IDSS

¢* Correg¢ao dos dados:

* A correcao dos dados ocorre através de registros de Alteragcao ou Exclusao dos lancamentos ja
incorporados ao banco de dados da ANS.

 Imprescindivel o conhecimento da chave de acesso do lancamento a ser corrigido.

 Ha casos em que para alterar lancamentos incorporados é necessario, primeiramente, exclui-los e
depois inclui-los com a correcao desejada.

e Em alguns casos, as mudancas devem ser refletidas no primeiro lancamento enviado pela
operadora, e nao apenas nos seguintes.

 Quantidades pagas: somadas na consolidacao dos lancamentos em guias e dessas em eventos.

*»» Dados incompletos ou inconsistentes quanto a qualidade afetam o cumprimento da obrigacao
prevista na Resolucdo Normativa n2 501/2022 e o resultado dos indicadores do IDSS.
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TISS e IDSS

Acompanhamento da rotina de incorporacao dos dados ao banco de dados da ANS:

Arquivos de retorno - resultado imediato do processamento dos dados com indicacao do status dos
lancamentos e arquivos: processado; processado parcialmente; rejeitado.

Relatorio de incorporacao de dados - estatistica de incorporacao e rejeicao dos lancamentos, por
competéncia.

Guias pendentes de corre¢ao - chaves das guias cujo lancamento inicial foi rejeitado.
Guias em aberto - guias cujo valor informado é maior que a soma do valor pago + valor glosado.
Relatério TISS x DIOPS.

Acompanhamento de nao conformidades no envio de dados para ANS:
Completude TISS x DIOPS.
Guias em aberto.

Guias pendentes de correcao.
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TISS e IDSS

** Materiais de apoio ao monitoramento, pelas operadoras, de seu envio de dados a ANS:

e Componentes do Padrao TISS e Arquivos Auxiliares: Espaco da Operadora/Relacionamento com os
prestadores/Padrao TISS/Padrao TISS (versao vigente).

e Tabela de erros no envio para a ANS: Espaco da Operadora/Relacionamento com os prestadores/Padrao
TISS/tabelas relacionadas.

 Arquivos de retorno e Relatorios dos dados do Padrao TISS: Espaco da Operadora/Relacionamento com os
prestadores/Padrao TISS/Processamento de arquivos TISS.

* Relatdrio de Batimento TISS x DIOPS: Espaco da Operadora/Compromissos e Interacdoes com a ANS/Solicitacoes e
consultas/Central de Relatérios/TISS.

 Arquivos de conferéncia dos dados do Padrao TISS incorporados a base de dados da ANS: “retrato” dos dados do
Padrao TISS incorporados ao banco de dados da ANS, no momento da extracao. Disponibilizado anualmente pela
Agéncia, e nao sob demanda. Apesar de muito solicitado, o percentual de operadoras que fazem download dos
arquivos é considerado baixo.
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TISS e IDSS

** Questoes relativas ao Padrao TISS deverao ser encaminhadas mediante registro de demanda junto a Central de
Atendimento da ANS, da seguinte forma:

e Informar no assunto “Monitoramento TISS”.

* Questionamentos sobre arquivos de retorno do processamento ou sobre qualquer um dos relatorios
disponibilizados as operadora: informar o nome do arquivo e nome do relatério (a data da consulta e a data
de carga dos dados, caso tenha essa informacao).

* |Importante manter os dados cadastrais da operadora atualizados junto a ANS para receber o retorno.
e Para enviar sugestoes de atualizacdao de termos da TUSS (inclusao, exclusao ou alteracao) ou
melhorias/aprimoramento do Padrao TISS: seguir as orientacdes constantes no item Atualizacdo do Padrao

TISS, no Componente Organizacional do Padrdo, disponivel na pdagina da ANS na internet/Espaco da
Operadora/TISS/Padrao TISS/Padrao TISS - Versao vigente.
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TISS e IDSS

*¢* Indicador de Completude - Razao TISS :
» A “Razao TISS” infere a Completude dos dados do Padrao TISS:

» No numerador - total do Valor Informado (cobrado) pelos prestadores as operadoras, enviados por elas e
incorporados ao banco de dados da ANS.

 Valores TISS considerados na comparacao:
Valor informado por guia (valor cobrado pelo prestador);
Valor contratual de pagamento por valor preestabelecido;
Valor de fornecimento direto de materiais e medicamentos aos beneficiarios;
Valor de outras formas de remuneragao (nao se encaixam nos anteriores).

» No denominador - total da despesa assistencial informada no DIOPS.

 Contas consideradas na comparacao - Resolugcoes Normativas ANS n2 527 e 528/2022 - novo plano de contas padrao
da ANS:
Contas dos grupos 4111, 4112, 4113, 4114, 4115, 4116, 4117 e 4119, dos quais o quarto digito
representa a Forma de remunerac¢ao do evento.
Contas de receitas 3117 (receitas dos atendimentos por corresponsabilidade cedida).
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TISS e IDSS

“* Pontos de Atencio “

» Situacoes que podem comprometer o calculo dos indicadores:

* Os dados do Padrao TISS devem ser enviados e corrigidos a qualquer tempo, para
efeito do cumprimento da obrigacdo estabelecida pela RN n? 501/2022. Esse
calendario nao se confunde com a data de corte do IDSS.

e Data de corte do IDSS: sao considerados os dados enviados e incorporados ao
banco de dados da ANS até a data de corte do programa - 30/04. Dados novos

incorporados ou corrigidos apds essa data nao sao considerados no calculo dos
indicadores.
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TISS e IDSS

¢ Pontos de Atencao “

» Situacoes que podem comprometer o calculo dos indicadores:

* Procedimentos enviados tendo como referéncia a Tabela 00 - o codigo 00 utilizado para procedimentos
cobrados em tabela prépria da operadora indica que o procedimento ou item assistencial ndao existe na
TUSS. Por isso, nao sao considerados.

e Cadigo do Procedimento: deve estar vinculado a Tabela TUSS 22 - Procedimentos e eventos em saude.
Caso a operadora envie um codigo de procedimento e, ao invés de referir esta Tabela, fizer referéncia a
outra no campo especifico de identificacao (campo 64), o lancamento nao sera considerado no calculo dos
indicadores que utilizem a informacao.

 Referéncia a Tabela 63 pressupoe informacao do codigo do grupo do procedimento ou item assistencial de
envio consolidado, conforme indicacao constante na Tabela 64 da TUSS. Envio de codigos que devem ser
informados de forma individualizada nao podem ter como referéncia a Tabela 63.

 Procedimentos enviados em guias de SP/SADT vinculadas a internagcdo. Para alguns indicadores, sao
consideradas somente guias de SP/SADT vinculadas a procedimentos ambulatoriais.
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TISS e IDSS

¢ Pontos de Atencao ”

> Situagoes que podem comprometer o calculo dos indicadores:

e Numero do Cartao Nacional de Saude (CNS) e numero do CPF informados. Para o calculo de alguns
indicadores é imprescindivel identificar o beneficiario através do CNS. Esse numero é confrontado com a
informacao do SIB fornecida pela operadora. Procedimentos contados uma unica vez para cada
beneficiario desconsideram repeticoes, por exemplo.

* Regra de preenchimento do CBO: campo Condicionado - deve ser preenchido na guia de Consulta ou na
guia de SP/SADT que registre uma consulta. Em guias de reembolso, deve ser preenchido caso a operadora
tenha a informacao.

e Havendo mais de um CBO do profissional executante valido, deve ser informado o que refletir o
atendimento prestado.
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TISS e IDSS

Completude dos Dados:

Em 26/04/2024 a ANS notificou as operadoras com completude dos dados do TISS em relacao ao DIOPS,
incorporados aos bancos de dados da Agéncia, abaixo de 90%, com prazo final para regularizar sua situacao

estendido até 01/10/2024.

Para essa notificacao, foram considerados os dados relativos as competéncias de janeiro a dezembro/2023.
Considerou-se o 42 trimestre do ano, no Relatério de Batimento TISS x DIOPS com data de carga de 18/04/2024,
disponibilizado as operadoras na Central de Relatorios da ANS, para o resultado inicial, e o Relatdrio de

02/10/2024, para apuracao do resultado final.
A notificacao leva em conta que o resultado da completude abaixo do percentual indicado compromete o alcance

das finalidades do Padrao TISS expressadas no artigo 32 da Resolugdao Normativa n2 501/2022:

Art. 32 S3o finalidades do Padrao TISS:

| - padronizar as agoes administrativas de verificagao, solicitacao, autorizacao, cobranca, demonstrativos de

pagamento e recursos de glosas;
Il - subsidiar as acoes da ANS de avaliacao e acompanhamento econémico, financeiro e assistencial das operadoras

de planos privados de assisténcia a saude; e
Ill - compor o registro eletronico dos dados de atencao a saude dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a

saude.
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TISS e IDSS
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** Completude dos Dados:

» Diversas areas técnicas da ANS ja utilizam os dados do TISS para suas avaliacoes e estudos, além dos indicadores
do IDSS.

» A Agéncia também vai iniciar o envio dos dados do setor suplementar ao Ministério da Saude, para compor a
RNDS.

» A notificacao por completude abaixo de 90% se refere ao cumprimento da obrigacao estabelecida na Resolugao
Normativa n2 501/2022.

» Assim, o percentual de 90% de completude deve ser adotado como referéncia pelas operadoras para sua rotina
de monitoramento.

» A ANS esta avaliando os resultados apurados apds a data final estabelecida para regularizacao, a fim de adotar
as medidas necessarias a melhoria da completude.
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TISS e IDSS

Arquivos de conferéncia dos dados do Padrao TISS disponibilizados de 20/01 a 29/02/2024
Competéncias de janeiro a outubro de 2023

453 operadoras
40%

684 operadoras

60%

B Arquivos nao baixados

B Arquivos baixados pelas
operadoras
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