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Oficio n9"t Z/2008/PRESI/ANS
Rio de Janeiro,QO de Ju L W(:‘ de 2008.

A(0) Senhor (a)

JOAO CARLOS GONCALVES REGADO A )
DIRETOR DA GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA.
CNPJ: 01.518.211/0001-83

Rua Morais e Silva 40, 159 andar - Maracana

CEP: 20271-904 - RIO DE JANEIRO / R]

Assunto: Termo de Compromisso n® 03/2005
Processo: 33902.074369/2008-18

Senhor Dirigente,

Em atendimento ao disposto no item II, da cldusula primeira, do Termo de
Compromisso em referéncia, autorizo a aplicacdo de 6,24% (seis inteiros e vinte e
quatro centésimos por cento), aos contratos individuais/familiares firmados
anteriormente a 19 de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei 9.656/98 e cujas
clausulas de reajuste financeiro anual tenham como base a variacdo dos custos
meédico-hospitalares - VCMH.

2. Este percentual, referente ao reajuste de 2008, foi determinado pelo
comportamento mais eficiente considerando-se individualmente cada item das
despesas assistenciais, dentre as Medicinas de Grupo com mais de 100.000
beneficiarios na carteira de produtos individuais que tenham assinado Termo de
Compromisso.

3. O reajuste esta autorizado para aplicacdo aos contratos com data de
aniversario entre julho/2008 e junho/2009, a partir de julho/2008, devendo ser
respeitado o principio da anualidade dos contratos.

4. Caso haja defasagem de até dois meses entre a aplicagdo do reajuste e o
mé&s de aniversario do contrato serd permitida cobranca retroativa, a ser diluida
pelo mesmo nimero de meses.

5. Em observéncia ao Termo de Compromisso em referéncia, o consumidor
deverd ser informado de forma clara, objetiva e com linguagem simples, do
percentual relativo ao reajuste de 2008 e da metodologia de calculo utilizada.
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6. Ressalta-se também que poderd ser realizada uma auditoria in loco nos
dados apresentados pela operadora com 0 objetivo de averiguar a conformidade
dos mesmos. Verificada alguma pendéncia, o percentual ora definido podera sofrer
revisdo com aplicacdo retroativa ao primeiro periodo estabelecido no item 3 deste
oficio.

Atenciosamente

EAUSTO PEREIRA DOSSANTOS
Diretor-Presidente




