A)

Perguntas frequentes sobre a Resolugdao Normativa n°
488, de 2022, que regulamenta o direito de manutenc¢ao da condigao de
beneficiario para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa
e aposentados que contribuiram para o plano privado de assisténcia a
saude.

DIREITO DE_MANUTENCAO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO PARA EX-EMPREGADOS
DEMITIDOS OU EXONERADOS SEM JUSTA CAUSA E APOSENTADOS

1-0 que é o direito de permanéncia de ex-empregado previsto nos artigos 30 e 31 da Lei
n29.656/98?

A manutencado da condicdo de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656,
de 1998 é o direito assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa
ou aposentado que tenha contribuido para o pagamento do seu plano de salde na vigéncia
do contrato de trabalho. Esse direito de manter sua condicdo de beneficidrio, em
decorréncia de vinculo empregaticio mantido com o seu empregador, garante um plano de
saude com a mesma cobertura assistencial que tinha quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que o beneficidrio assuma o seu pagamento integral.

2 - Quando o empregado pede demissao ha direito de manutencdao da condi¢ao de
beneficiario?

Ndo, o empregado que pede demissao nao faz jus ao direito de manutengdo da condigao
de beneficidrio dos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656/98.

3 - Ha direito de manuteng¢do da condi¢do de beneficiario para término de contrato de
estagio, fim de mandato de administrador ou término do contrato de trabalho
temporario?

Nao. Nas hipéteses de término de contrato de estagio, de fim de mandato de administrador
ou de término do contrato de trabalho tempordrio, ndo ha direito de manutenc¢do da
condicdo de beneficidrio nos termos do artigo 30 da Lei n2 9.656/98.



4 - Qual a cobertura do plano de saiude a ser oferecida ao ex-empregado se no plano
antecessor o empregado contribuia para plano ambulatorial, mas no momento da
rescisao contratual o empregado era beneficidrio de plano ambulatorial + hospitalar com
obstetricia integralmente pago pelo empregador?

O ex-empregado faz jus a exercer o direito em plano da mesma cobertura assistencial do
plano em que se encontrava no momento da demissdo ou aposentadoria,
independentemente de ter contribuido ou ndo para o custeio desse plano. No exemplo
proposto, portanto, o ex-empregado tem o direito de permanecer no plano ambulatorial +
hospitalar com obstetricia.

5- O empregado que esta vinculado a um plano de saiide com formacdo de preco pds-
estabelecida em custo operacional tem direito de manutencao da condi¢do de
beneficiario?

Independentemente do tipo da formacdo de prego do plano, se o empregado arca com um
valor todo més referente ao plano de saude, ele tem o direito de manutencdo da condicdo
de beneficiario previsto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656/98.

6 - Por quanto tempo o ex-empregado tera direito a manuten¢do da sua condi¢dao de
beneficidario quando o cdlculo do seu periodo de manutencao resulta em um nimero
fracionado?

Nos termos do art. 30 da Lei n? 9.656/98, o periodo de manutencdo da condi¢do de
beneficiario serd de um tergo do tempo de permanéncia no plano, ou sucessores, com um
minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses. O ex-empregado
tera direito a manutengao da sua condigdo de beneficiario pelo resultado do calculo do um
terco do tempo de contribuicdo, com arredondamento para cima deste resultado, de modo
a evitar prejuizo ao beneficiario.

7 - No caso em que o ex-empregado aposentado tenha contribuido por menos de um ano,
como por exemplo por 10 meses, ele tera direito a manutengao da sua condigdao de
beneficiario nos termos do art. 31 da Lei n2 9.656/98?

Sim. Proporcionalmente a razdo de um ano para cada ano de contribui¢cdao apontada no §
12do artigo 31 da Lei n29.656/98, o ex-empregado terd o direito a manutengao da condigdo
de beneficiario pelo mesmo periodo de meses que contribuiu para o plano, como no
exemplo, pelo periodo de 10 meses.



B) COMUNICACAO AO BENEFICIARIO

8 - Considerando que a operadora tem de exigir informagées do empregador antes que
este exclua o beneficidrio do plano, qual o tratamento devera ser dado pela operadora
quando os pedidos se relacionarem a aposentados por invalidez?

A situacdo pode variar caso a caso, dependendo da natureza da invalidez, sendo certo que
a invalidez permanente garante o direito ao artigo 31 da Lei n2 9.656/98, desde que o ex-
empregado aposentado preencha os requisitos para o exercicio deste direito, observado o
disposto na RN n2 488, de 2022.

A invalidez tempordria acarreta a suspensao do contrato de trabalho, permanecendo o
beneficiario com vinculo ativo junto ao empregador, logo deve continuar vinculado ao plano
de saude dos empregados ativos. Caso a invalidez venha a se tornar permanente, o ex-
empregado aposentado fara jus ao exercicio do direito previsto no art. 31 da Lei n29.656/98
nas condicdes previstas na RN n2 488/2022.

9 - As informagGes sobre o beneficiario fornecidas pelo empregador sé precisam ser
solicitadas pela operadora caso o empregado seja contributdrio do plano de saide?

Nao, as informacgbes sobre o beneficiario devem sempre ser fornecidas pelo empregador a
operadora. Em algum plano anterior pode ter havido contribuicdo do empregado para o
custeio do plano de saude. O direito de manutencdo é garantido tendo havido contribuicdao
a qualquer tempo.

10 - Quais documentos podem ser considerados validos para que as operadoras
obtenham as informagdes exigidas sobre o futuro ex-empregado?

Sao considerados documentos validos, dentre outros, a declaracdo do contratante, otermo
de responsabilidade do empregado no ato da contratacdo/aditivo, a enumeracdo de
perguntas no sitio da operadora para preenchimento pelo responsavel designado pelo
empregador com a anexacao dos respectivos comprovantes, o envio de correspondéncia
com Aviso de Recebimento, e o envio de telegrama ou de Notificagdo Extrajudicial.

11 - Quem fica responsavel pelo pagamento da assisténcia a saude do ex-empregado
durante o prazo de 30 dias que o ex-empregado tem para manifestar sua op¢do pela
manuten¢ao da sua condi¢ao de beneficiario?

Enquanto o ex-empregado ndo optar pelo direito previsto no artigo 30 ou 31 da Lei n2
9656/98, dentro do prazo de 30 dias, ndo podera ser excluido do plano, arcando o



C)

empregador (ou patrocinador, no caso das autogestdes) com o custeio do seu plano de
saude. As operadoras tém datas previamente estabelecidas para a inclusdo e exclusdo de
beneficidarios. A operadora somente poderd excluir o beneficidario do plano apdés o
fornecimento de todas as informagdes previstas no artigo 11 da RN n2 488/2022 pelo
empregador a operadora, incluindo a informacdo se o empregado optou pela sua
manutengao como beneficidrio ou se recusou a manter esta condigao.

12 - Quando havera necessidade de cumprimento dos ritos referentes a comunicagao e
exclusao do beneficiario previstos no artigo 11 da RN n? 488, de 2022?

Nos planos coletivos empresariais, a operadora sempre devera solicitar da pessoa juridica
contratante as informagdes previstas no artigo 11 da RN n2 488, de 2022, uma vez que este
artigo ndo prevé nenhuma excegdo a esta regra.”

13 - Qual o prazo para que a pessoa juridica contratante comunique a exclusao de seu ex-
empregado, tendo em vista o prazo de 30 dias para manifestacdo do beneficiario para
dizer se vai ou nao permanecer no plano de ex-empregados?

O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado poderd optar pela
manutencdo da condicdo de beneficidrio no prazo maximo de 30 (trinta) dias, em resposta
ao comunicado do empregador, formalizado no ato da comunicag¢do do aviso prévio, a ser
cumprido ou indenizado, ou da comunicacdo da aposentadoria. A partir da resposta
negativa do ex-empregado, ou do término do prazo estipulado sem resposta, o empregador
podera comunicar a exclusdo do beneficidrio do plano de saude.

NOVO EMPREGO

14 - Para verificar a ocorréncia de novo emprego, a operadora podera exigir declaragoes
periddicas dos beneficidrios ex-empregados, que se nao prestadas, ensejardo a exclusao
do plano?

Cabe a operadora estabelecer meios de verificacgdo da condicdo de emprego dos
beneficidrios. Entretanto, a extincdo do direito assegurado pelos artigos 30 e 31 da Lei
9.656/98 somente poderd ocorrer se comprovado o novo vinculo profissional que
possibilite o ingresso do ex-empregado em um plano de saude coletivo empresarial,
coletivo por adesdo ou de autogestao, nos termos do disposto no artigo 26 da RN n?
488/2022.



D) ADITAMENTO DOS CONTRATOS

15 - Que tratamento deve ser dado aos contratos que estao vigentes por preco médio
uma vez que os atuais desligados que tiverem seus pre¢os majorados em razao da
adaptacao as novas regras da RN n2 279, de 2011, podem alegar direito adquirido e
pleitear a manutengao do valor da mensalidade?

Todos os ex-empregados, inclusive aqueles que ja estejam no exercicio do direito pagando
preco unico, terdo a informacdo de preco do plano ajustado as novas regras, podendo o
empregador cobrar o preco por faixa etaria, ou manter o preco Unico, subsidiando o plano
dos ativos e inativos, quando estes estiverem no mesmo plano ou promovendo a
participacao dos empregados ativos no financiamento deste plano (artigo 16, § 22).

Se os ex-empregados estiverem em plano exclusivo, da mesma forma, o empregador pode
cobrar por faixa etaria, ou pelo preco Unico que estes ja pagavam, subsidiando o plano dos
inativos ou promovendo a participacdo dos empregados ativos no seu financiamento
(paragrafo Unico do artigo 20).”

16 - E obrigatéria a celebragdo de um novo contrato com o empregador quando este optar
por manter os atuais ex-empregados em plano exclusivo de que trata o artigo 17 da RN
n2 488, de 2022?

Nao, o contrato ja celebrado com a operadora pode ser aditado para incluir a contratacdo
pelo empregador do plano exclusivo para os seus ex-empregados.

17 -Qual a regra a ser adotada na troca de operadora, considerando que a nova
operadora contratada pelo empregador nao podera manter os beneficios do periodo
anterior 3 RN n2 279, de 2011, e os novos contratos somente poderao ser celebrados com
as regras desta resolucao?

A troca de operadora dar-se-a através da celebracdo de contrato com a nova operadora,
gue seguird as regras da RN n2 488, de 2022.Todos os ex-empregados, inclusive aqueles que
ja estejam no exercicio do direito, deverdo ser transferidos para o novo contrato, e terdo o
preco do plano ajustado as novas regras, podendo o empregador subsidiar o plano dos
ativos e inativos, ou o plano dos inativos ou promover a participacdo dos empregados ativos
no seu financiamento como prevé, respectivamente, o § 22 do artigo 16 e o paragrafo Unico
do artigo 20 da RN n2 488, de 2022. Através do subsidio do empregador ou dos empregados
ativos no financiamento do plano dos inativos, o empregador poder3, a seu critério, manter
0 prego que os ex-empregados arcavam no contrato celebrado com a operadora anterior.



E)

18 - Os ex-empregados de empresas cujos contratos coletivos ndo foram adequados a RN
n2 195/2009 terdo direito de manutengdo da condi¢do de beneficiario dos seus planos de
saude nos termos da RN n2 488/2022, que regulamenta os artigos 30 e 31 da Lei n?
9.656/98?

Sim. As disposicGes da RN n2 488/2022, que substituiu a RN n2 279/2011 se aplicam
imediatamente aos contratos em curso, devendo a eventual ndo aplicacdo ser avaliada caso
a caso, com base no direito adquirido, em relacdo aos contratos ndo ajustados as
disposicGes da RN n2 279/2011. Para fazer o ajuste a RN em questdo, é necessario o ajuste
a RN n2 195/2009. No entanto, a possibilidade de inclusdo de novos beneficiarios titulares
depende da adequacdo as duas Resolugdes.

REGISTRO DE PRODUTOS PARA EX-EMPREGADOS DEMITIDOS OU EXONERADOS SEM JUSTA
CAUSA E APOSENTADOS

19 - Para as operadoras que operam exclusivamente planos em pés-pagamento, havera a
necessidade de registro de plano em pré-pagamento para incluir os ex-empregados?

Nao, pois as operadoras poderao, a critério da pessoa juridica contratante, manter os ex-
empregados no mesmo plano dos empregados ativos, se estes estiverem vinculados a plano
em poés-pagamento na modalidade rateio. Entretanto, se a pessoa juridica contratante
optar pela vinculacdo dos seus ex-empregados em plano exclusivo, serd necessario que as
operadoras registrem um plano com formacdo de preco em pré-pagamento para ser
exclusivo dos ex-empregados. A vinculagdo dos ex-empregados no mesmo plano dos
empregados ativos ou em plano exclusivo fica a critério da pessoa juridica contratante. Cabe
ressaltar que empregados ativos e ex-empregados da pessoa juridica contratante devem
estar vinculados a uma mesma operadora (art. 24 da RN n? 488/2022).

20 - A operadora é obrigada a registrar um novo plano exclusivo para ex-empregados
demitidos e aposentados, se ja possui plano que atende tanto a empregados ativos como
inativos?

N3o. Se a operadora ja possui um plano registrado com informagdo no sistema RPS de
vinculo ativo e inativo, este plano podera abrigar somente empregados ativos, somente
empregados inativos, ou empregados ativos e inativos.



F)

21 - Se o critério de preco estabelecido no plano para os empregados ativos for de precgo
unico, podera haver clausula de reajuste por faixa etaria para os ex-empregados?

Sim. A RN n2 488/2022 permite que o empregador adote mensalidade diferenciada por
faixa etaria para os seus ex-empregados, independente do critério de preco estabelecido
para os empregados ativos (prego uUnico, por exemplo). Nestes casos, apesar de ndo haver
clausula de reajuste por faixa etdria para os empregados ativos, devera haver previsdo desta
clausula para estabelecer as regras de reajuste por faixa etaria para os ex-empregados.

22 - A operadora é obrigada a oferecer plano exclusivo para ex-empregados?

N3do. Entretanto, se a pessoa juridica contratante optar pela vinculacdo dos seus ex-
empregados em plano exclusivo, a operadora ndo poderd ofertar plano coletivo apenas aos
empregados ativos. Cabe ressaltar que empregados ativos e ex-empregados da pessoa
juridica contratante devem estar vinculados a uma mesma operadora (art. 24 da RN n2
488/2022).

VALOR DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, PRECO UNICO E FAIXA ETARIA

23 - Qual é o valor da mensalidade do plano que o ex-empregado ird pagar ao optar pelo
direito de manutengdo previsto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656/98?

O beneficiario devera arcar com o valor total do plano, sendo permitido ao empregador,
contudo, subsidiar sua mensalidade ou promover a participacdo dos empregados ativos no
seu financiamento.

Existem regras especificas para o valor da mensalidade, dependendo da forma que o plano
dos ex-empregados é oferecido:

a) manutencao dos ex-empregados no mesmo plano dos empregados ativos

Neste caso, as condicdes de preco do plano dos ex-empregados sdo equivalentes as do
plano dos empregados ativos. Porém, a tabela de pregos dos ex-empregados podera ser por
faixa etdria, mesmo que o critério de determinacdo do preco pago pelos empregados ativos
seja diferente (por exemplo, valor Unico para todas as faixas etdrias). Assim, devera estar
disposta no contrato firmado a tabela de custo por faixa etaria do plano dos empregados
ativos, que serd adotada como tabela de precos dos ex-empregados.

Quando o plano possuir formacdo de preco pos-estabelecida na op¢do rateio, toda a massa
vinculada devera participar do rateio.



b) contratacdo de plano exclusivo para os ex-empregados

Neste caso, as condi¢gbes de preco do ex-empregado poderdao ser diferentes das dos
empregados ativos. Assim, deverd estar previsto contratualmente a tabela de pregos por
faixa etaria que serd adotada, com as devidas atualiza¢Bes, quando o beneficiario opta pelo
direito previsto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9656, de 1998.

E importante lembrar que, apesar de ambas as op¢des preverem uma tabela de precos por
faixa etdria correspondente a contraprestacdo pecuniaria dos ex-empregados, é permitida
a existéncia de subsidio de seu plano pelo empregador ou a participacdo dos empregados
ativos no seu financiamento.

O beneficiario deve ser cientificado no momento da sua inclusdo no contrato das tabelas
gue serdao adotadas em cada caso, podendo solicitar a qualquer momento a operadora que
as apresente novamente, com as devidas atualizacdes.

24 - Como o ex-empregado sabera o valor que ird pagar pelo plano de saide ao optar pela
manutencio do direito previsto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9656/98?

A Resolucdo Normativa n? 488/2022prevé que deverdo ser apresentados aos beneficiarios,
no momento da contratacdo do plano e a cada nova adesao, o valor correspondente ao seu
custo por faixa etaria como empregado ativo e a tabela de precos por faixa etaria que sera
adotada, com as devidas atualiza¢Ges, na manutencdo da condicdo de beneficiario de que
trata os artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998.

Devera estar disposto no contrato o critério para a determinagdo do preco uUnico, se for o
caso, e da participacao do empregador, indicando-se a sua relagdo com o custo por faixa
etdria apresentado.

Ademais, as tabelas de pregos por faixa etdria com as devidas atualizacbes deverdao estar
disponiveis a qualquer tempo para consulta dos beneficiarios.

Excepcionalmente, quando o plano dos empregados ativos possuir formacdo de preco poés-
estabelecida, a operadora estard dispensada da apresentacao da tabela de custos por faixa
etaria.

25 - E possivel a adogdo de pregos Unicos para o plano de saude dos ex-empregados, ou
seja, que nao varie conforme as faixas etarias?

A Resolucdo Normativa n2 488/2022 estabelece que no caso de manutencdo dos ex-
empregados no mesmo plano dos empregados ativos ou na contratacao de plano exclusivo
para os ex-empregados, 0s pre¢os pagos pelos ex-empregados serdo por faixa etdria.



Porém, caso seja interesse do empregador, é possivel a utilizagdo de pregos Unicos, desde
gue subsidie o valor da contraprestacdao do plano para ex-empregados ou promova a
participacao dos empregados ativos no seu financiamento.

26 - Qual é a diferencga entre tabela de custos por faixa etdria e tabela de precos por faixa
etaria?

A tabela de custos por faixa etdria equivale a tabela de pregos por faixa etaria. Entretanto,
o valor a ser efetivamente desembolsado pelo beneficiario, presente nas tabelas de prego,
pode nao ser por faixa etdria (por exemplo, preco Unico) ou ndo corresponder ao valor total
da contraprestacdo pecuniaria do contrato (por exemplo, quando ha subsidio do
empregador), diferentemente da tabela de custo, que considera a integralidade desta
contraprestacdo, distribuida por faixa etdria.

De acordo com a RN n? 488/2022, as operadoras deverdo incluir nos contratos coletivos
comercializados, a informagdo dos custos por faixa etdria dos planos (Art. 15).

A apresentacdo da tabela de custos por faixa etaria é obrigatéria em todos os contratos,
com excegao dos planos em pds-pagamento. Caso a operadora e a empresa contratante
decidam adotar uma metodologia de precificacdo onde o valor desembolsado pelos
beneficiarios ndo corresponda a tabela de custos, devera ser apresentado de que forma as
metodologias se correlacionam.

E importante consignar que a tabela de custos por faixa etdria deve estar de acordo com as
regras da Resolucdo Normativa n? 563/2022, ou com a Resolucdo CONSU n? 06/98,
conforme a data da contratacdo do plano.

27 - A apresentacao da tabela de custos por faixa etdria é obrigatoria?

Sim. A apresentacdo da tabela de custos por faixa etaria é obrigatéria em todos os
contratos, com exceg¢do dos planos em pds-pagamento. Caso a operadora e a empresa
contratante decidam adotar uma metodologia de precificagdo onde o valor desembolsado
pelos beneficiarios ndo corresponda a tabela de custos, devera ser apresentado de que
forma as metodologias se correlacionam.



E importante consignar que a tabela de custos por faixa etaria deve estar de acordo com as
regras da Resolugdo Normativa n? 563/2022, ou com a Resolugdo CONSU n2 06/1998,
conforme a data da contrata¢do do plano.

28 - E possivel adotar critérios de preco diferenciados (por exemplo, prego tnico ou por
faixa etaria) para ex-empregados que ja exerceram o direito previsto nos artigos 30 e 31
da Lei n2 9.656, de 1998, e os que vierem a exercé-lo apds a vigéncia da RN n2 279, de
2011?

Ndo. ARN n2 279, de 2011, ndo contemplou tal hipétese, uma vez que estabeleceu em seu
artigo 13 apenas 2 possibilidades para manutencao do ex-empregado demitido ou
exonerado sem justa causa ou aposentado como beneficidrio do plano de saude, ou seja:
a) no mesmo plano em que se encontrava quando da demissdo ou exoneragdo sem justa
causa ou aposentadoria (inciso I) ou em plano exclusivo para ex-empregados (inciso Il).

Ademais, a RN n2 279, de 2011 através do paragrafo Unico do artigo 17, estabeleceu que o
plano exclusivo para ex-empregados deve abrigar tanto os ex-empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa quanto os aposentados, impossibilitando, desta forma, a
diferenciacdo dos grupos de ex-empregados.

Ressaltamos ainda que de acordo com o artigo 27 da Resolugao Normativa n2 557, de 2022,
nao podera haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre os
beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados.

29 - No caso dos contratos firmados até dezembro/2003, o preco por faixa etaria a ser
adotado para os ex-empregados devera estar de acordo com as 7 faixas da Resolugao
CONSU n2 06, de 1998, ou conforme as 10 faixas da RN 563/2022?

Inicialmente, insta esclarecer que os direitos previstos nos arts. 30 e 31 da Lei 9.656/98, nos
termos da RN n2 488/2022, poderdo ser exercidos de duas formas: a) manutengdo do ex-
empregado no mesmo plano dos empregados ativos ou b) contratacdo de plano exclusivo
para ex-empregados.

Portanto, quando o contrato dos empregados ativos prevé as 7 faixas da Resolugdo CONSU
n2 06, de 1998, as faixas etdrias dos ex-empregados poderdo ser:

a) no caso de manutengdo do ex-empregado no mesmo plano dos empregados ativos: uma
vez que o plano possui as 7 faixas da Resolugao CONSU n2 06, de 1998, tal condigdo deve
ser mantida para os ex-empregados que permanecerem no plano, conforme dispde o Art.
16 da RN n2 488/2022.



G)

b) no caso de contratacdo de plano exclusivo para ex-empregados: caso a pessoa juridica
decida contratar um plano exclusivo para os ex-empregados, deverao ser adotadas as faixas
etdrias da Resolugdo Normativa n2 563/2022, que dispde sobre as regras de faixas etarias
para os contratos firmados a partir de 01/01/2004. Todavia, caso ja houvesse sido
contratado um plano exclusivo para ex-empregados, nos termos das Resolu¢des CONSU 20
e 21, antes da vigéncia da Resolugdo Normativa n2 63, de 2003, ou seja, adotando as 7 faixas
da Resolugdo CONSU n2 06, de 1998, tal condi¢do podera ser mantida, uma vez que a RN n?
279, de 2011, ndo estabeleceu a necessidade de adequacdo a RN n2 63, de 2003.

30 - As tabelas de custo por faixa etdria devem ser apresentadas inclusive aos
beneficidrios que ndo contribuem para o plano de salde e que, portanto, ndo possuem o
direito ao previsto nos arts. 30 e 31 da Lei n29.656, de 1998?

Tendo em vista que a RN n2 279, de 2011 ndo excepcionou a apresentacdo das tabelas de
custo por faixa etaria para os casos em que o beneficidrio ndo contribui para o plano,
recomenda-se a cientificacdo desta tabela inclusive para estes beneficidrios, tendo em vista
a importancia do conhecimento do custo inerente a sua idade.

REAJUSTE

31 - Como ird se dar o reajuste das mensalidades dos ex-empregados que optaram pelo
direito previsto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656/98?

Existem regras especificas para o reajuste das mensalidades dos ex-empregados,
dependendo da forma que o plano do ex-empregado é oferecido:

a) manutengdo dos ex-empregados no mesmo plano dos empregados ativos

Neste caso, as condigdes de reajuste da mensalidade dos ex-empregados sao equivalentes
as da mensalidade dos empregados ativos, ou seja, o percentual de aumento aplicado para
os ex-empregados serd igual a dos empregados ativos.

Ressalta-se, porém, que o reajuste deve observar as alteragdes nas parcelas de
financiamento da mensalidade do plano dos empregados ativos pelo empregador, se for o
caso. Assim, o reajuste dos ex-empregados devera ser equivalente a variacdo total da
contraprestacdo pecunidria do empregado ativo, somados os pagamentos do empregado e
do empregador.

b) contratacdo de plano exclusivo para os ex-empregados

Neste caso, as condicdes de reajuste da mensalidade do ex-empregado poderdo ser
diferentes das dos empregados ativos.



A Resolu¢do Normativa n2 488/2022 determina que a carteira dos planos de satde de ex-
empregados de uma operadora deverad ser tratada de forma unificada para fins de apuragao
de reajuste, equilibrando a distribui¢cdo do risco numa massa maior de beneficidrios.

A operadora devera divulgar em seu Portal Corporativo na Internet o percentual aplicado a
carteira dos planos de saude dos ex-empregados em até 30 (trinta) dias apds a sua
aplicacao.

32 - A apuragao dos reajustes de planos exclusivos para ex-empregados que optaram pelo
direito previsto nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998 devera considerar um periodo
base Unico para todos os contratos ou sera de acordo com a sua data de aniversario?

A RN n2 488/2022, em seu artigo 21, dispde que a carteira de planos de saude exclusivos
para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e aposentados de uma
operadora devera ser tratada de forma unificada para fins de apuracdo do reajuste.

A citada resolucdo normativa ndo disciplina a forma de apuracdo do referido percentual, ou
seja, se deverad ser considerado um periodo base Unico para todos os contratos ou de acordo
com a sua data de aniversario.

Portanto, desde que a operadora trate de forma unificada toda a carteira de planos
exclusivos para ex-empregados e mantenha um Unico critério para todos os contratos, a
operadora poderd adotar a metodologia de calculo que melhor se adeque ao seu caso.

33 - A data base para aplicacao do reajuste do plano exclusivo de ex-empregados que
optaram pelo direito previsto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656/98 devera ser tinica ou
por data de adesao ao contrato?

Conforme estabelece a Resolucdo Normativa n? 557/2022, em contratos coletivos, ndo
poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo
plano de um determinado contrato. Desta forma, os beneficidrios ex-empregados que
componham um contrato de plano exclusivo para ex-empregados terdo uma data base
Unica para aplicacdo do reajuste, independentemente da data de adesao do beneficidrio ao
contrato.

34 - Existem regras especificas para a comunicagdo do reajuste aplicado ao plano
exclusivo para ex-empregados através do Sistema RPC?

As regras para o envio de comunicado de reajuste aplicado aos planos exclusivos para ex-
empregados demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados sdo as mesmas dos
demais planos coletivos. E importante deixar consignado que, ha comunicacdo de reajuste
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de plano exclusivo para ex-empregados onde o numero de registro do plano seja o mesmo
do plano dos empregados ativos, a operadora deverd diferenciar os grupos utilizando
identificag®es préprias no campo “n? do contrato ou apdlice”.

35 - E possivel a segregac¢do das massas na apuragido do reajuste de planos exclusivos para
ex-empregados?

O art. 21 da RN n2 488/2022 prevé que a carteira de planos exclusivos para ex-empregados
de uma operadora deverad ser tratada de forma unificada para fins de apuracdo do reajuste.

Neste aspecto, dada a peculiaridade do risco inerente a carteira de planos exclusivamente
odontoldgicos, considera-se possivel a segregagao deste grupo na apuragao do reajuste, de
modo a garantir a correta unificagao das massas.

Qualqguer outro tipo de segregacdo na apuracdo do reajuste dos planos exclusivos para ex-
empregados ndo sera possivel.

PORTABILIDADE DE CARENCIAS

36 - Quais sdo as regras de Portabilidade de Caréncias para o Beneficiario que teve o
vinculo extinto com o seu Plano de Saude?

Ha regras diferenciadas para os casos em que a mudanca de plano de saude é motivada
pela extingdo do vinculo do beneficiario ao seu plano de salde, quais sejam: por morte do
titular do contrato; por perda da condicdo de dependéncia; por demissdo, exoneragdo ou
aposentadoria, ou término do direito de manuten¢ao no plano por forca dos artigos 30 e
31 da Lei n? 9.656/98; ou por rescisdo do contrato coletivo por parte da operadora ou da
pessoa juridica contratante.

Nesses casos, para realizar a portabilidade de caréncias, ndo se aplicam os requisitos de
vinculo ativo, de prazo de permanéncia, e de compatibilidade por faixa de preco. Ou seja,
esse beneficidrio poderd fazer a portabilidade mesmo que nao esteja mais vinculado ao seu
plano, a ele ndo serd exigido o tempo minimo de permanéncia no plano, e ele poderd
escolher um plano independentemente de seu preco. Além disso, a portabilidade podera
ser exercida por beneficidrios de planos ndo regulamentados, contratados antes de 1° de
janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n° 9.656, de 1998.

Entretanto, esse beneficiario deverd requerer a portabilidade dentro do prazo de 60
(sessenta) dias a partir da sua efetiva exclusdo do plano ou da data em que tomar



conhecimento da sua exclusdo. A operadora do plano de origem devera comunicar o
beneficidrio sobre a sua exclusao e o direito ao exercicio da portabilidade, por qualquer
meio de comunica¢do que assegure o conhecimento do beneficidrio e que seja passivel de
comprovacgao. Esse comunicado pode servir de base para fins de comprovacgao da data da
ciéncia da  extinggo de seu vinculo com o plano de salde.
Nesses casos, 0 beneficiario que estiver vinculado ao plano de origem ha menos de 300
(trezentos) dias, estara sujeito, quando cabiveis, aos periodos de caréncias do plano de
destino descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem, mesmo que nao
tenha cumprido caréncia no plano de origem.

O beneficiario que estiver cumprindo cobertura parcial temporaria no plano de origem
estard sujeito aos respectivos periodos remanescentes no plano de destino. Se o
beneficiario estiver pagando agravo e estiver ha menos de 24 (vinte e quatro) meses no
plano de origem, podera optar pelo cumprimento de cobertura parcial tempordria
referente ao tempo remanescente, ou pelo pagamento de agravo, se for oferecido pela
operadora do plano de destino. A forma de calculo do agravo devera ser negociada entre
operadora e beneficidrioob a ANS ndo interfere nesse processo diretamente.

Essas regras diferenciadas ndo valem para o beneficidrio que fez o cancelamento a pedido
do seu vinculo, ou foi excluido do plano por fraude ou inadimpléncia.

37 - Quais sao as regras de Portabilidade de Caréncias para o Ex-empregado?

Para o ex-empregado demitido, exonerado ou aposentado, ha duas situagdes possiveis para
o exercicio da portabilidade de caréncias.

O ex-empregado que se manteve como beneficidrio de acordo com as regras dos artigos 30
e 31 da Lei n29.656, de 1998, poderd exercer a portabilidade a qualquer tempo durante o
gozo do deste direito, mas devera cumprir todos os requisitos previstos no artigo 32 da
norma.

A manutencdo da condicdo de beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656,
de 1998, é o direito assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa
ou aposentado, que tenha contribuido para planos de saulde. Esse direito de manter sua
condicao de beneficidrio, em decorréncia de vinculo empregaticio, garante um plano de
salde com a mesma cobertura assistencial que tinha quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que o beneficidrio assuma o seu pagamento integral.

Por outro lado, quando do término do periodo de manutencdo da condicao de beneficidrio
garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, de 1998, ou no momento da demissao,



exoneragdao ou aposentadoria, o beneficidrio titular e seus dependentes, tendo ou nao
contribuido financeiramente para o plano de origem, poderao requerer a portabilidade sem
ter que cumprir os requisitos de vinculo ativo, de prazo de permanéncia, e de
compatibilidade por faixa de prec¢o. Ou seja, esse beneficiario poderd fazer a portabilidade
mesmo que nado esteja mais vinculado ao seu plano, a ele ndo sera exigido o tempo minimo
de permanéncia no plano, e ele podera escolher um plano independentemente de seu
preco. Além disso, nesses casos, a portabilidade podera ser exercida por beneficiarios de
planos ndo regulamentados, contratados antes de 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados a
Lei n° 9.656, de 1998.

Assim, muito embora o ex-empregado em gozo do direito previsto no art. 30 ou 31 da Lei
n? 9.656/98 possa realizar a portabilidade a qualquer tempo, é mais vantajoso para esse
beneficidrio aguardar o término do exercicio deste direito para exercer a portabilidade.

Nesses casos, o prazo para o beneficidrio requerer a portabilidade de caréncias é de 60
(sessenta) dias a contar da data da ciéncia pelo beneficiario da extingdo do seu vinculo com
a  operadora, independentemente  do  cumprimento de aviso  prévio.

Cabe ressaltar que, em caso de demissdo, é assegurada a portabilidade de caréncias
independentemente do motivo do desligamento, tais como: demissdo por justa causa,
pedido de demissdo, ou desligamento pelo término do contrato de experiéncia. O direito a
portabilidade de caréncias ndo se confunde com o direito de manutenc¢do da condicdo de
beneficidario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656, de 1998.

O ex-empregado que estiver vinculado ao plano de origem ha menos de 300 (trezentos)
dias, estara sujeito, quando cabiveis, aos periodos de caréncias no plano de destino
descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem, mesmo que nao tenha
cumprido caréncia no plano de origem.

O ex-empregado que estiver cumprindo cobertura parcial tempordria no plano de origem
estarad sujeito aos respectivos periodos remanescentes no plano de destino. Se beneficiario
estiver pagando agravo e estiver hd menos de 24 (vinte e quatro) meses no plano de origem,
podera optar pelo cumprimento de cobertura parcial tempordria referente ao tempo
remanescente, ou pelo pagamento de agravo, se este for oferecido pela operadora do plano
de destino. A forma de calculo do agravo devera ser negociada entre operadora e
beneficiario, a ANS ndo interfere nesse processo diretamente.



38 - A portabilidade de caréncias para o ex-empregado exige que o beneficiario possua
um tempo minimo de contrato no plano de origem?

N3o. A portabilidade de caréncias pode ser exercida pelo ex-empregado
independentemente de um tempo minimo de permanéncia no contrato do plano de
origem. No entanto, o ex-empregado que estiver vinculado ao plano de origem hd menos
de 300 (trezentos) dias, estard sujeito, quando cabiveis, aos periodos de caréncias no plano
de destino descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem, mesmo que
nao tenha cumprido caréncia no plano de origem.

O ex-empregado que estiver cumprindo cobertura parcial tempordria no plano de origem
estard sujeito aos respectivos periodos remanescentes no plano de destino. Se beneficidrio
estiver pagando agravo e estiver ha menos de 24 (vinte e quatro) meses no plano de origem,
poderd optar pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria referente ao tempo
remanescente, ou pelo pagamento de agravo, se este for oferecido pela operadora do plano
de destino. A forma de calculo do agravo deverda ser negociada entre operadora e
beneficidrio, a ANS ndo interfere nesse processo diretamente.

39 - O ex-empregado deve ser avisado pela operadora de plano de satde sobre o prazo
para pedir a portabilidade de caréncias?

Sim. A operadora do plano de origem devera comunicar o beneficidrio sobre o direito ao
exercicio da portabilidade, por qualquer meio de comunicagdo que assegure o
conhecimento do beneficidrio e que seja passivel de comprovacdo. Esse comunicado pode
servir de base para fins de comprovacao da data da ciéncia da extincdo de seu vinculo com
o plano de saude. O ex-empregado devera requerer a portabilidade dentro do prazo de 60
(sessenta) dias a partir da sua efetiva exclusdo do plano ou da data em que tomar
conhecimento da sua exclusao.

40 - A portabilidade do grupo familiar do ex-empregado demitido ou exonerado sem justa
causa ou aposentado pode ser exercida individualmente?

Sim. A portabilidade de caréncias poderd ser exercida pelo beneficiario titular ou seus
dependentes individualmente, em caso de demissdo, exoneragao ou aposentadoria, tendo
ou ndo contribuido financeiramente para o plano de origem.

A portabilidade devera ser requerida no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da
ciéncia pelo beneficiario da extingdo do seu vinculo com a operadora, ou quando do término
do periodo de manutencdo da condicdo de beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da
Lei n2 9.656/98.
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REFORMA TRABALHISTA

41 - Considerando que empregados com contrato de trabalho intermitente, introduzido
pela Lei n? 13.467/2017 sdo elegiveis para ingressar no plano coletivo empresarial
oferecido pela empresa empregadora, nos termos do art. 52 da RN n2 557/2022, poderio
permanecer vinculados ao plano da empresa se o contrato de trabalho for rompido por
demissao sem justa causa ou aposentadoria?

Sim. Uma vez que os empregados com contrato de trabalho intermitente, introduzido pela
Lei n2 13.467/2017, sdo elegiveis a ingressar no plano coletivo empresarial oferecido pela
empresa empregadora, nos termos do art. 52 da RN n2 557/2022, poderdo permanecer
vinculados ao plano de saude oferecido pelo empregador no caso de demissdao sem justa
causa ou aposentadoria nas condig¢Ges estabelecidas na RN n2 488/2022.

42 - Os ex-empregados que contribuiram mensalmente para o pagamento do plano de
saude e tiveram a resolucdao de seus contratos de trabalho por meio do Acordo Legal
estabelecido pelo art. 484-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho — CLT (demissao
consensual) tém direito de permanecer no plano coletivo da empresa?

Sim, uma vez que a nova situacdo de extingdo do contrato de trabalho introduzida pela Lei
n2 13.467, de 13 de julho de 2017, prevista no art. 484-A, da CLT, habilita o ex-empregado
(inclusive de contrato intermitente) a permanecer no plano coletivo da empresa, por
aplicacdo, por analogia, do art. 30 da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998.



