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Portabilidade Extraordinaria



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Considerando o grave risco a continuidade da assisténcia aos beneficiarios da
operadora SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VITORIA DA CONQUISTA (Reg.
ANS: 35.738-3 ), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determinou
portabilidade extraordinaria de caréncias para os beneficiarios dessas operadoras. A
portabilidade extraordinaria tem o intuito de facilitar a movimentacao dos
beneficiarios.

Desta forma, além da possibilidade de utilizacdo do Guia ANS de Planos de Saude,
através do modulo de portabilidade especial (detalhado neste passo-a-passo), 0S
beneficiarios terdo a opcao de utilizar diretamente o seu boleto bancario (copia do
comprovante de pagamento de ao menos 4 (quatro) bol  etos pagos, referentes
ao periodo dos ultimos 6 meses ) para comparar o valor da sua mensalidade com
uma lista de planos disponibilizada pela ANS, que esta disponivel no site da ANS.

hANS Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Qual é o prazo para realizar a portabilidade?

O beneficiario da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VITORIA DA
CONQUISTA tera 60 dias, para trocar de plano de satude sem cumprir caréncia
ou cobertura parcial temporaria no plano novo. Os 60 dias sé&o contados a partir
da decretacao da portabilidade extraordinaria.

A Portabilidade Extraordinaria € autorizada pela ANS por meio de Resolucao
Operacional (RO), publicada no Diario Oficial. Consulte a RO da sua operadora,
no Site da ANS (www.ans.gov.br).

Para fazer a portabilidade extraordinaria do plano de saude, vocé podera utilizar
diretamente o seu boleto bancario ou através do Guia ANS de Planos de
Saude. Para utilizar o Guia de Planos, aqui esta o passo-a-passo.

hANS Agéncia Nacional de
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

o 2
IMPORTANTE: caso vocé nao Qual 0 ] pqsso s
tenha acesso a Internet vocé
podera obter o Vocé precisara de:
relatério no Nucleo da ANS + um computador com acesso a Internet;
da Suah’eg'aP' E“';'e‘em“ + 0 preco pago na sua Ultima fatura [no caso de plano
ue havera atendimento . - P
que havet . empresarial vocé devera somar o valor pago pela empresa
prioritario para idosos, | 8):
portadores de necessidades corrl - pagf) pon
especiais e gestantes. + numero do registro da operadora na ANS

+ numero do registro do plano na ANS.
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

Eu ndo sei 0 numero do registro do meu plano

A

0 ndmero de registro da operadora e o nimero de 0 namero de registro da operadora e o nimero de
registro do plano de sadde na ANS podem ser registro do plano de saude também podem ser obtidos
do plano, no servico de atendimento de sua Caso nao consiga obter informacdes junto a sua
operadora ou no boleto de pagamento. operadora, ligue para o Disque-ANS 0800-701-9656.

COTN T {; -~ AN Agéncia Nacional de
Sl ) \‘ Saude Suplementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

Como acessar os Planos Compativeis?

Consultar o Guia de 0 Guia de Planos ANS Para entrar no Guia vocé
Planos ANS para pode ser consultado devera selecionar opgao
identificar planos de na Internet, no "Portabilidade Especial”
salde compativeis para endereco eletdnico: Na proxima etapa vocé devera
fins de portabilidade N selecionar a opgao "extincao
especial de caréncias. httu:!J’Dnrt:almI|dade,an5.Ew,hra" da operadora”
guiadeplanos.
Selecione a operadora e forneca o Informe as caracteristicas do plano
namero de registro do seu plano. [abrangéncia geoerifica, cobertura,
Insira o "preco" [conforme valor etc.] que deseja. 0 Guia de Planos
pago no seu Gltimo boleto] e sua ANS ira disponibilizar a lista dos

data de aniversario. planos compativeis.



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Selecione a opcao
em destaque e
cligue em
“ENTRAR”.

Passo-a-passo

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

® Pesquisa de planos de saide
Capfieca e comipare epgies antes de
contratar um plano de saude.

@ Portabilidade
Trague de plano de salde contratado
apos 01/01/99 ou adaptado
9.656/98, sem cumprir nova caréncia.

© Portabilidade especial
Tr H.'.'||J=— de plano de sad

i ? Migracao de contrato |:|E

planos de saide
Trogue um pian

plano com direl i ; pela
ANS, sem cumpnr Nova carencia

ENTRAR

=~ AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

GUIA ANS

DE PLANGS DE-SAUDE

Passo-a-passo

« Voltar

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAOD

Preencha os campas ao lado. O niimero de registro
da operadora e o nimero de registro do plano de
satide na ANS podem ser obtidos: no contrato do
plano de sadde, na carteira do plano, no servico de
atendimento de sua operadora ou no boleto de
pagamento. 0 numero de registro da operadora e o
ndmere de registro do plano de saude também
podem ser obiides no site da ANS, atraveés de busca
a partir da razdo social.

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua
operadora, Fale Conosco ou ligue para o
Disque-ANS 0800-701-9656.

Para a portabilidade, como planc de origem. s30 admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletivos por ades3o,
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (nowves), regidos pela lei
n® 9.656/98, e planos anteriores 3 esta data que tenham sido
adaptados a lei. Como plano de destino, s&0 admitides planos
individuais/familiares ou planes coletives por ades3e,
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultado da pesquisa do
Guia ANS.

Atencio: Para a portabilidade especial, como plane de origem.
sdo admitidos planos de todos os tipos de contratacdo,
contratados em qualquer época.

Opcao de Portabilidade Desejada:

O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do
plano)

‘ O Extincdo da Operadora l
O Ex- Empregados

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

GUIA ANS

DE FLANDS DE

SANS s e

« Voltar

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. O nidmero de registro
da operadora e 0 numero de registro do plano de
sautide na ANS podem ser obtidos: no contrato do
plano de saidde, na carteira do plano, no servico de
atendimento de sua operadora ou no boleto de
pagamenio. 0 nimero de registro da operadorae o
ndmero de registro do plano de saide também
podem ser obtidos no site da ANS, através de busca
a partir da razdo social.

Caso ndo consiga obter informacdes junto a sua
operadora, Fale Conosco ou figue para o
Disgue-ANS 0B0D-701-9656.

Para a portabilidade. como planc de origem, s3o0 admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletives por ades3o,

contratados apos 1° de janeiro de 1998 (novos), regidos pela lei

n° 8.656/98 e planos anteriores = esta data que tenham sido
adaptados a lei. Comeo plano de destino, s30 admitides planos
individuais/familiares ou planos coletivos por adesdo,
compativeis com o planc de origem que estejam atualmente em
comercializacdo no pais, conforme resultado da pesquisa do
Guia ANS.

Atencdo: Para a portabilidade especial, comoe plane de origem.
s30 admitidos planos de todos os tipos de contratagSo,
contratados em qualguer época.

Opgdo de Portabilidade Desejada:
O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do plano)
Extincdo da Operadora
O Ex-Empregados

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Registro da operadora na ANS: [ 7 |

|- Selecione -

Registro do planona ANS: [ 7 |

r~AN Agéncia Nacional de
\_ | Saude Suplementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

zm.wmmm Mt.nisi@h

Sl Sugamentar - dor Saide

« Woltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequerntes | Ajuda
IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. O ndmero de registro
da operadora e o nidmero de registro do plano de

satide na ANS podem ser obtidos: no contrato do OpgSo de Portabilidade Desejada:

plano de saiide, na carteira do plano, ne servico de O Extincdo de Vinculo (falecimento do titular do plano)
atendimento de sua operadora ou no boleto de

pagamento. O mimero de registro da operadora e o @ Extincdo da Operadora

nifmero de registro do plano de saudde também

podem ser obtidos no site da ANS, através de busca O ex- Empregados

a partir da razdo social.

Case ndo consiga obter informacdes junlo a sua Régivire i aparsdara s ans: 2 T

operadora, Fale Conosco ou ligyue para o

s ATES DB 7O L0856, xxxxxx- Nome da operadora ]

Registro do planona ANS: [ 7 |

Para a portabilidade. como plano de origem. sdo admitidos L XXXXXXXXX
planos individuais/familiares ou planos coletivos por adesSo,
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (noves), regidos pela lei
n° 8.656/98. e planos anteriores a esta data que tenham sido
adaptados a fei. Como plano de destino, s30 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletives por ades3o.
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializagdo no pais, conforme resultado da pesquisa do
Guia ANS.

ArencSo: Para a portabilidade especial. como plano de origem.
580 admitidos planos de todos os tipos de contratacdo.
contratados em qualquer égoca.

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

GUIA ANS

DE PLANDS DE SAUDE

« Voltar Sobre o Guia ANS | Paerguntas Freguentes | Ajuda

IDENTIFICACAO DA FAIXA DE PRECO

Daaictrn da nlann ns AMG: Precgo™ (R%):
| |
Plano: GLOBAL ENFERMARIA Wasciiento {ddyamfassal
Operadora: o & iten 1
H - ONForme Comnsi na u ma
Registro da operadora na ANS: St sl

Para este plano € necessario que vocé forneca
alguns dados adicionais para prosseguir na
pesquisa de planos de sadde com fins de
portabilidade.

Por favor, preencha os campos ao lado e cligue em
"Awvancar”.

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

GUIA ANS -

DE PLAR

« Voltar Sobre o Guia ANS | Pergunias Frequentes | Ajuda

FILTROS

Selecione o local onde sera assinado o contrate de aquisicde do plano de sadde. Configure as varidveis nesta tela
de acordo com as caracteristicas desejadas para o plano gue vocé pretende contratar. Caso tenha dividas sobre
alguma delas, posicione o mouse sobre o0 nome da varidvel. Apds definir os padries da pesqguisa, cligue em
"Filtrar”.

Witima atualizacSo da base de dados: 18/10/2012 - 00h08min

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano: GLOBAL ENFERMARIA
Operadora:

Registro do Plano:

Dados para pesquisa {opcoes de planos de destino)

Estado: Municipio:
Local de contratacdo do plano de destino:|| Pernambuce [a] [Recife [l

Escolher operadora (Opcional) [ ? |

O n[ S |

Abrangéncia geogrdfica (Marque apenas uma opcdo) [ 2 ]

(®) Indiferente O Nacional O Grupo de Estados O Estadual O Grupo de Municipios O Municipal

r~AN Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

Ordenacdo suftados | Por Compatibilidade | » |

Digite o codigo da figura ao fado: |

\

DN {; o ANSAgéncia Nacional
4G D) N\ Satde Suplemen

de
tar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

v« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Uitima atualizacio da base de dados: 20/10/2012 - 00k08min

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano: GLORAI ENEERMARTA
.
Registro do Plano: B \ Operacits: - R T
0 e
N

Local de contratacde de destino: Recife/PE

xx resultadosy1 | 2

—

Plano: REAL GOLDEN APARTAMENTO
Operadora:

Registro do Plano:

Plano: Uninter
Operadora:

Registro do Plano:

Goe|

=

5

Exerces 3 Porabilidads;

P e e ——
SELECIONAR

Exercer 8 Portabilidade:

de



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

O PLANC

v« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Uitima atualizacio da base de dados: 20/10/2012 - 00k08min

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)
Plano: GLORAI FNEFDMARTA
Operadora: . _ _ _

Registro do Plano: —_ = *—.\ a—
JEOHE

_ 't'-il".‘l‘-i::ﬁ}'"PES'ﬁLHf!:.E-" . xx resultadosi1 | 2

O

Local de contratacde de destino: Recife/PE

Plano: REAL GOLDEN APARTAMENTO
Operadora:

Registro do Plano:
Exercer 3 Porabilidads:

!SELEIZZIEIP-J.H.F!-‘

Registro do Plano: .

de

il 5




PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

gs  Ministérko
enter da Sadde

GUIA ANS DE PLANDS DE SAUDE g ANS 22

Ublitinna atualizagido da base de d AT 2012 - CFhO8min
o 2NTIVEZO0TE - 13h T8min

‘Walidade:

Diata da impres

| Pagmnatdge =]
RELATORIOD DE PLANG EM TIPO COMPATIVEL PARA PORTABILIDADE ESPECIAL DE CAREMCIAS

Conforme HEEE?!IJ-E—'ED Dperacional n? 1207 de 1710020172, fica aberto o prazo do dia 17102012 a0 16/112/201 2 para
exarcicio da portabilidade especial pelos beneficiarcos da operadora GLOBAL ENFERMARIA, nos termos do
disposto no artigo 72-A da RN n.® 1865, de 2005

A AMNS informa que o plano de salbde registrado na ANS sob o n.° 4137589858 pela operadora +
registrada na AMS scb ar. __.... estd enguadrado em tipo compativel nars fine da nnrtahifidads de cardnniag

com o pkang de sallde registrade sob o n.® 447805030 pela operadora
registrada na AMS sobon® ... .. 1, desde que o contrata atenda &s informacgies 1iﬁwe——
dados cadastrados na consulta feita pelo beneficiaro:

Anfes da assinatura, verifique no contrato os municipigs slew-e=etidos onde a operadora garante cobertura
assistencial.

Flano de origem h

Registro do Plamo: -~~~ 77777 Mome do planvo: SLOBAL ENFERMARLA

Registro da Operadora:z «+ Operadora: T - T

Tipo de Contratagio: individual/Familiar

Abrangéncia geografica: Grupo Cobertura: Ambulatonasl + Hospitalar + (Obstetricia + Odontoldgico

de Municipios

Acomodagio: Coletiva Fator moderador: M3o Exclusivaments Reembolso? MNio
Tipo de rede hospitalar: Mista Faixa de pregos: 335

Confraprestagio pecuniaria informadas Data de mascimento

=5 120.00 informada: 01/01/1985

Cobertbuwra adicional: -

Area geocgrafica de atuagdo: Abreu & Lima/PE, Cabo de Santo Agostinho/PE, Camaragibe/PE., Chi Grande/FPE, h
Escada/PE. Goiana/PE. igarassu/PE, lapissumarPE . Jahoatic dos Guararapes/PE. Olinda/PE ., Paulista/PE, AN Agéncia Nacionai de
o meosrF = 'S = L, L rengpo da Riatasi'H oIS ds A T .‘!'.I'I‘t-aﬂ.l"F'E \‘ Sal}de Sup,ementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

« Valtar Bobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Consulta conciuida com sucesso

Apresente o relatério impresso 4 operadora onde pretende exercer a portabilidade de caréncias. P,
compreender mefhor a legislacdo sobre 0 assunto, consulte a Resolucdo Normativa BN n2
Instrucdo Normativa IN n® 19/2009

» Woltar a lista de planos consultados

» Realizar nowva consulta

D o -~ AN Agéncia Nacional de
SR T - \‘ Saude Suplementar
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Passo-a-passo

Como fazer a portabilidade

Dirigir-se & operadora do plano de satde escolhido levando o relatério de planos em tipo compativel [que deve ser
+ impresso ao final da consulta em Guia de Planos ANS] e solicitar a proposta de adesao.

+ Apresentar os seguintes documentos na data da assinatura da proposta de adesdo: copia dos comprovantes de

pagamento dos trés dltimos boletos vencidos ou copia dos comprovantes de pagamento de pelo menos quatro
boletos vencidos, referentes ao periodo de seis meses e, caso o plano de destino seja coletivo por adesao, levar
copia do comprovante de vinculo com a pessoa juridica contratante.

+ Aguardar a resposta da operadora do plano de destine, que devera ser dada em até 20 dias apds a assinatura da
proposta de adesao.

I Se a operadora do plano de destino nao responder no prazo acima, considera-se que ela aceitou a proposta com
portabilidade de caréncias. Nesse caso, recomenda-se que seja feito contate para confirmar o ingresso na nova
operadora e que seja selicitada a carteira de identificagao do plano.

+ 0 contrato do plano de destino entra em vigor 10 dias apos o aceite da operadora.

e N e E ra AN Agéncia Nacional de
Y R ‘.:: :r./.: \‘

Saude Suplementar
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PORTABILIDADE ESPECIAL
Passo-a-passo

Im Ortante , A portabilidade especial podera ser feita por todos os beneficiarios da sua operadora, ainda que
p * estejam cumprindo caréncia. Neste caso, a caréncia restante sera cumprida na nova operadora

E se a operadora do plano de saude de DESTINO dificultar a minha portabilidade ?
E simples, basta DENUNCIAR & ANS, pelo site www.ans.gov.br
ou 0800-701-9656 ou pessoalmente no Nucleo da ANS da sua regiao.

L e g‘ hANS Agéncia Nacionai de
SR T - \‘ Sadde Suplementar
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