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PORTABILIDADE EXTRAORDINÁRIA

• Considerando o grave risco à continuidade da assistência aos beneficiários da 
operadora SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VITÓRIA DA CONQUISTA (Reg. 
ANS: 35.738-3 ), a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) determinou 
portabilidade extraordinária de carências para os beneficiários dessas operadoras. A 
portabilidade extraordinária tem o intuito de facilitar a movimentação dos 
beneficiários.

• Desta forma, além da possibilidade de utilização do Guia ANS de Planos de Saúde, 
através do módulo de portabilidade especial (detalhado neste passo-a-passo), os 
beneficiários terão a opção de utilizar diretamente o seu boleto bancário (cópia do 
comprovante de pagamento de ao menos 4 (quatro) bol etos pagos, referentes 
ao período dos últimos 6 meses ) para comparar o valor da sua mensalidade com 
uma lista de planos disponibilizada pela ANS, que está disponível no site da ANS.
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• O beneficiário da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VITÓRIA DA 
CONQUISTA terá 60 dias, para trocar de plano de saúde sem cumprir carência 
ou cobertura parcial temporária no plano novo. Os 60 dias são contados a partir 
da decretação da portabilidade extraordinária.

• A Portabilidade Extraordinária é autorizada pela ANS por meio de Resolução 
Operacional (RO), publicada no Diário Oficial. Consulte a RO da sua operadora, 
no Site da ANS (www.ans.gov.br).

• Para fazer a portabilidade extraordinária do plano de saúde, você poderá utilizar 
diretamente o seu boleto bancário ou através do Guia ANS de Planos de 
Saúde. Para utilizar o Guia de Planos, aqui está o passo-a-passo.
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Qual é o prazo para realizar a portabilidade?
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Selecione a opção 
em destaque e 

clique em 
“ENTRAR”.
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Selecione a 
opção “extinção 
da operadora”.
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Ao clicar na seta 
aparecerá a lista de 

operadoras. 
Selecione a sua 

operadora.
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Digite o número do 
registro do seu plano 

e clique em 
“AVANÇAR”.

xxxxxx- Nome da operadora

xxxxxxxxx
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Digite o preço do seu 
plano e a sua data de 
nascimento e clique 

em “AVANÇAR”.
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Essa é a tela principal 
do guia de 

portabilidade, onde, 
em destaque, estão os 
dados do seu plano

Selecione o local onde 
você deseja contratar 
o plano.  A seguir, 

informe as 
características do 

plano que você deseja 
contratar.
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Após informar todas as 
características do 

plano que você deseja 
contratar, preencha o 
código da figura e 

clique em “FILTRAR”. 
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Informação do seu 
plano atual.

Quantidade de planos 
encontrados.

xx

Informação dos planos 
encontrados, com as 

características 
definidas por você. 
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xx

Para verificar as 
características, 
basta passar o 
mouse sobre os  
pequenos desenhos. 
Para escolher o 
plano desejado para 
a portabilidade, 
basta clicar em 
“SELECIONAR”.
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Importante: A 
validade do extrato 
é de 5 dias!

Este é o Relatório 
para portabilidade. 
Você deverá
imprimi-lo.

Este Relatório tem 
duas páginas. A 
primeira contém as 
informações do seu 
plano e a segunda 
página contém as 
informações do 
plano que você
deseja contratar.
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Você pode imprimir mais 
de um relatório, caso haja 
mais de um plano de seu 
interesse. 

Para isso, clique em 
“VOLTAR À LISTA DE 
PLANOS 
CONSULTADOS”

Caso queria realizar 
uma nova consulta com 
outros critérios, clique 
em “REALIZAR NOVA 
CONSULTA”
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