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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Considerando o grave risco a continuidade da assisténcia aos beneficiarios da operadora Ameérica Saude
(razao social: Vip Saiade Ltda. - Reg. ANS: 404047) do mercado pernambucano, a Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS) determinou a portabilidade extraordinaria de caréncias para os beneficiarios
dessas operadoras. A portabilidade extraordinaria tem o intuito de facilitar a movimentacao dos beneficiarios.

Desta forma, além da possibilidade de utilizacdo do Guia ANS de Planos de Saude, através do modulo

de portabilidade especial (detalhado neste passo-a-passo), 0s beneficiarios terdo a opcao de utilizar
diretamente o seu boleto bancario (ultimo pago) para comparar o valor da sua mensalidade com uma lista
de planos disponibilizada pela ANS, que podera ser obtida no Nucleo da Agéncia em Pernambuco.

« ANS Agéncia Nacional do



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Pass0-a-passo

Qual e o prazo para realizar a portabilidade?

0 beneficiario da América Saude (razdo social: Vip Saude Ltda.) tera até o dia 6 de maio de 2013,
para trocar de plano de saude sem cumprir caréncia ou cobertura parcial temporaria no plano novo.

Para fazer a portabilidade extraordinaria do plano de saude, vocé podera utilizar o Guia ANS de Planos de
Saude.



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo-a-passo, via Guia

Qual 0 1% passo?

Vocé precisara de:

+ computador com acesso a Internet;

+ 0 preco pago na sua ultima fatura (no caso de plano empresarial vocé devera somar o valor pago pela
empresa com 0 valor pago por voceé);

+ numero do registro da operdaora na ANS;

+ numero do registro do plano na ANS.



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

Eu nao sei 0 numero do registro do meu plano

A
0 numero de registro da operadora e o numero de registro do plano de saude na ANS podem ser obtidos:
no contrato do plano de saude, na carteira do plano, no servi¢co de atendimento de sua operadora ou no

boleto de pagamento.

B
0 numero de registro da operadora e 0 numero de registro do plano de saude também podem ser obtidos
no site da ANS, através de busca a partir da razao social. Caso ndo consiga obter informacoes junto a sua

operadora, ligue para o Disque-ANS 0800-701-9656.
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

Como acessar 0s Planos Compativeis?

1 Consultar o Guia de Planos ANS para identificar planos de saide compativeis para fins de portabilidade
especial de caréncias. +

2 0 Guia de Planos ANS pode ser consultado na Internet, no endereco eletronico:
http://portabilidade.ans.gov.br/guiadeplanos

+

3 Para entrar no Guia vocé devera selecionar opgao “Portabilidade especial”. No proxima etapa vocé devera
selecionar a opgao “extincao da operadora”.

+

4 Selecione a operadora e fornega o numero de registro do seu plano. Insira o “preco” (conforme valor pago
no seu ultimo boleto) e sua data de aniversario.

+

5 Informe as caracteristicas do plano (abrangéncia geografica, cobertura, etc.) que deseja.
0 Guia de Planos ANS ira disponibilizar a lista dos planos compativeis.
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo-a-passo, via Guia

Selecione a opgao S ANS e

£ GUIA ANS
(o DE PLANOS DE SAUDE

@ Pesquisa de planos de saide
Conheca e compare opgdes antes de
contratar um plano de saude.

@ Portabilidade
Trogue de plano de salde contr :|’r:|:I-:|
apos 01/01/99 ou :||::|:|[_.|1':|d 0
0.656/98, sem cumprir nova caréncia.

O Portabilidade espemal
Trnquu -:IH pl:nrm de de

O Illgragau de contrato de

planos de saide
Trogue um plano de :
contratado ate 01/

plano com direitos i nela
\\fﬂn Jw”ff // ANS, sem cumpnr nova caréncia.

EMTRAR
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passo-a-passo, via Guia

GU]_J'—'\ ﬂNS o AN o Vi

w Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Freguentes | Ajuda

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAD

Preencha os campos 80 lado. O numero de registro

da operadora & o nimero de registro do plano de

sadde na ANS podem ser obtidos: no contrato do Opcdo de Portabilidade Desajada:

dl'!l‘llﬂ:!‘;ﬁ?l'n éwﬂﬂa ou : boleto :: O R ( o L
pagamento. 0 nimero de registro da operadora e o plane)
nimero de registro do plano de saide também | O Extingdo da Operadora
podem ser obtidos no site da ANS, através de busca e
a partir da raxBo social. ‘. Ex-Empregados
Caso ndo consiga obter informagdes funto a sua

operadora, Fale Conosco ou ligue para o
Disgue-ANS 0800- 701 -9656.

Para a portabilidade. como plano de origem. e admitides
planes individuscs Familiares s planss rolatives por adesdo
coneratados apde ¥ de janeiro de 1009 [novos) regides pela lei

A e e e e v Selecione a opgao
‘""“ﬁfﬁﬂ'ﬁ‘“&:m‘”““ T:m:.r";-im::ﬁ “extin éo da
Fﬁuuﬁ uﬂpﬁm Mm“rﬂ-uluir‘dl pesguisa do g B}

N operadora”.

Arencho: Para & portabilidade especial. come plane de arigem.
sdo admitidos planos de fodos os hipos de Contratagao

sontratados em gualguer época
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passo0-a-passo, via Guia

GUIA ANS

« Woltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAOD

:r&wncha d:ri campnsndao mﬂa r:gu;‘mrﬂd:u Hr:fg"iﬂ;:
operadora e o numero tro o
e e S I e yhnmv———
1] L% ] na carleira Bne, o Ser
v e dplbep ok <o rond oo Extingho de Vinculo (falecimento do tliular do plano)
pagaments. O nuimero de registro da operadora e o ® Extingho do Operadora
numere de registro do plano de saude também 3
podem ser abtidos no site da ANS, atraviés de busca - Ex-Empregados
a partir da razdo social.
Caso ndo consiga obter informagies junto a sua Rugistro da operadora na ANs: [ 7 |
operadora, Fale Conosco ou figue para o — Salacions — 1|
Disgue-ANS 0800-701-9656.

Registro do plane na ANS: [ 7 |

Para a portabilidads como plane de origem. sl admitidos
planes individuais/familiares ou plames coletives per adeslio

cantratades apds I de janeire de [PRP (meved). regides pela lei m
A° LASE/ P8 & plancs anteriores & ssta data gue renham side
adaptados 4 lei. Come plano de desrine sllo admiridos plamos
individuais/Familiares ou planos ooletivos por adesle

w;r:rm‘xmmﬁ:mrﬂm‘: Ao clicar na seta
aparecera a lista de
e sdmiides Dlanes e s 2. Upes S0 conrsisin operadoras. Selecione
a sua operadora
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

GUIA ANS e ——
« Voltar Sobre 0 Guia ANS | Perguntas Frequentes | Afudas

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAD

Preencha o5 campos ao lado. O ndmerno de registro

da operadora @ o ndmero de registro do plano de -

satide na ANS podem ser oblidos: ne conitrato do ?ﬁh*hﬁhﬂﬂ Desejada;:

plano de sadde, na cartelra do plano, no servigo de ) ExtincBo de Vinculo (falecimento do titular do pla
atendimento de sua operadora ou no boleto de ( " o)
pagamento. O ndmero de registro da operadora e o @ Extincdo da Operadora

numero de registro do plane de sadde também

podem ser obtidos no site da ANS, através de busca O Ex-Empregados

amrﬂrdaraz!?w social, i

Caso ndo cons obter informagbes junto a sua Registro da e y [

operadora, Fale Conosco ou ligue para o spersdore ne A% { 7 ] =
Disque-ANS DB0D-701-9656. .

Para a portabilidade. como plane de ongem. sie admibdos
ol anos andsw dussSF Nares o gl laen por adezsdo.
coniratados apis 17 de janeiro de 1009 (noves ) regidos pela lad
nT LA5E P & planess snrtericres 8 Feia dats gue renham sido
sdaptades 4 lei. Coma plans de & sda s, oz pl.

individuais/familiares ou planes coletives por adesdo
COMPATTLEIE com o plane de anigeT Jue #Efeam Stualmenre em

e T I e R Digite o numero do registro do seu

plano e cligue em “AVANCAR”.

Areng o Pars 8 portabilidsde sapecial. como plane de origem.
s#o admitidos planes de fodes o btipes de contratacio.
contr atsdoes sm gualguer $poca.
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo-a-passo, via Guia

GUIA ANS

« Woltar

IDENTIFICACAO DA FAIXA DE PRECO

adora;
Repiﬂmdanufﬂdnmm ANS: 412171

Para este plano & necessdrio gue vool forneca
lpu.n % dados adicionals para profseguir na
pesquisa de planos de sadde com fins de
portabiidade.

Por favor, preencha os campos ao lado e cligue em
“Avangar.

Prege® (RE):

AMascimento {dd/mwm/aaaa)

* Canfarmg consta ng ditima
Fatiwra ie pagaments

RS

Solre o Guila ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Digite o preco do seu
plano e a sua data de

nascimento e clique
em “AVANCAR”,

1



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo-a-passo, via Guia

GUIA ANS [T S——
« Woltar Sobre o Gula ANS | Perguntas Fregquentes | Ajuda
FILTROS

Selecione o local onde serd assinadoe o contrato de aguisico do plano de saude. Configure as varidveis nesta tela
de acordo com as caracteristicas desejadas para o plano gue vocé pretende contratar. Caso tenha dividas sobre
alguma delas, posicione o mouse sobre o nome da varidvel. Apds definir os padrdes da pesquisa, cligue em
“Filtrar™,

liima atusiizag3o da base de dadas: 19/10/2013 - SOhokmin Essa € a tela principal do guia
Dados do seu plana (plano de origem) de portabilidade, onde, em

nogsstro do piane: [ destaque, estdo os dados do
447895039 @Y seu plano

Dados para pesquisa (opodes de planos de destino)

Estado; Municipio:
Local de contratacho do plano de desting:| Permambuce 3] | Recite =3

Escolher oparadora (Opcional) [ 7 ]
Q) sim| @ ngo

Selecione o local onde
vocé deseja contratar o
plano. A seguir, informe as
caracteristicas do plano que

Abrangéncia geogréfica {Marque apenas uma opgdo) [ 7 |
| ® Iruﬁ'.":tml‘e] O nacional O Grupo de Estados O Estaduat O Grupo de Municipios O Municipal
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

N\

Ordenacdo dos resultados | Por Compatibilidade ¥ |

Apos informar todas as
caracteristicas do plano

que vocé deseja contratar,
preencha o codigo da figura e
clique em “FILTRAR”.

N ANS Agéncia Nacional de
- Satide Suplementar

13



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

« Voltar
RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Uirima atualizagio da base de dades: 20/ 10/ 2012 - 0008

Cligue sobre um plano para obter detalthes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Plarma:
ﬂpirlduu.

Regictro do Plano:

'IIIJ".H. FESQLISA

Registro do Plano: g
413769998

Regisiro do Plano:
463345108

Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Informacao
do seu plano atual.

Quantidade de planos
encontrados.

Informacao dos planos
encontrados, com as
caracteristicas definidas por
VOCE.

> ANS Agéncia Nacional de
- Sauide Suplementar
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Pass0-a-passo, via Guia

o Woltar Sobvre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda
RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE ESPECIAL

Uitima atualizagio da base de dados: 20/ 102012 - DOROSmn

Cligue sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Registro do Plano: 0”“"‘ I .
447895039 Sk a & i
Para verificar as

o resaursa | | resultados: 1 | 2 caracteristicas, basta passar
Local de contratacao de destino: 0 mouse SObre OS pequenos

desenhos. Para escolher
413769998 '_r k'l itk a & 5 [ ——

a&

0 plano desejado para a
portabilidade, basta clicar em
“SELECIONAR”.

15
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passo0-a-passo, via Guia

GUIA ANS DE PLANDOS DE SAUDE ._AHS v Lo e s

Sands Suplemenks

Jitimma atualizacio da base de dados: 2IVIIV2012 - DDHOSmin
Diata da impress3o: 200 10M2012 - 130 18min

Walidade: . H
i Importante: A validade
| emagina 1 ge 2| i ]
RELATORIO DE PLAMO EM TIPO COMPATIVEL PARA PORTABILIDADE E CIAL DE CARENCIAS do extrato e de 5 dias!
Conforme Resclugio Operacional n® 1.207 de 17/1002012, fica aberto o prazo do dia 17/10/20 go 16122012 para
exercicio da portabilidade especial pelos beneficiarios da operadora GLOBAL ENFERMARIR os termmos do

disposto mo artigo 7%-4 da RN n.® 186, de 2000

registrada ma AMS sob o n.® 381181 esta enguadrado em tipo compativel para fins de portabilidade de careNglas

com o plano de sadgde registrado sob o n.? 447805020 pela operadora OPERADOCORA IDEAL SAUDE LTDH A A
registrada na AMS sob o n® 412171, desde que o contrato atenda as informagdes listadas a seguir”, conforme ESte e O Relatorlo para
dados cadastrados na consulta feita pelo beneficiaro: —_— A
Antes da assinatura, verifique mo contrato os municipios elou estados onde a operadora garante coberbura portabllldade_ Voce
assistemncial.

FPlanc de origem devera |mpr|m|'|0.
Registro do Plano: - e do plano:

Registro da Operadorac - COrperadorac

Este Relatorio tem duas
paginas. A primeira

Tipo de Contratagdo: Individual/Familiar

:;ﬁ.::iir_::;; geografica: Grupo Cobertura: Ambulatorial + Hospitalar + Obstefricia + Odontologh Contém aS informagﬁes
Acomodagio: Coletiva Fator moderador: Mio Exclusivamente Reembolso? Mio dO Seu plano e a
Tipo de rede hospitalar: Mista Faixa de pregos: 355 Segunda pégina Contém
g;-r::g.pnfg-staqin pecuniiria informmada: :::1:;3“.:;1;5;:?&??:335 as inform agﬁes do

Cobertura adicional: -

plano que vocé deseja
contratar.

Area geografica de atuagio: Abreu e Lima/PE, Cabo de Santo Agostinho/FPE, Camaragibe/PE. Cha Grande/FE,
Eﬁc:ada..'F"E E“-Dlana.'F"E 1ga.r.a.55u.'F"E I{a|::-155urna.l'F'E .J.a.l:ln.a.t.a.-::- dos E-uararapes.l‘F"E Olimda/FE., Paulistal/FPE,

ra ANS Agéncia Nacional de
| Saude Suplementar



PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

DE PLANOS DE SAUDE ESP

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

Consulta concluida com sucesso

Apresente o relatdrio impresso 8 operadora onde pretende exercer a portabilidade de caréncias. Para
compreender melhor a legislacdo sobre o assunto, consulte a Resolucdo Normativa BN n.°© 186/2009 e a
Instrucdo Normativa IN n? 19/2009

» Voltar a lista de planos consultados

- Voce pode imprimir mais de um relatorio, caso haja mais de

um plano de seu interesse. Para isso, clique em
“VOLTAR A LISTA DE PLANOS CONSULTADOS”

Caso queria realizar uma nova consulta com
outros critérios, clique em

“REALIZAR NOVA CONSULTA”

o 4 17
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

Como fazer a portabilidade

Dirigir-se a operadora do plano de saude escolhida levando o relatorio de planos em tipo compativel (que
deve ser impresso ao final da consulta em Guia de Planos ANS) ou 0 documento fornecido pelo Nucleo ANS
de Pernambuco e solicitar a proposta de adesao.

IMPORTANTE: O relatorio de planos em tipo compativel impresso no Guia ANS de Planos de Saude, na
Internet, tem validade de 5 dias.

Apresentar os seguintes documentos na data da assinatura da proposta de adesdo: copia do comprovante
de a0 menos um boleto pago, referente ao periodo dos ultimos dois meses. Caso o plano de destino seja
coletivo por adesao, levar copia do comprovante de vinculo com a pessoa juridica contratante.

Estando a documentacao de acordo com o disposto na Resolucao Operacional, o ingresso do beneficiario na
nova operadora se dara de forma imediata.

18
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PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA

passo0-a-passo, via Guia

IMPORTANTE: E se a operadora do plano de salde de DESTINO

dificultar a minha portabilidade?
A portabilidade extraordinaria podera ser feita

por todos os beneficiarios, ainda que estejam E simples, basta DENUNCIAR & ANS,

cumprindo caréncia. Neste caso, a caréncia pelo site www.ans.gov.br ou 0800-701-9656.
restante sera cumprida na nova operadora.

19
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Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Ministério da
Saude

G OV E R N O F E D ER A L

BRASIL

PAiS RICO E PAiIS SEM POBREZA
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