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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DE CONCORRENCIA N° 01/2011

EMPRESA:

CNPJ/MF:

ENDERECO:

TELEFONE(S):( ) FAX ( )

E-MAIL:

Recebi da Agéncia Nacional de Saude Suplementar cépia do Edital de Concorréncia n°
01/2011, cujos envelopes de Documentacdo de Habilitacdo, Proposta Técnica e Proposta
de Precos serdo recebidos pelo Presidente da CEL as 09:00 horas do dia 12/09/2011, no
Auditoério localizado no 12° andar do Edificio Bardo de Maud, situado a Av. Augusto
Severo n® 84, 12° andar, na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

Rio de Janeiro/RJ, de de 2011.

Nome Legivel do representante legal da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicacdo futura entre esta Agéncia e sua empresa,
solicito o preenchimento LEGIVEL e COMPLETO deste Termo de Recebimento
de Edital e que seja encaminhado a Comissdo Especial de Licitacdo, por meio do e-
mail: licitacao@ans.gov.br.

A falta da remessa do referido Termo exime a Administracdo da comunicacéo
de eventuais retificacdes ocorridas no Instrumento Convocatério e de
gquaisquer informacdes adicionais.
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EDITAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO

OBJETO: Constitui objeto do presente procedimento licitatério a contratacdo de
empresa especializada — agéncia de comunica¢do — para prestacdo de servigos de

consultoria,

administracdo de crises e assessoria de comunicacdo, conforme

especificacdes neste Edital e seus Anexos.

ITEM

O©oo~No ok, wWN P
|

Anexo |
Anexo |11

Anexo |11
Anexo IV
Anexo V

INDICE
ASSUNTO

DO OBJETO
DA PARTICIPACAO

DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

DA PROPOSTA TECNICA

DA PROPOSTA DE PRECO

DA DESPESA ESTIMADA E RECURSOS ORCAMENTARIOS
LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E REEMBOLSO DAS
DESPESAS

DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO
DA ADJUDICACAO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS RECURSOS

DO PAGAMENTO

DO CONTRATO, PRAZOS E GARANTIAS

DA RESCISAO

DA PRORROGACAO CONTRATUAL

DAS REPACTUACAO

DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO

DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

DAS CONSIDERACOES FINAIS

Projeto Basico

Modelo de Declaracdo de Superveniéncia de Fatos Impeditivos a
Habilitacdo

Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Trabalhador Menor

Minuta de Contrato Administrativo

Termo de Recebimento do Edital de Concorréncia
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

Tipo de Licitacdo: TECNICA E PRECO

Data da realizacdo: 12 de setembro de 2011

Horéario: 09h

Local: Auditoério localizado no 12° andar do Edificio Bardo de Maud, situado a Av.
Augusto Severo n° 84, 12° andar, na cidade do Rio de Janeiro/RJ

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, Autarquia Especial,
vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n.°© 9.961, de 28 de janeiro de
2.000, com sede na Avenida Augusto Severo, n.° 84, Edificio Bardo de Maua,
Gléria, na cidade do Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ sob o n.°
03.589.068/0001-46, por meio do seu Subsecretario de Administracdo e Finangas, e
pela CoMISSAO ESPECIAL DE LICITAGCAO — CEL designada pela Portaria n°® 050 de
18 de julho de 2011, publicada no D.O.U. do dia 19 de julho de 2011, na forma da
Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, com suas alteracGes posteriores, a Lei
Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, os Decretos n® 6.555, de 08/09/08, n°
2.271, de 07/7/97, n° 3.722, de 09/01/01, com as alteracdes do Decreto n° 4.485, de
25/11/02, a Instrucdo Normativa 02, de 11 de outubro de 2010, do Decreto n° 7.203
de 04 de junho de 2010, e do Regulamento de LicitacGes e Contratacdes da ANS,
aprovado pela Resolugdo — RDC n.° 9, de 18 de fevereiro de 2000, torna publico
para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicado,
fara realizar licitacdo na modalidade de CONCORRENCIA, do Tipo Técnica e Preco,
sob o regime de empreitada por preco global, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

No dia, hora e local acima aprazado se fara o recebimento dos envelopes relativos a
Documentacdo de Habilitacdo e Propostas Técnicas e de Pre¢os das Licitantes,
vedada a entrega dos envelopes por via postal.

1-DO OBJETO

Constitui objeto do presente procedimento a contratacdo de empresa especializada
— agéncia de comunicacdo - para prestacdo de servicos de consultoria,
administracdo de crises e assessoria de comunica¢do, compreendendo, as seguintes
atividades:

1.1: Rela¢bes com a Midia

1.1.1.Atendimento diario as demandas da imprensa;

1.1.2. Organizacdo de reunides de pauta periddicas para identificagcdo de
possibilidades de exposi¢cdo positiva;

1.1.3. Desenvolvimento de a¢des de contingéncia para temas sensiveis;

1.1.4. Organizacdo e acompanhamento de entrevistas individuais, exclusivas e
coletivas;

1.1.5. Anélise e relatério mensal da presenca da ANS na midia através de clipping
das matérias publicadas na imprensa fornecido pela ANS;

1.1.6. Organizacdo de encontros entre porta-vozes da ANS e jornalistas
estratégicos para a Agéncia;

1.1.7. ldentificacdo de oportunidades para publicacdo de artigos de representantes
da ANS e devido encaminhamento destes;
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1.1.8. Producdo e envio de releases, notas, sugestbes de pauta, artigos e
posicionamentos;

1.1.9. Entrevistas simuladas para porta-vozes sempre que necessario;

1.1.10. Desenvolvimento de textos para publica¢do no sitio da ANS.

1.3. Publicidade

1.3.1. Apoio no desenvolvimento das campanhas publicitarias da ANS;

1.3.2. lIdentificacdo de oportunidades para participacdo da ANS em eventos,
seminarios e outros canais para comunica¢cdo com publicos estratégicos externos;

1.4. Design

1.4.1. Apoio na diagramacdo e programacdo visual dos materiais publicados pela
ANS e campanhas de comunicac¢do interna;

1.4.2. Apoio no desenvolvimento de canais para comunicagcdo com publicos
internos e externos;

1.4.3. Desenvolvimento de projetos de webdesign, incluindo conhecimentos de
arquitetura da informacéo.

2 - DA PARTICIPACAO
2.1 Somente poderdo participar desta licitacdo as pessoas juridicas que:

2.1.1 Atenderem as condi¢des deste Edital e apresentarem os documentos nele
exigidos e seus Anexos, e ainda que detenham atividade pertinente e compativel
com o objeto desta Concorréncia;

2.1.2. N&o estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolu¢do, liquidagcdo ou
que ndo tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

2.1.3 N&o estejam reunidas em consorcio, ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.1.4 Estejam adimplentes com suas obrigacGes fiscais, previdenciarias e com as
demais exigéncias do Poder Publico;

2.1.5 Que tenham em seu Contrato Social o objeto compativel com o da presente
licitacdo;

2.1.6 Que ndo estejam com o direito de licitar e contratar com este érgdo licitante
suspenso, ou que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, no
ambito federal, estadual, municipal ou DF enquanto perdurarem os motivos da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo;

2.2 Qualquer manifestacdo das proponentes em relacdo a presente licitacdo ficara
condicionada a prévia apresentacdo de documento de identificacdo de seus
prepostos ou representantes legais e do devido instrumento publico ou privado de
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procuracdo, com firma reconhecida. Em sendo sécio da empresa, proprietario,
dirigente ou assemelhado, devera o interlocutor apresentar copia do Contrato
Social e documento de identificacdo pessoal.

2.3 Fica assegurado as proponentes, a qualquer tempo e mediante juntada dos
documentos previstos no subitem 2.2, a indicacdo ou substituicdo do seu
representante legal junto a CEL.

2.4 A ndo apresentacdo ou incorrecdo/invalidade dos documentos de que trata o
subitem 2.2 nédo inabilitard a proponente, mas impedird o seu representante legal de
se manifestar ou de responder pela empresa proponente perante a CEL.

2.5 Ndo serda admitida a participacdo de um mesmo representante legal para mais de
uma empresa proponente.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 A proponente devera apresentar-se no dia previsto no preambulo deste Edital,
para credenciamento junto a CEL, por um representante que, devidamente munido
de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a
responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de credenciamento,
identificar-se exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

3.2 Uma pessoa ndo poderé representar mais de uma licitante.

4 - DA APRESENTAQAO DOS DOCUMENTOS

4.1 Os documentos de Habilitacdo, a Proposta Técnica e a Proposta de Precos
deverdo ser apresentados no local, dia e hora determinados neste Edital, pelos
Proponentes conforme descrito no item anterior, mediante apresentacdo de 03 (trés)
envelopes opacos, devidamente fechados e rubricados, contendo:

a) Envelope A: Documentos de Habilitacéo;

b) Envelope B: Proposta Técnica;

c) Envelope C: Proposta de Precos.

Os referidos envelopes deverdo conter, ainda, em sua parte externa, inscrito os
seguintes dizeres:

ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 01/2011
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
CNPJ/MF

ENVELOPE B - PROPOSTA TECNICA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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EDITAL DE CONCORRENCIA N° 01/2011
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
CNPJ/MF

ENVELOPE C - PROPOSTA DE PRECOS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 01/2011
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
CNPJ/MF

4.2 Nao havendo, porventura, expediente na data marcada para abertura das
propostas, fica a reunido adiada automaticamente para o primeiro dia util
subsequente, mantida a mesma hora e local, salvo disposicdes em contrario
anunciadas pela CEL.

5 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
ou em cépia autenticada por cartério competente, ou publicacdo em érgdo da
imprensa oficial ou em cdpias simples, desde que acompanhadas dos originais para
conferéncia pela CEL.

5.2 Dos Documentos de Habilitacdo

5.2.1 Documentos de Habilitacdo Juridica

5.2.1.1 Cédula de identidade dos responsaveis legais da proponente;

5.2.1.2 Registro comercial, em caso de empresa individual;

5.2.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de
sociedades comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, quando se tratar de sociedades por agdes;

5.2.1.4 Os documentos mencionados no item 5.3.1.3 deverdo estar acompanhados
de todas as suas alteracdes ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar,
entre 0s objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou

compativel com o objeto desta concorréncia;

5.2.1.5 Inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas,
no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

5.2.2 Documentos de Regularidade Fiscal
5.2.2.1 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;
5.2.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se

houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta concorréncia;
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5.2.2.3 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do
Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com jurisdi¢do sobre o local da
sede da proponente;

5.2.2.4 CertidBGes negativas de débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos
das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em que estiver localizada a
sede da proponente;

5.2.2.5 Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social - CND, em vigor na
data de apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo;

5.2.2.6 Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, em vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagéo;

5.2.2.7 Todas as certidées deverdo estar em vigor quando da apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo. Ser4 considerada como valida pelo prazo de noventa
dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar
prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica para o respectivo
documento.

5.2.3 Documentos de Qualificacdo Econémico-Financeira

5.2.3.1 Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperac¢do judicial expedida
pelo distribuidor do local do principal estabelecimento da pessoa juridica.

5.2.3.1.1 No caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

5.2.3.1.2 Todas as certidfes deverdo estar em vigor quando da apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo. Serd considerada como valida pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que néo
apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica para o
respectivo documento.

5.2.3.2 Balanc¢o patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, a saber:

5.2.3.2.1 Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou do domicilio da proponente, acompanhado de cépia do termo
de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do
Decreto-Lei n° 486/69);

5.2.3.2.2 Sociedades empreséarias, especificamente no caso de sociedades an6nimas
regidas pela Lei n® 6.404/76: registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da proponente e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande
circulagéo (art. 289, caput e § 5°, da Lei n°® 6.404/76);

5.2.3.2.3 Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade
empresaria, deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias,
inclusive quanto ao registro na Junta Comercial;
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5.2.3.2.4 Sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do
responsavel por sua contabilidade e do sécio-gerente, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da proponente:

5.2.3.2.4.1 Balanco de abertura — sociedades sem movimentacgéao;
5.2.3.2.4.2 Balancgo intermediario — sociedades com movimentacao.

5.2.3.3 A comprovacdo da boa situacdo financeira da proponente sera feita por
meio da avaliacdo, conforme o caso:

5.2.3.3.1 Do balanco referido no item 5.3.3.2, cujos indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das formulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante

5.2.3.3.2 Do balanc¢o referido no item 5.2.3.2, cujo indice de Solvéncia, obtido
conforme formula a sequir, tera de ser maior ou igual a um (> ou = a 1):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

5.2.3.4 Os indices de que tratam os itens 5.3.3.3.1 e 5.3.3.3.2 serdo calculados pela
proponente e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua
assinatura e a indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional
de Contabilidade.

5.2.3.5 A proponente que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no
calculo de quaisquer dos indices referidos no item 5.2.3.3.1 e 5.2.3.3.2, SICAF
para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econbmico-Financeira
deverd incluir no Envelope “A” comprovante de que possui patrimdnio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

5.2.4 Serdo dispensados de apresentacdo os documentos ja constantes do SICAF e
gue se encontrem dentro do prazo de validade.
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5.3. DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA

5.3.1 A licitante devera apresentar atestados/declara¢cfes de capacidade técnica,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo para desempenho das atividades descritas neste projeto basico,
demonstrando que a licitante efetuou ou vem efetuando o0s servigcos a seguir
descritos:

a) Planejamento estratégico de assessoria de imprensa;

b) Assessoria de imprensa para gestdo de crise;

c) Auditoria de imagem da instituicdo cliente junto a midia.

5.3.2 Os atestados / declaracdes deverdo ser lavrados em papel timbrado da pessoa
juridica, de direito publico ou privado, a qual os servicos foram prestados,
contendo CNPJ, nome, cargo, assinatura, endereco, telefone, fax e/ou e-mail de
contato dos signatarios, além das seguintes informacdes:

5.3.2.1 Qualificacdo dos servicos prestados, retratando o grau de satisfacdo do
emitente em relacdo a cada servico a que se refere o atestado /declaragédo

5.3.2.2 Periodo de prestacdo de cada servigco a que se refere o atestado /declaracgéo
5.3.2.3 Grau de satisfacdo para os servigos prestados.

5.3.3 Para fins de comprovacdo dos servicos prestados indicados nos subitens “a”,
“b” e “c” do item 5.3.1 sera permitido o somatoério de atestados.

5.3.4 E facultado & Comissdo de Licitacdo efetuar diligéncias para comprovar as
Informacdes prestadas.

5.3.5 Deveréa incluir, ainda, no Envelope “A” declaracdo de inexisténcia de fato
superveniente impeditivo de sua habilitacdo no presente processo licitatério, na
forma do 82° do art. 32 da Lei n® 8.666/93, alterado pela Lei n° 9.648/98, e
Instrucdo Normativa 02, de 11 de outubro de 2010, conforme modelo que constitui
0 Anexo IlI;

5.3.6 A proponente também deverd incluir no Envelope “A” declaracdo de
inexisténcia de menor em seu quadro de pessoal, na forma do disposto no inciso
XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme o modelo que constitui o
Anexo IlI.

5.3.7 Necesséaria, também, a inclusdo do atestado de qualidade técnico-operacional
dos servicos similares aos do objeto desta concorréncia;

5.3.4 Todos os documentos deverdo estar em nome da proponente. Se a proponente
for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for
filial, os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles
gue, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

5.3.5 Serdo consideradas inabilitadas as empresas proponentes que néo
apresentarem a documentacéo solicitada na data, hora e local marcados pela CEL,
Ou a apresentarem com vicios.

5.3.6 Serdo devolvidos os Envelopes “B” e “C”, fechados e indevassados, as
empresas Proponentes inabilitadas, desde que ndo tenha havido recurso, ou apds a
sua denegacao.
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6 - DA PROPOSTA TECNICA

6.1 A PROPOSTA TECNICA deverd ser emitida em uma via, em papel que
identifique a Proponente, redigida em lingua portuguesa, digitada, apresentada no
local, dia e hora determinados neste Edital, em 01 (um) ENVELOPE, na forma
definida no item 4.

6.2 Todos os documentos constantes deste envelope deverdo estar numerados
sequencialmente, da primeira a dltima folha, de modo a refletir o seu numero
exato.

6.3 A inclusao de qualquer documento da PROPOSTA DE PRECOS, no envelope
da PROPOSTA TECNICA, acarretara a desclassificacdo sumaria da Proponente do
certame.

6.4 A PROPOSTA TECNICA devera observar as orientacdes constantes do item
12 do Projeto Basico — Anexo | ao presente edital, bem como aos seus Apéndices
IVeV.

6.5 A avaliacdo serd realizada por meio da anélise da Proposta Técnica e da
documentacgdo apresentada, de modo a permitir que seja verificado o atendimento
as condicoes, especificacfes e quesitos de pontuacdo contidos no Projeto Bésico.

6.6 A PROPOSTA TECNICA sera julgada com base nos critérios estabelecidos no
Projeto Basico e seus apéndices.

7 - DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 A PROPOSTA DE PRECO devera ser entregue separadamente em 01 (um)
ENVELOPE lacrado, identificado conforme item 4 deste edital.

7.2 Os documentos da PROPOSTA DE PRECO, emitidos em papéis que
identifiquem a Proponente, deverdo ser numerados sequencialmente a fim de
permitir maior agilidade no seu manuseio durante a conferéncia e o exame
correspondente.

7.3 A proposta de preco devera ser elaborada em moeda corrente nacional (R$),
expressa em algarismos e por extenso, conforme especificacbes e condigdes
constantes deste Edital e seus anexos, devendo observar:

a) Especificacdo clara e completa do servico oferecido, sem conter alternativas de
precos, ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

b) Apresentar proposta de precos e planilha de custos e formacgdo de precos, com
valor em moeda corrente nacional, expressos tanto em algarismos como por
extenso, conforme modelos anexos a este Edital.

c) Preco unitario e global, fixo e irreajustavel, tanto em algarismos como por
extenso, prevalecendo este valor sobre aquele em caso de divergéncia.

d) Prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

e) Declaracdo expressa de estarem incluidos no prego proposto todos os impostos e
encargos devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e indiretas,
incidentes na prestacdo do servicgo.

f) A razéo social, o CNPJ, colocando o niumero deste Edital, dia e hora de abertura,
endereco completo, o niumero do telefone, fac-simile e e-mail, bem como, o nimero
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de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia onde deseja receber
seus créditos.

g) A qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, contendo nome
completo, enderego, CPF, Carteira de ldentidade, Estado Civil, Nacionalidade e
Profissdo, informando qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o
referido contrato (Contrato Social ou Procuracédo).

h) Planilha de Custos e Formacdo de Pregos (Apéndice Il — A do Projeto Basico)
conforme modelo constante deste Edital, com detalhamento de todos os elementos
gue influem no custo operacional, inclusive tributos e encargos sociais, excecéo
feita quanto a impostos e taxas de obrigacdo exclusiva da licitante, que seréo
incluidas nas despesas operacionais/administrativas, discriminando:

h.1) Categoria profissional do quadro de pessoal exigido para o servico;

h.2) Valor da remuneracdo, englobando salario e demais vantagens estabelecidas na
legislacdo trabalhista, excetuando-se as vantagens ndo obrigatdérias e que resultam
de incentivos fiscais;

h.3) Encargos sociais incidentes sobre a remuneracdo fixada, minuciosamente
discriminados e expressos sob a forma de percentual;

i) Tabela de Pregos para empenho de produtos e servi¢cos (Apéndice Il — B do
Projeto Basico);

i) Estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as despesas
de médo de obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo dos servicos desta Concorréncia.

j) A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convenc¢fes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servi¢o e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base no Cddigo Brasileiro de Ocupacfes —
CBO.

) Apresentar quaisquer outras informacdes afins que julgar necessarias ou
convenientes, ndo sendo desclassificada a proposta da licitante que néo as
apresentar.

7.4 A Proponente que sagrar-se vencedora deverd manter suporte inerente aos
servicos a serem executados, garantindo qualidade, sem nenhum custo adicional
para a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

7.4.1 O especificado no subitem acima diz respeito a:

a) Gerenciamento de pessoal local e remotamente;

b) Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais alocados para
execucdo dos servigos;

c) Gerenciamento de contingéncia na manutencdo da execuc¢do ininterrupta dos
Servicos;

d) Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela proponente
adjudicatéaria para garantir o cumprimento das sisteméaticas de seguranca existentes
na AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR para manter o sigilo e a
integridade das informacBes acessadas pelos profissionais;

e) Gerenciamento do conhecimento dos servi¢cos executados para o repasse do
mesmo em caso de substituicdo ou ao final do contrato;

7.5 E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto
ou reservado, que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade
entre as empresas proponentes.
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7.6 N&do se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, nem preco ou vantagens
baseadas nas ofertas das demais Proponentes.

7.7 Serdo desclassificadas as empresas que ofertarem pregos irrisorios,
manifestamente inexequiveis, ou incompativeis com os valores de mercado, na
forma do contido no art. 48 da Lei 8.666/93.

7.7.1 N&o serda admitida Proposta de Precos que apresente precos global ou
unitarios simbdélicos, irrisérios ou de valor zero ou que venham a ser consideradas
inexequiveis.

7.7.2 Serdo consideradas em presuncdo relativa de inexequibilidade as propostas
gue ndo atinjam 70% do valor orcado pela administracdo ou o0 mesmo percentual em
relacdo & média aritmética das propostas que atingirem valores acima de 50% do
valor orcado pela Administracdo, o que for menor, nos termos do artigo 48 da Lé
8.666/93.

7.7.2.1 A analise de inexequibilidade levard em conta os valores globais.

7.7.2.2 As propostas que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de
informacfes adicionais ou em processo de diligéncia promovido pela CEL serdo
desclassificadas por inexequibilidade.

7.7.2.3 As propostas em presuncdo de inexequibilidade que vierem a ser aceitas
pela CEL deverdo, todavia, ser objeto de garantia adicional, nos termos,
pressupostos e valores do 82° do art. 48 da Lei 8.666/93.

7.8 Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da proponente e néo
Ihe assistird o direito de pleitear, na vigéncia do Contrato a ser firmado, nenhuma
alteracdo, sob a alegacgdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto similar.

8 - DA DESPESA ESTIMADA E RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo, no exercicio de 2011, a conta
dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido a cargo da ANS, sob a
seguinte classificacdo: Programa de Trabalho Resumido: 4960, Fonte: 0250,
Elemento de Despesa: 33903993.

8.1.1 O valor estimado que a Administracdo se propBe a pagar pelos servigos,
compreendidos todos os itens integrantes do objeto desta licitacdo, consiste no
valor global anual de R$ 3.368.110,76 (trés milhdes, trezentos e sessenta e oito
mil, cento e dez reais e setenta e seis centavos).

8.2 Na hipo6tese de prorrogacdao da vigéncia do Contrato que vier a ser assinado, a
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR consignard nos préximos
exercicios em seu orcamento as dotagdes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

8.3 A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR se reserva o direito
de utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos.



GECOL/ANS

AN Agéncia Nacional de | Fls.
\‘ Satide Suplementar

9 - LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS E REEMBOLSO DAS DESPESAS

9.1 A prestagdo dos servicos dar-se-4 de acordo com as necessidades e objetivos
estratégicos da ANS diretamente pela Proponente Adjudicataria nas dependéncias
da ANS e também na sede da Proponente Adjudicataria, de acordo com a
necessidade, interesse e conveniéncia da ANS, com vistas a assegurar as condicdes
imprescindiveis e especificas da execugdo dos servigos e atuar como fornecedores
de matéria prima bésica.

9.2 A empresa contratada, quando necessario, devera de acordo com a prévia
determinacdo da ANS, deslocar profissionais contratados em atendimento as
necessidades da Geréncia de Comunicacdo Social, conforme estimativa prevista no
Apéndice I, devidamente formalizada, e tais deslocamentos, para serem ressarcidos,
deverdo ser comprovados através de bilhetes de passagens originais dos referidos
deslocamentos.

9.2.1. Para fins de obtencdo de melhor preco inerente a cada deslocamento, a
Empresa contratada deverad apresentar, antes da emissdao das passagens 3 opcdes
que compreendam o trecho, em horario compativel com o estipulado pela
Administracédo;

9.2.2. A contratada quando da solicitacdo do ressarcimento das despesas
supra mencionadas, devera apresentar histérico, por escrito, demonstrando todas as
despesas realizadas devidamente acompanhadas de notas Fiscais/Faturas/Recibos,
em originais, os quais devem ser atestadas pelo Fiscal do Contrato. O referido
demonstrativo tem que retratar as despesas realizadas diariamente, quando for o
caso.

9.2.3. As despesas de manutencdo (hospedagem, alimentacdo e transporte),
dos profissionais da Empresa, quando estiverem fora do RJ, ocorrerd por conta da
Empresa contratada.

9.2.3.1. A Administracdo efetuard o ressarcimento das despesas acima citada
somente mediante apresentacdo de comprovantes em original, devidamente
expedida, da seguinte forma:

9.2.3.1.1. Hospedagem e alimentacdo — Mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura

9.2.3.1.2. Transporte — Mediante recibo.

9.2.3.4. O total das despesas contidas no item 3.2.3. ndo poderé ser superior
ao valor das diarias pagas pelo poder executivo aos seus servidores de nivel
superior, conforme o caso.

9.3. Os servicos objeto da contratacdo serdo realizados de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18 horas, sob a coordenacdo conjunta da geréncia de comunicac¢do Social
da ANS e da agéncia de comunicac¢do contratada, sendo observada a equipe de
profissionais da contratada, descrita no item 6.

9.4 Se for necessario, e a critério do CONTRATANTE mediante justificativa,
podera ser solicitada a execucdo dos servigos em dias e horarios distintos dos
estabelecidos  originalmente, desde que comunicado previamente ao
CONTRATADO com a identificacdo do quantitativo de técnicos estritamente
necessarios para execucdo dos servigcos, podendo, nesse caso, haver compensacao
entre a carga horéria semanal estabelecida, nos limites permitidos pela legislacao.

9.5. Os servicos serdo demandados pela ANS, por meio de Ordem de Servico (OS)
(Apéndice Il do Projeto Béasico) a ser expedido pela Geréncia de Comunicacao
Social.
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9.5.1 A contratante efetuard pagamentos somente por servigcos previamente
prestados e devidamente recebidos e atestados pelo fiscal do contrato.

9.5.2 Todos os relatorios, diarios e mensais, previstos neste Projeto Basico deverdo
ser elaborados e disponibilizados em meio fisico, eletrénico e magnético:
e Meio fisico: deverdo ser entregues na Geréncia de Comunicacdo Social da
ANS, aos cuidados do Fiscal do Contrato.
e Meio eletrénico: deverdo ser encaminhados aos e-mails indicados durante a
execucdo do contrato.
e Meio magnético: deverdo ser gravados em midia especifica e entregues na
Geréncia de Comunicacdo Social da ANS, aos cuidados do fiscal do
contrato.

9.6 Os servicos prestados serdo realizados mediante a execuc¢do de servigos
denominados gerais, remunerados através do regime hora/homem, e através de
servicos especiais denominados produtos, fixados na respectiva proposta de pregos.

9.7 Os servicos objeto deste Projeto Basico serdo prestados mediante solicitacao
por escrito emitida pelo fiscal do contrato da ANS.

9.8  Para garantir a celeridade e a qualidade da prestacdo dos servigos gerais, a
Proponente Adjudicataria devera manter a disposicdo da ANS, equipe técnica
minima que obrigatoriamente cumprird as exigéncias de formacdo basica e
experiéncia profissional comprovada, de acordo com o disposto neste Projeto
Basico para execucdo das atividades fixadas neste Projeto Basico.

9.9 A Proponente Adjudicataria poderd, de acordo com suas necessidades,
substituir profissionais da equipe, desde que o0s novos profissionais também
possuam os requisitos definidos neste Projeto Basico.

9.10 A Proponente Adjudicataria deverd manter suporte administrativo inerente as
atividades a serem executadas, garantindo um servi¢co de alto padrdo, sem nenhum
custo adicional para a ANS.

10 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

10.1 Os envelopes contendo os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e as
PROPOSTAS TECNICA e de PRECO deverdo ser entregues a CEL no dia, hora e
local indicados, devendo os trabalhos obedecer a ordem descrita a seguir:

10.2 Na presenca das Proponentes, serdo recebidos, em separado, os envelopes de
DOCUMENTO DE HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE
PRECO, devidamente fechados e indevassados.

10.3 Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes de DOCUMENTO DE
HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE PRECO, nenhum
outro serd aceito, assim como ndo serdo admitidos quaisquer adendos ou alteracdes
nos documentos e proposta entregues a CEL.

10.4 Seré entdo procedida consulta “On line” ao SICAF e impressa a declaracdo
demonstrativa da situacdo de cada empresa Proponente, que deverad ser assinada
pelos membros da CEL e por todos os representantes das Proponentes presentes.
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10.5 A CEL procederd a abertura dos envelopes de DOCUMENTO DE
HABILITACAO, na presenca das Proponentes, para fins de verificacdo e abrira
vista as proponentes dos documentos, os quais serdo rubricados pelos membros da
CEL e pelos respectivos representantes legais das Proponentes presentes a sessao.

10.6 A CEL podera, a seu juizo, analisar os documentos de cada empresa
Proponente e, na mesma reunido, divulgar o nome das habilitadas e das
inabilitadas.

10.6.1 Caso necessite de mais tempo para efetuar a analise conclusiva dos
documentos de habilitacdo, poderd a CEL transferir a publicacdo do julgamento
para outra data.

10.6.2 Os envelopes contendo as PROPOSTAS TECNICA e de PRECO,
devidamente fechados e indevassados, serdo rubricados pelos membros da CEL,
ficando em seu poder até que seja decidida a habilitacao.

10.7 Conferida e apreciada toda a documentacdo pela CEL, bem como as eventuais
impugnacdes, serdo as proponentes habilitadas convocadas para a fase seguinte,
decorrido o prazo legal para interposicdo de recursos ou apds rentncia formal
registrada em ata ou por escrito ao direito de interposi¢cdo de recurso por todas as
proponentes e, ainda, ap6s ser dado conhecimento de decisdo de recurso interposto.

10.8 N&ao caberd, ap6s a fase de habilitacdo, desisténcia da proposta, salvo por
motivo decorrente de fato superveniente a apresentacdo das propostas que venha a
inviabilizar a participacdo da Proponente no certame, conforme julgamento a
critério da CEL.

10.9 Encerrada a fase de habilitacdo, a CEL, passard a abertura dos envelopes de
PROPOSTA TECNICA das empresas habilitadas, procedendo ao respectivo
julgamento em conformidade com a legislacdo vigente e com o0s critérios
estabelecidos neste Edital e seus ANEXOS.

10.10 A CEL e os representantes das proponentes, ap6s tomar conhecimento das
propostas, rubricardo todas as suas folhas e demais elementos integrantes, as quais
serdo examinadas para fins de julgamento e classificacao.

10.11 A CEL, procederéa a anéalise das PROPOSTAS TECNICAS das Proponentes e
divulgara, por meio de publicacdo no DOU a pontuacdo atribuida a cada proposta,
bem como divulgara o nome das classificadas e das desclassificadas.

10.11.1 Os envelopes de PRECOS das empresas desclassificadas ficardo a
disposicdo para retirada pelo prazo de 30 (trinta) dias, quando entdo a CEL
providenciara sua destruigdo.

10.12 A abertura dos envelopes de PROPOSTA DE PRECO somente ocorrera apds
concluida a fase de julgamento da PROPOSTA TECNICA.

10.13 E facultada a CEL ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo licitatério, sendo vedada inclusdo posterior de documentagdo ou
informacdo que deveria constar originalmente da proposta.
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10.14 Ultrapassada a fase de habilitacdo e abertas as PROPOSTAS TECNICAS e
de PRECOS, nédo cabe desclassificagcdo por motivo relacionado com a habilitacéo,
salvo em razdo de fatos supervenientes ou conhecidos somente ap6s o julgamento.

11- DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO

11.1. A Comissdo Especial de Licitacdo, além do recebimento dos envelopes e
exame das propostas técnica e de precos, caberd o julgamento da obediéncia as
condi¢gdes aqui estabelecidas, bem ainda, em seus anexos e a decisdo quanto as
davidas ou omissdes deste Edital;

11.2. A Comissdo Especial de Licitacdo podera a qualquer tempo e em qualquer
fase da licitacdo, solicitar a Assessoria de Comunicacdo Social do Agéncia
Nacional de Salde, parecer, que sera sempre emitido, sobre:

11.2.1. Consultas, pedidos de esclarecimentos e impugnacdes que venham a
ser formulados sobre questdes técnicas que sejam suscitadas na aplicagdo do Edital
e seus Anexos, em qualquer das fases do procedimento, durante o prazo de
publicidade desta Concorréncia;

11.2.2. Avaliacdo técnica das propostas, com vistas a verificacdo dos
quesitos para homologacgédo final da proposta vencedora.

11.3. Na avaliacdo técnica das propostas a Comissdo Especial de Licitagdo
analisara a documentacdo apresentada, utilizando para efeito de julgamento, os
pesos para os fatores técnicos, cujas especificacdes estdo definidas nos itens 12 e
13.1 do Projeto Basico — Anexo | deste Edital.

11.4. A Pontuacdo Técnica de cada fator (Pardmetro 1 - Planejamento de
Comunicacdo; Parametro 2 - Anélise Editorial; e Parametro 3 - EXxperiéncia
Técnico Operacional), bem como o indice técnico, serdo calculados na forma
estabelecida no item 13.1 do Projeto Basico — Anexo | deste Edital.

11.5. A Comissdo Especial de Licitacdo analisara as propostas de pre¢os das
licitantes que tiverem suas propostas técnicas classificadas em conformidade com o
Edital e seus anexos.

11.6. Serad atribuida nota para cada proposta de acordo com a ordem de
classificacdo de preco, partindo-se da proposta de maior valor até a proposta de
menor valor, conforme descritos no Projeto Basico — Anexo | deste Edital.

11.6.1. Os precos ofertados nas propostas serdo avaliados e valorizados na
forma do item 13.2 do Projeto Basico — Anexo | deste Edital.

11.7. O julgamento final da licitacdo serd realizado em conformidade com o tipo
Técnica e Preco, correspondendo 60% (sessenta por cento) a Técnica e 40%
(quarenta por cento) a Preco.

11.8. A Nota Final [NF] para fins de ordem de classificagdo e apuragdo da
vencedora serd obtida na forma do item 14 do Projeto Béasico — Anexo | deste
Edital.

11.9. Encerrada o julgamento das propostas, em conformidade com as exigéncias
contidas neste Edital, a classificacdo far-se-4 pela ordem crescente, entre as
propostas licitantes em julgamento.
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11.9.1. Em caso de absoluta igualdade de propostas, seré efetuado sorteio em
ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

11.10. Serdo desclassificadas, as propostas que:

11.10.1. N&o se encontrem em conformidade com as exigéncias contidas
neste Edital;

11.10.2. Forem omissas ou vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o seu julgamento;

11.10.3. N&o atender as exigéncias do presente Projeto Bésico e de seus
Apéndices;

11.10.4. Ndo alcancar, no total, a nota minima de 41 (quarenta e um) pontos.

12 - DA ADJUDICACAO

12.1 O objeto desta licitacdo serda adjudicado ao proponente que obtiver a maior
nota final, obedecidos os critérios fixados neste Edital.

12.2 Proferida a decisdo, ap6s decorrido o prazo recursal, o resultado constara de
Ata, lavrada pela CEL, e publicado no Diario Oficial da Unido.

13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a contratada, apo6s
regular processo administrativo, a penalidade de:

13.1.1 Multa de mora no valor correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia de atraso, incidente sobre o valor dos servicos ndo executados, até a data
do efetivo adimplemento, observando o limite de 30 (trinta) dias.

13.1.2 A multa moratéria serd aplicada a partir do 2° dia util da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

13.1.3 A aplicagdo de multa pd inexecugcdo contratual independe de multa
moratdria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicada
cumulativamente.

13.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato, ou o descumprimento de qualquer
dos deveres elencados no Edital e no contrato, sujeitard a contratada, garantida a
prévia defesa, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as penalidades de:

13.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

13.2.2 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servi¢os ndo executados no
caso de inexecucdo total ou parcial, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contando da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos
prejuizos por ventura causados a ANS;

13.2.3 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a ANS pelo prazo de
até 02 (dois) anos;
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13.2.4 declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da penalidade de suspensdo do
subitem anterior.

13.3 A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o contrato, apos
devidamente convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, equivale
a inexecucao total do contrato, sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas.

13.4 A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicacdo da multa.

13.5 Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento
de contratar e de declaracdo de inidoneidade, previstas, no subitem anterior, as
empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacao:

13.5.1 tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

13.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.5.3 demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/93, e subsidiariamente, na Lei n® 9.784/99.

13.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observando o principio da proporcionalidade.

13.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidas em favor da Unido Federal ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

13.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.10 As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

14- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 — A Contratada incumbe:

a) Responsabilizar-se, integralmente, pelos servi¢cos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, de modo que 0s mesmos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade. Os servicos
serdo executados mediante a supervisdo direta de um profissional preposto e
qualificado que deverd permanecer disponivel na localidade da prestacdo dos
Servicos;

b) Manter-se informada e atualizada sobre as atividades e diretores da ANS;
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c) Gerenciar e manter, com recursos e meios préprios, o preposto e as pessoas
prestadoras de servicos nas localidades indicadas;

d) Apresentar, no prazo de até 48 horas, copia de toda a documentacdo necesséaria
para a comprovagdo do cumprimento de exigéncias constantes do Edital, quando
solicitado;

e) Iniciar a prestacdo dos servicos, com todas as exigéncias estipuladas neste Edital
e no projeto Basico, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do
contrato;

f) Prover todo servico na forma especificada neste Edital e no Projeto Basico,
selecionando e preparando rigorosamente os profissionais que irdo prestar o0s
servigos, observando fielmente a legislacdo aplicavel quando de sua contratacao;

g) Manter os profissionais, durante o horario de prestacdo do servico nas
dependéncias da ANS, devidamente identificados mediante uso permanente de
cracha, a ser fornecido pela empresa, na forma deste Edital e no Projeto Basico

h) Manter disciplina no local dos servicos, substituindo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas apds notificacdo, qualquer profissional considerado com conduta
inconveniente pela contratante;

i) Responsabilizar-se por quaisquer o6nus, despesas ou obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao,
transporte ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratacdo
dos servigos;

j) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais
relacionados aos servigos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;

k) Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais, as normas e regulamentos
disciplinares da ANS, bem como quaisquer determinacdes emanadas das
autoridades competentes;

I) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela ANS quanto a
execucdo dos servigos contratados;

m) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacdo;

n) Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a ANS, os quais deverdo ser
descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da empresa, ou ajuizada, se for o caso, a
divida, sem prejuizo da demais sanc¢Bes previstas no contrato;

0) Comunicar a ANS, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execucdo contratual;

p) Comunicar ao gestor do contrato todo fato entendido como irregular e que possa
dificultar ou impedir o desenvolvimento do servico solicitado em contrato;

q) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela contratante, por escrito, via e-
mail e em formato impresso;

r) Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢Ges e qualificagdo exigidas.

s) Entregar a Geréncia de Comunicacdao Social da Contratante, todo o material
fisico, respeitando-se os prazos pré-determinados.

14.2 Nas contratacdes de empresa prestadora de servigco terceirizado, é vedado que
familiar de agente publico preste servi¢cos no érgdo ou entidade em que este exerca
cargo em comissdo ou funcdo de confianca (Decreto 7.203/2010, art. 7°).

14.2.1. Entende-se por familiar, o conjuge, o companheiro ou o parente em linha
reta ou colateral, por consaguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, conforme o
conceito previsto no Inciso Ill do art. 2° do Decreto 7.203/10.
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15- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 — A ANS incumbe:

a) Efetuar o pagamento a empresa a ser contratada, em até cinco dias Uteis ap6s o
recebimento definitivo da fatura, desde que sejam apresentados todos os
documentos comprobatérios exigidos por Lei e demais normas especificas;

b) Verificar a regularidade da situacdo fiscal da empresa a ser contratada, antes de
efetuar o pagamento devido;

c) Promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo medidas corretivas por parte da empresa a ser contratada;

d) Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional;
e) Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela empresa a ser contratada, bem como sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério;

f) Assegurar o livre acesso dos profissionais da empresa a ser contratada, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Prestar informagcdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa a ser contratada;

h) Notificar a empresa a ser contratada, por escrito, sobre as irregularidades,
ocorréncias e débitos que porventura venham a ser encontrados no decorrer da
execucdo do objeto contratual;

i) Proceder as adverténcias, multas e demais cominacfes legais pelo
descumprimento dos termos do Contrato Administrativo; e

j) Manter e exigir, por meio de documento proprio, que os profissionais
empregados na execucdo dos servigos mantenham sigilo de todas as informacdes a
que tiverem acesso em razdo da execucdo do contrato, zelando para que estas
permanecam estritamente no ambito da ANS. Para esse fim, os profissionais
deverdo obrigar-se, em documento escrito e sob as penas da lei, a ndo divulgar nem
fornecer dados e informacdes referentes aos servigos realizados ou sobre o local de
trabalho, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

16 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS RECURSOS

16.1 Em qualquer fase desta licitacdo caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da intimac¢do do ato contestado ou da lavratura da respectiva
ata, nos termos do inciso | e § 1°, do art. 109, da Lei n°. 8.666/93.

16.2 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital por
irregularidade na aplicacdo da lei, devendo, para tanto, protocolar requerimento de
impugnacdo junto a CEL até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura dos envelopes de Habilitacao.

16.3 Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, perante a Administracdo,
a proponente que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos
envelopes de Habilitacdo e, tendo-o aceito sem objecdo, venha a apontar,
posteriormente, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipdtese em que tal
comunicacdo ndo tera efeito de recurso.

16.4 Os recursos referentes a fase de Habilitacdo e Julgamento das Propostas terdo
efeito suspensivo.

16.5 Os recursos deverdo ser dirigidos a autoridade superior, por intermédio da
CEL, a qual podera reconsiderar suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ou,
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nesse mesmo prazo, encaminh&-los, devidamente informados, para apreciacdo e
decisdo da autoridade superior.

16.6 Na contagem dos prazos serda excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, prorrogando-os automaticamente, para o primeiro dia util subseqiente,
guando recair em data em que ndo haja expediente.

16.7 N&o serdo conhecidos os pedidos de reconsideracdo e 0S recursos cujas
peticdes tenham sido apresentadas fora do prazo e/ou subscritos por procurador néo
habilitado legalmente no processo para responder pela empresa.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento serd efetuado até o 5° (quinto) dia atil a contar do recebimento
definitivo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminativa
correspondente, em 02 (duas) vias, devidamente atestada pelo gestor do Contrato,
conforme disposto nos art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, ap6s a aceitagdo dos
servicos faturados, cumpridas todas as exigéncias contratuais.

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante termo circunstanciado,
emitido pela ANS e, posteriormente, serd emitido o termo de recebimento
definitivo, no prazo de até 05 dias Gteis a contar do recebimento da (s) nota (s)
fiscal (ais)/fatura (s).

b) A Nota Fiscal/Fatura para pagamento devera estar em conformidade com as
especificacbes constantes deste Edital e seus Anexos, com 0S quantitativos
efetivamente entregues e devidamente atestada pelo servidor designado para tal
fim.

c) A(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s) devera (do) ser emitida (s) em nome da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, com o endereco da Avenida Augusto
Severo, n® 84 — Rio de Janeiro - RJ — CNPJ n° 03.589.068/0001-46.

d) A(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s) deve (m) ser entregue (s) na Geréncia de
Comunicacdo Social - GCOMS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS,
com o endereco da Avenida Augusto Severo, n ° 84 — Rio de janeiro — RJ — CNPJ n°
03.589.068/0001-46.

17.2 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos Servicos
efetivamente utilizados.

17.3 Em hipdtese alguma serdo pagos servi¢gos ndo utilizados.

17.4 O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria em favor da
contratada, ficando estabelecido que a ordem bancaria se constituird, para ANS, em
documento habil, comprobatério da quitacdo das obrigacdes.

17.5 Havendo identificacdo na (s) Nota (s) Fiscal (is) / Fatura (s) de cobranca
indevida, o fato sera informado a contratada e, a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente corrigida e atestada pelo gestor.

17.6 Seré verificada a regularidade fiscal da contratada, mediante consulta on-line
da sua situagdo junto ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
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ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdonicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

17.7 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias
de liquidagcdo de obrigacbes em virtude de penalidades impostas a contratada ou
inadimpléncia contratual, inclusive.

a) A ANS descontard dos pagamentos devidos os valores necessarios para cobrir
possiveis despesas com multas e indeniza¢gdes ou outras de responsabilidade da
contratada.

17.8 Seréa retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem
assim a Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade
Social — COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64 da
Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e IN da SRF n.° 480, de 15 de Dezembro
de 2004, além da retencdo do ISS.

17.9 Quando da realizagdo do pagamento, a ANS procederéd a retencdo prevista no
art. 31 da Lei Federal n® 8212/91, conforme disciplinado na Instrug¢do Normativa
RFB n® 971, de 13 de novembro de 2009, devendo a importéncia retida ser
recolhida até o dia 10 do més subsequente ao da emissdo da respectiva nota fiscal
ou fatura.

17.10 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada de todas
as Ordens de Servi¢go com as quais se relaciona para fins de conferéncia e atesto do
efetivo cumprimento.

17.10.1 Quando a Nota Fiscal ou Fatura relacionar-se com a alocacdo de mao de
obra (manutencdo do bird6 de comunicagcdo) deverd ser obrigatoriamente
acompanhada das seguintes comprovacdes:

a) do pagamento da remuneracdo e das contribui¢cbes sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota
fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados & execuc¢do
contratual, nominalmente identificados, na forma do 8§ 4° do Art. 31 da Lei n°
9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra diretamente
envolvida na execugdo dos servi¢os na contratagcdo de servicos continuados;

b) da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; e

c) do cumprimento das obrigac@es trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal
ou fatura que tenha sido paga pela Administracédo.

17.10.2 O descumprimento das obrigacBGes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis.

17.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa da ANS, o valor
devido devera ser acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data prevista
para 0 pagamento até sua efetivacdo, calculados pro rata tempore, mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

[=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
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| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

EM = Encargos moratoérios;

N = NOmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = (TX) | = 3%/5100 | =0,00016438

17.11.1 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
0s autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se ¢ ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputacdo de dnus a quem deu causa.

17.12 O pagamento dos salarios dos empregados pela contratada devera ocorrer via
depoésito bancéario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da ANS.

17.13 O montante de que trata o aviso prévio trabalhado deverd ser integralmente
depositado durante a primeira vigéncia do contrato.

17.14 Para a garantia do cumprimento das obriga¢des trabalhistas na presente
contratacdo, serdo depositados pela ANS em conta vinculada especifica, os valores
para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, que somente serd liberada para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas seguintes condigfes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13°s salarios, quando
devidos;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos
gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS,
quando da demissdo de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

e) o saldo restante, com a execucdo completa do contrato, ap6s a comprovacao, por
parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado.

17.15 No momento da assinatura do contrato, a contratada deverda autorizar a ANS
a fazer a retencdo na fatura e o depédsito direto dos valores devidos ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS nas respectivas contas vinculadas dos
trabalhadores da contratada, observada a legislagdo especifica.

17.16 No momento da assinatura do contrato, a contratada devera autorizar a ANS
a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacfes por parte da contratada, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis.
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17.17 As provisdes realizadas pela ANS para o pagamento dos encargos
trabalhistas em relacdo a mdo de obra da contratada serdo destacadas do valor
mensal do contrato e depositados em conta vinculada em instituicdo bancaria
oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta em nome da contratada.

17.18 A movimentacdo da conta vinculada serd realizada mediante autoriza¢cdo da
ANS, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.

17.19 O montante do depoésito vinculado sera igual ao somatdrio dos valores das
seguintes previsoes:

| — 13° salario;

Il — Férias e Abono de Férias;

Il — Adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa;

IV — Impacto sobre férias e 13° salario.

17.20 A ANS devera firmar acordo de cooperacdo com instituicdo bancaria oficial,
determinando os termos para a abertura da conta corrente vinculada.

17.21 A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre a ANS e a empresa
vencedora do certame serd precedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo da ANS, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentagdo —, no nome da empresa;

b) assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da conta
corrente vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que
permita a ANS ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos
valores depositados a autorizacdo da ANS.

17.22 O saldo da conta vinculada serd remunerado pelo indice da poupanca ou
outro definido no acordo de cooperacdo, desde que obtenha maior rentabilidade.

17.23 Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no
item 16.17, depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a
ser pago diretamente a contratada.

17.24 No ato de assinatura do contrato a contratada devera apresentar 0s
documentos de autorizacdo para a criacdo da conta vinculada e para Depdsito do
FGTS, devidamente assinados, conforme modelos contidos nos Anexos X e Xl do
edital.

17.25 A contratada poderé solicitar a autorizacdo da ANS para utilizar os valores
da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizacBGes trabalhistas dos
empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

17.26 Para a liberacdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de
eventuais indenizac@es trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do
contrato, a contratada deverd apresentar a ANS os documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

17.27 A ANS expedira, apo6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo
trabalhista e a conferencia dos céalculos, a autorizacdo para a movimentacao,
encaminhado a referida autorizacdo a instituicdo financeira oficial no prazo
maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatoérios da contratada.
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17.28 A autorizagdo de que trata o item anterior devera especificar que a
movimentacdo serd exclusiva para a transferéncia bancéaria para a conta corrente
dos trabalhadores favorecidos.

17.29 A contratada devera apresentar a ANS, no prazo mé&ximo de trés dias, o
comprovante das transferéncias bancéarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

17.30 O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a contratada, no
momento do encerramento do contrato, na presen¢ca do sindicato da categoria
correspondente aos servigcos contratados, ap6s a comprovacdo da quitagdo de todos
0s encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado.

17.31 As disposi¢cdes do subitem 17.14 e seguintes somente serdo implementadas
ap6s sua operacionalizacdo pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

18- DO CONTRATO, PRAZOS E GARANTIAS

18.1 A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, conforme previsto
na legislacdo vigente, convocaréd a proponente vencedora para assinar o Contrato no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
notificacdo, sob pena de, em ndo o fazendo, ficar caracterizado o descumprimento
total das obrigacfes assumidas perante a Unido, dando causa as sanc¢des indicadas
no item 13 deste Edital e demais penalidades cabiveis.

18.2 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela proponente vencedora, e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

18.3 E facultado & Administracdo, quando a convocada ndo assinar o Contrato no
prazo e condicOes estabelecidos, chamar as proponentes remanescentes, obedecida
a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos pregos atualizados, ou
revogar esta Concorréncia, independentemente da cominacdo prevista no art. 81 da
Lei n® 8.666/93.

18.4 Deveré ser procedida consulta “On Line” ao SICAF antes da contratacdo da
empresa adjudicataria, para verificacdo das condi¢fes de habilitacdo exigidas na
licitacdo, cujo resultado serda impresso e juntado ao processo.

18.5 Serda exigida da empresa proponente vencedora a prestacdo de garantia.

18.6 A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato, consoante o art. 56, 8§ 1° da Lei n.° 8.666/93 combinado
com o disposto no Decreto Lei n.° 1.737/79 e no Decreto n.° 93.872/86, com
validade de 3 (trés) meses ap06s o término da vigéncia contratual.

a) A garantia devera ser apresentada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados da assinatura do instrumento de Contrato.

18.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

25 de 127



a) Prejuizos advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
d) Obrigacfes trabalhistas, fiscais e previdenciadrias de qualquer natureza, néo
honradas pela contratada.

18.7.1 N&o serdo aceitas garantias que ndo constem expressamente 0S eventos
indicados nas alineas ‘a’ a ‘d” do item 18.7.

18.8 A garantia devera ser apresentada em uma das seguintes modalidades,
previstas no 81° do artigo 56 da Lei 8.666/93:

a) Caucdo em Dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitido sob a forma escritura, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Seguro Garantia.

c) Fianga Bancéria.

18.9 No caso da CONTRATADA optar pela apresentacdo de garantia sob a forma
de caugdo em dinheiro, deverd fazé-lo por meio de depdsito caucionado na Caixa
Econdmica Federal, em conformidade com o disposto no Art. 1° do Decreto Lei n.°
1.737/79.

18.10 A CONTRATADA que optar pela apresentacdo de garantia por meio de Carta
de Fianca Bancéria, devera fazer expressar nesse instrumento, a renuncia do fiador
aos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 da Lei n.° 10.406/2002 (Novo
Codigo Civil).

18.11 A garantia devera ter o seu valor proporcionalmente complementado, quando
ocorrer modificacdo no valor total do Contrato ou quando ocorrer sua utilizacéo
para cobertura de eventuais multas aplicadas.

18.12 A ANS fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢gdes na
execucdo do servico ou para reparar danos decorrentes de agdo ou omissdo da
CONTRATADA ou de seu preposto, ou, ainda, para aplicacdo de multas, depois de
esgotado o prazo recursal.

18.13 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, ou
reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga
a restabelecer o valor real da garantia, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data em que para tanto for notificado pela ANS.

18.14 O valor da garantia serd retido integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA ou reparacdo por perdas e danos,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

18.15 O valor da garantia sera liberado pela ANS, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar de seu vencimento, se cumpridas todas as obriga¢fes devidas pela
CONTRATADA, inclusive as que seguem:

18.15.1 recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos que tenham sido causados
a ANS na execuc¢do do objeto contratado, respeitando-se o disposto sobre o assunto
no Decreto-Lei n.° 1.737/79 e no Decreto n.° 93.872/86;
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18.15.2 o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes da contratacdo ou a realocacdo dos empregados em outra atividade de
prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho.

18.16 Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do segundo
més do término da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela ANS.

18.16.1 E obrigatéria a possibilidade de utilizacdo da garantia apresentada para a
ANS para quitacdo de verbas rescisorias trabalhistas.

18.17 Sera considerado extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apélice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu tosas as cldusulas do contrato;

b) no prazo 90 (noventa) dias ap6s o termino da vigéncia, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

18.18 A vigéncia do Contrato sera inicialmente de 12 (doze) meses, contados da
data da sua assinatura, podendo ser estendida segundo a conveniéncia e o interesse
da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art.
57, inciso Il da Lei n® 8.666/93.

18.19 Durante a vigéncia do Contrato, a prestagdo dos servicos de que trata o
objeto deste Edital serd& acompanhada e fiscalizada por servidor publico designado
para esse fim. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
servidor designado deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes.

19 - DA RESCISAO

19.1 A inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato enseja a sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
19.1.1 Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

19.1.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos
ou prazos;
19.1.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacgdes,
projetos ou prazos;
19.1.1.3 A lentiddo no cumprimento das clausulas contratuais, levando o
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da realizacdo do servigo, nos
prazos estipulados;
19.1.1.4 O atraso injustificado no inicio do servigo;
19.1.1.5 A paralisagdo do servi¢co, sem justa causa e prévia comunicacao ao
CONTRATANTE;
19.1.1.6 A subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, associacéao
da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo que afetem a boa execucdo deste,
sem prévio conhecimento e autorizacdo do CONTRATANTE;
19.1.1.7 O desatendimento das determinacfes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo assim como as de seus
superiores;
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19.1.1.8 O cometimento reiterado de faltas registradas pelo CONTRATANTE
durante a vigéncia do Contrato;

19.1.1.9 A decretacdo de faléncia, ou instauracdo de insolvéncia civil;
19.1.1.10 A dissolucédo da firma CONTRATADA;

19.1.1.11 A alteracédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudigue a execucdo do Contrato;

19.1.1.12 Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela méaxima autoridade do
CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a que se refere este
Edital;

19.1.1.13 A supressédo do servico, por parte do CONTRATANTE, acarretando
modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no 81° do
art. 65 da Lei N° 8.666/93;

19.1.1.14 A suspensdo de sua execug¢do, por ordem escrita do
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacbes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensdao do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja normalizada
a situacao;

19.1.1.15 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE decorrentes de servico, ou parcela deste, jA executados e
aceitos, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situacdo;

19.1.1.16 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo deste Contrato;

19.1.1.17 Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

19.1.1.18 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.1.2 A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito
do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos subitens “19.1.1.1” a “19.1.1.12” e
“19.1.1.16” desta clausula.

20 - DA PRORROGACAO CONTRATUAL

20.1 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

20.2 A prorrogacdo contratual objetiva a obtencdo de precos e condi¢cbes mais
vantajosas para a Administracdo.

20.3 A ANS deverd assegurar-se de que 0s pre¢os contratados continuam
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacdo.

20.4 A ANS realizara negociacao contratual para a redugdo/eliminagcdo dos demais
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos
no primeiro ano da contratacdo, sob pena de ndo renovacdo do contrato.
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20.5 O custo correspondente ao item “Aviso prévio trabalhado” da Planilha de
Custos e Formacado de Precos, ap6s ser pago no primeiro ano da contratacdo, se ndo
utilizado pela contratada, deverd ser eliminado, sob pena de ndo renovacdo do
contrato.

20.6 A ANS realizara negociagdo contratual para a reducgdo/eliminacdo dos demais
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos
no primeiro ano da contratacdo, desde que ndo utilizados pela contratada, sob pena
de ndo renovacdo do contrato.

20.6.1 Entende-se como custos fixos ou variaveis ndo renovaveis aqueles
correspondentes aos itens “auxilio doenca”, “licenca maternidade /paternidade”,
“faltas legais”, acidentes de trabalho” e ou outros passiveis de alteragfes.

20.7 A ANS nédo poderda prorrogar o contrato quando:

20.7.1 os pregos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas
Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-se a
negociacdo para reducdo de precos; ou

20.7.2 a contratada tiver sido declarada iniddnea ou suspensa no ambito da Unido
ou do proprio 6rgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

21 - DA REPACTUACAO

21.1 Serad admitida a repactuacdo dos precos como espécie de reajuste contratual,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos
aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n°® 2.271,
de 1997.

21.2 A repactuacdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo, respeitada
a anualidade disposta no subitem anterior, e que vier a ocorrer durante a vigéncia
do contrato, é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicéo
da Replblica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condicGes efetivas da proposta.

21.3 A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
0s custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucdo do servigo.

21.4 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os
acordos, dissidios ou convencOes coletivas das categorias envolvidas na
contratacéo.

21.5 A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de
obra decorrente desses instrumentos.
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21.6 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado a
partir:

I — da data limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento
convocatério, em relacdo aos custos com a execucdo do servi¢co decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo
do servicgo; ou

Il — da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for
decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

21.7 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-base da
categoria profissional que represente a maior parcela do custo de méo-de-obra da
contratacdo pretendida;

21.8 Nas repactuacgdes subseqlientes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo.

21.9 As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada
de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da
repactuacéo.

21.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva.

21.11 Quando da solicitacdo da repactuagdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:

| — os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia;

Il — a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e

V — a disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

21.12 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo méximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

21.12.1 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela contratante para
a comprovacdo da variacdo dos custos;

21.13 As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econ6bmico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que
deverdo ser formalizadas por aditamento.
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21.14 O orgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a
variacdo de custos alegada pela contratada.

21.15 As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante
a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacéo
contratual ou com o encerramento do contrato.

21.16 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| — a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il — em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessdo das proximas repactuac¢des futuras; ou

Il — em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagdo envolver revisdo do custo de mdao-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras;

21.17 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferen¢a porventura existente.

21.18 A repactuacBes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengdo do equilibrio econbmico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

21.19.A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo méximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

21.19.1 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgdo solicitada pela contratante para
a comprovacdo da variacdo dos custos.

21.20 As repactuacbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdao ser
formalizados por aditamento ao contrato.

21.21 A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem
direito a repactuacdao nas mesmas condi¢cfes e prazos a que fazia jus a empresa
anteriormente contratada, devendo o0s seus pregos serem corrigidos antes do inicio
da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993.

22 - DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITAGCAO

22.1 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar sua revogacdo, devendo ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocac¢do de terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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23 — DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

23.1 Os pedidos de esclarecimentos sobre quaisquer elementos do presente Edital
serdo atendidos quando solicitados por escrito, recebidos até 5 (cinco) dias uteis
anteriores a data de recebimento dos envelopes, prevista no predmbulo deste edital,
devendo ser considerados os pedidos de esclarecimentos encaminhados via postal,
fac-simile ou email.

23.2 Qualquer expediente para a CEL devera ser encaminhado para o seguinte
enderecgo:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2011
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
Av. Augusto Severo n° 84, 7° andar, Gloria
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.021-040

24 — DAS CONSIDERAGCOES FINAIS

24.1 A entrega da documentacdo e propostas implica a aceitacdo plena e irrestrita
das condicdes e termos que regem o presente processo licitatorio.

24.2 Os atos praticados nas reuniGes da CEL com as proponentes, inclusive quanto
a abertura dos envelopes contendo os documentos para Habilitacdo e as Propostas
Técnica e de Pre¢co, bem como o resultado do exame dos mesmos, serdo registrados
em atas circunstanciadas, assinadas pelos membros da CEL e pelas proponentes
presentes.

24.3 Nenhuma responsabilidade caberda a CEL pelo envio de documentacdo ou
propostas, através de correio ou sistemas similares, sobre cobranca de servigcos
extras e sobre davidas posteriores.

24.4 Nao sera admitida a remessa de documentacdo e proposta via fac-simile.

24.5 A critério da CEL, poderdo ser solicitadas de qualquer Proponente
informagOes complementares e determinadas diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

24.6 Nenhuma indenizacdo serd devida as proponentes pela elaboracdo e/ou
apresentacdo de documentos e propostas relativos ao presente Edital.

24.7 A proposta e quaisquer documentos deverdo ser apresentados em portugués,
idioma em que também serd redigido o Contrato. Documentos emitidos em lingua
estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para o Portugués,
feita por tradutor juramentado e também devidamente consularizados ou registrados
em Cartério de Titulos e Documentos. Nestes casos, tais traducbes prevalecerdo
sobre os originais.

24.8 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em Portugués, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de
Titulos e Documentos.
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24.9 Caso haja a inabilitacdo de todas as empresas proponentes ou todas as
propostas sejam desclassificadas, a CEL podera fixar as proponentes o prazo de 8
(oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas, escoimadas as causas que
as inabilitaram ou desclassificaram anteriormente.

24.10 Os quantitativos previstos nesta licitacdo poderdo ser acrescidos ou
suprimidos, a critério da Administracdo e de acordo com os § 1° e 2° do art. 65 da
Lei n° 8.666/93.

24.11 A execucdo do Contrato decorrente da presente licitacdo, bem como 0s casos
omissos, serdo regulados pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-lhes, supletivamente, a Teoria Geral dos Contratos e das
disposi¢bes do Direito Privado, na forma do art. 54 da Lei n° 8.666/93, combinado
com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

24.12 As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, poderdo ser processadas e julgadas na Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro.

Rio de Janeiro-RJ, 19 de julho de 2011.

Lara Brainer
Presidente da Comissédo Especial de Licitacao
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

ANEXO I

PROJETO BASICO

1. Justificativa

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é uma entidade de grande
visibilidade, abrangéncia e complexidade. Entre suas atribui¢cGes estd a prestacdo
de contas com publicos estratégicos e a sociedade em geral. Para tanto, sdo
necessarios vigilia constante e desenvolvimento de atividades que resguardem a
imagem e reputacdo da agéncia. O trabalho desenvolvido por todos os setores da
instituicdo junto aos diversos publicos, no que diz respeito a mensagens e canais de
relacionamento, passa necessariamente pela equipe de profissionais de
comunicacdo, que deve estar capacitada ao atendimento das demandas diversas,
tanto as que se apresentam, quanto as que se criam, com bom senso, experiéncia e
atualizacdo nas questdes que tangem o imenso e complexo universo da
comunicacao social brasileira.

Os servicos que serdo contratados ndo sdo considerados de natureza comum na
medida que visam a atender as necessidades especificas e singulares da ANS, cuja
execucdo demandara essencialmente atividades de natureza intelectual. A selegdo
da proposta mais vantajosa neste caso deve levar em consideracdo ndo apenas o
critério preco, mais também outros aspectos. Veja inclusive que a adoc¢do do tipo
técnica e preco para a contratacdo dos servi¢cos vem sendo utilizada por outros
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, como por exemplo, o
Ministério do Turismo, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e o
Ministério da Justica.

2. Objeto

Constitui objeto do presente procedimento a contratacdo de empresa especializada
— agéncia de comunicacdo - para prestacdo de servicos de consultoria,
administracdo de crises e assessoria de comunica¢do, compreendendo, as seguintes
atividades:

2.1. RelagGes com a Midia

2.1.1.Atendimento diario as demandas da imprensa;

2.1.2. Organizacdo de reunifes de pauta periddicas para identificagcdo de
possibilidades de exposi¢cdo positiva;

2.1.3. Desenvolvimento de a¢des de contingéncia para temas sensiveis;

2.1.4. Organizagdo e acompanhamento de entrevistas individuais, exclusivas e
coletivas;

2.1.5. Analise e relatério mensal da presenca da ANS na midia através de clipping
das matérias publicadas na imprensa fornecido pela ANS;

2.1.6. Organizacdo de encontros entre porta-vozes da ANS e jornalistas
estratégicos para a Agéncia;

2.1.7. Producdo e envio de releases, notas, sugestBes de pauta, artigos e
posicionamentos;

2.1.8. Entrevistas simuladas para porta-vozes sempre que necessario;

2.1.9. Desenvolvimento de textos para publicacdo no sitio da ANS.
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2.2. Comunicacdo Interna

2.2.1. Apoio no desenvolvimento de canais para divulgacédo interna;

2.2.2. Desenvolvimento de campanhas para comunicacdo interna;

2.2.3. Atendimento as demandas internas referentes a divulgacdo de eventos da
Agéncia;

2.2.4. Desenvolvimento de textos para publicacdo na Intranet;

2.3. Publicidade

2.3.1. Apoio no desenvolvimento das campanhas publicitarias da ANS;

2.3.2. ldentificacdo de oportunidades para participacdo da ANS em eventos,
seminarios e outros canais para comunicacdo com publicos estratégicos externos;

2.4. Design

2.4.1. Apoio na diagramacgdo e programacdo visual dos materiais publicados pela
ANS e campanhas de comunicagdo interna;

2.4.2. Apoio no desenvolvimento de canais para comunicacdo com publicos
internos e externos;

2.4.3. Desenvolvimento de projetos de webdesign, incluindo conhecimentos de
arquitetura da informacao;

3. Local de Execucédo dos Servigos

3.1 A prestagdo dos servicos dar-se-4 de acordo com as necessidades e objetivos
estratégicos da ANS diretamente pela Proponente Adjudicataria nas dependéncias
da ANS e também na sede da Proponente Adjudicataria, de acordo com a
necessidade, interesse e conveniéncia da ANS, com vistas a assegurar as condicdes
imprescindiveis e especificas da execuc¢do dos servigos e atuar como fornecedores
de matéria prima bésica.

3.2A empresa contratada, quando necessario, deverd de acordo com a prévia
determinacdo da ANS, deslocar profissionais contratados em atendimento as
necessidades da Geréncia de Comunicacdo Social, conforme estimativa prevista no
Apéndice I, devidamente formalizada, e tais deslocamentos, para serem ressarcidos,
deverdo ser comprovados através de bilhetes de passagens originais dos referidos
deslocamentos.

3.2.1. Para fins de obtencdo de melhor preco inerente a cada deslocamento, a
Empresa contratada devera apresentar, antes da emissdo das passagens 3 opcdes
que compreendam o trecho, em horario compativel com o estipulado pela
Administracéo;

3.2.2. A contratada quando da solicitacdo do ressarcimento das despesas supra
mencionadas, deverd apresentar historico, por escrito, demonstrando todas as
despesas realizadas devidamente acompanhadas de notas Fiscais/Faturas/Recibos,
em originais, os quais devem ser atestadas pelo Fiscal do Contrato. O referido
demonstrativo tem que retratar as despesas realizadas diariamente, quando for o
caso.

3.2.3. As despesas de manutencdo (hospedagem, alimentacdo e transporte), dos
profissionais da Empresa, quando estiverem fora do RJ, ocorrerd por conta da
Empresa contratada.

3.2.3.1. A Administracdo efetuard o ressarcimento das despesas acima citada
somente mediante apresentacdo de comprovantes em original, devidamente
expedida, da seguinte forma:

3.2.3.1.1. Hospedagem e alimentagdo - Mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura
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3.2.3.1.2. Transporte — Mediante recibo.

3.2.4. O total das despesas contidas no item 3.2.3. ndo poderd ser superior ao
valor das diarias pagas pelo poder executivo aos seus servidores de nivel superior,
conforme o caso.

4. Execucdo dos Servicgos

4.1. Os servicos objeto da contratacdo serdo realizados de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18 horas, sob a coordenacdo conjunta da geréncia de comunicacao Social
da ANS e da agéncia de comunicac¢do contratada, sendo observada a equipe de
profissionais da contratada, descrita no item 6.

4.2 Se for necessario, e a critério do CONTRATANTE mediante justificativa,
poderd ser solicitada a execucdo dos servicos em dias e horarios distintos dos
estabelecidos  originalmente, desde que comunicado previamente ao
CONTRATADO com a identificagdo do quantitativo de técnicos estritamente
necessarios para execucdo dos servicos, podendo, nesse caso, haver compensacdo
entre a carga horaria semanal estabelecida, nos limites permitidos pela legislacéo.

4.3. Os servicos serdo demandados pela ANS, por meio de Ordem de Servigo (OS)
(Apéndice Il) a ser expedido pela Geréncia de Comunicacdo Social.

4.3.1 A contratante efetuard pagamentos somente por servigos previamente
prestados e devidamente recebidos e atestados pelo fiscal do contrato.

4.3.2 Todos os relatérios, diarios e mensais, previstos neste Projeto Basico deverdo
ser elaborados e disponibilizados em meio fisico, eletrébnico e magnético:

Meio fisico: deverdo ser entregues na Geréncia de Comunicac¢do Social da ANS,
aos cuidados do Fiscal do Contrato.

Meio eletrbnico: deverdao ser encaminhados aos e-mails indicados durante a
execucdo do contrato.

Meio magnético: deverdo ser gravados em midia especifica e entregues na
Geréncia de Comunicacdo Social da ANS, aos cuidados do fiscal do contrato.

4.4 Os servicos prestados serdo realizados mediante a execugdo de servicos
denominados gerais, remunerados através do regime hora/homem, e através de
servicos especiais denominados produtos, fixados na respectiva proposta de precos.

4.50s servigos objeto deste Projeto Bésico serdo prestados mediante solicitacdo
por escrito emitida pelo fiscal do contrato da ANS.

4.6 Para garantir a celeridade e a qualidade da prestacdo dos servi¢os gerais, a
Proponente Adjudicataria deverd manter a disposicdo da ANS, equipe técnica
minima que obrigatoriamente cumprird as exigéncias de formacdo basica e
experiéncia profissional comprovada, de acordo com o disposto neste Projeto
Bésico para execucdo das atividades fixadas neste Projeto Bésico.

4.7 A Proponente Adjudicataria podera, de acordo com suas necessidades,
substituir profissionais da equipe, desde que o0s novos profissionais também
possuam os requisitos definidos neste Projeto Basico.
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4.8 A Proponente Adjudicataria dever4 manter suporte administrativo inerente as
atividades a serem executadas, garantindo um servi¢co de alto padrdo, sem nenhum
custo adicional para a ANS.

5. Dos servigos Gerais e produtos
5.1 Servicos gerais

5.1.1. Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral:
nacional, regional, especializada, das midias on line, impressa e eletrfnica;

5.1.2. Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde
diretores, a servidores e colaboradores;

5.1.3. Redacgdo de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestdes de pauta;

5.1.4. Desenvolvimento de estratégias para divulgacdo de temas de interesse da
ANS;

5.1.5 Desenvolvimento de relatérios de presenca na midia;

5.1.6 Proposicao de estratégias para gerenciamento de crises;

5.1.7 Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores,
a servidores e colaboradores;

5.1.8 Desenvolvimento e diagramacdo de cartazes, cartbes, livros, sinalizacdo e
folhetos em geral, gerenciamento de marca, além de lay-out para site e intranet em
geral;

5.1.9 Criacdo, redacdo, revisdo, coleta e preparo de informacGes para compor agdes
de divulgacédo interna e externa, por meio da intranet, site, informativos impressos
e outros meios e formatos de comunicacdo, de acordo com as determinadas areas da
ANS;

5.1.10 Organizacdo de arquivos e banco de imagens e de informacfes da ANS;
5.1.11 Desenvolvimento de pesquisas qualitativas e quantitativas: recall de
campanhas publicitarias e habitos de consumo, entre outras relacionadas a publicos
estratégicos da ANS que se apresentem;

5.1.12 Gerenciamento a relacdo entre a empresa contratada, a equipe alocada nas
dependéncias da ANS e a geréncia de comunicacdo da ANS.

5.1.13 Organizar reunides de pauta e acompanhamento.

5.1.14 Supervisionar a entrega dos produtos solicitados pela ANS, previstos na
tabela de produtos e servicos.

5.2 Produtos

5.2.1 Desenvolvimento de estratégia de comunicacdo;

5.2.2 Desenvolvimento de estratégia de gestdo de crise;

5.2.3 Preparacdo para audiéncias publicas;

5.2.4 Anélise de midia dos principais veiculos da midia nacional e regional
(cedidos pela ANS) para temas especificos;

5.2.5 Andlise de midia peridédica incluindo relatério com gréficos sobre a presenca
da ANS na midia com comparacdo de temas e evolucdo por periodo;

5.2.6 Desenvolvimento de entrevistas simuladas;

5.2.7 Reviséo de textos;

5.2.8 Cobertura fotogréafica, incluindo sessdo de imagens;

5.2.9 Diagramacdo de folderes para uso impresso e on line;

5.2.10 Diagramacdo de livro (A4) para uso impresso e on line;

5.2.11 Diagramacdo de livro (A5) para uso impresso e on line;

5.2.12 Diagramacdo de banners para uso impresso e on line;
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6. Da qualificacdo e atribuicfes da equipe minima para execu¢do dos Servigcos
gerais.

6.1 Para garantir celeridade a sua atuacdo, é imprescindivel para a ANS um reforgo
na estrutura de comunicacdo, em carater especializado, através da manutencdo de
uma equipe minima atuando diretamente nas instalacdes da Agéncia. Esta equipe
ird complementar as a¢gdes desenvolvidas pela Geréncia de Comunicag¢do Social em
servicos demandados constantemente e ndo absorvidos pela equipe de servidores,
segundo descricdo a seguir.

6.2 Os profissionais deverdo ter certificados técnicos compativeis aos servicos
objeto deste Projeto Basico.

PERFIL PROFISSIONAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS;
1) Assessor de Imprensa Sénior:

Profissional formado em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Jornalismo, com,
no minimo, oito anos de atuacdo comprovada na area de comunicacao corporativa,
com experiéncia em assessoria de comunicacdo/imprensa, com bom conhecimento
dos veiculos da imprensa nacional e bom relacionamento com jornalistas e
formadores de opinido. Este profissional precisa ter habilidade para elaboracdo de
relatérios, textos, entrevistas, posicionamentos, anadlise de midia e administracao
de crises, para desenvolver atividades como:

e Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral: nacional,
regional, especializada, das midias on line, impressa e eletronica;

e Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores, a
servidores e colaboradores;

o Redacdo de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestdes de pauta;

o Desenvolvimento de estratégias para divulgacao de temas de interesse da ANS;
o Desenvolvimento de relatérios de presenca na midia;

e Proposicdo de estratégias para gerenciamento de crises.

NUmero total de horas mensais previstas: 160h

2) Assessor de Imprensa Pleno:

Profissional formado em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Jornalismo, com,
no minimo, dois anos de atuacdo comprovada na 4area, com experiéncia em
assessoria de comunicacdo/ imprensa. Bom texto e habilidade para relacionamento
com jornalistas e administracdo das demandas da imprensa. Este profissional
precisa ter habilidade para elaboragdo de textos e entrevistas para desenvolver
atividades como:

e Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral: nacional,
regional, especializada, das midias on line, impressa e eletr6nica;

o Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores, a
servidores e colaboradores;
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e Redacdo de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestdes de pauta;

Numero total de horas mensais previstas: 160h
3) Designer:

Profissional com formacdo em Desenho Industrial ou Comunicagdo Visual, com, no
minimo, quatro anos de atuag¢do na &rea, com experiéncia em gestdo de projetos
graficos e web. Este profissional precisa ter conhecimento dos programas
necessarios (PhotoShop, Corell Draw, Linux, Dream Weaver, Front Page, ou
equivalentes) e habilidade para desenvolver atividades como:

e Desenvolvimento e diagramacdo de cartazes, cartdes, livros, sinalizacdo e
folhetos em geral, gerenciamento de marca, além de lay-out para site e intranet em
geral.

Namero total de horas mensais previstas: 160h
4) Publicitéario Pleno:

Profissional com formacdo em Comunicacdo Social, com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda, com, no minimo, dois anos de atuagcdo na area e
experiéncia em concepcdo, organizacdo e gerenciamento de campanhas para
publicos externos e internos e habilidade para desenvolver atividades como:

e Criacdo, redacdo, revisdo, coleta e preparo de informacBGes para compor acgdes
de divulgacdo interna e externa, por meio da intranet, site, informativos impressos
e outros meios e formatos de comunicacdo, de acordo com as determinadas areas da
ANS:;

e Organizagédo de arquivos e banco de imagens e de informagdes da ANS;

o Desenvolvimento de pesquisas qualitativas e quantitativas: recall de campanhas
publicitarias e héabitos de consumo, entre outras relacionadas a publicos
estratégicos da ANS que se apresentem.

NUmero total de horas mensais previstas: 160h
5) Coordenador:

Profissional com formacdo em Comunicacdo Social. Experiéncia comprovada de,
pelo menos, 8 (oito) anos de atuacdo na area de comunicacdo corporativa, com
perfil para exercer atividades de supervisdo, coordenacdo e execucdo de textos,
relatorios, textos, entrevistas, posicionamentos, andlise de midia e administracao
de crises. Deveré desenvolver atividades como:

e Gerenciar a relacdo entre a empresa contratada, a equipe alocada nas
dependéncias da ANS e a geréncia de comunicacdo da ANS;

e Organizar reunifes de pauta e acompanhamento;

e Supervisionar a entrega dos produtos solicitados pela ANS, previstos na tabela
de produtos e servigos;

e Organizar métodos e processos de trabalho relacionados com a técnica de
divulgacdo e comunicacdo.
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Este profissional ndo atuara nas dependéncias da ANS, mas sim nas dependéncias
da agéncia contratada e terd& um numero total de horas demandadas estimadas em 40
horas mensais.

7. Da comprovacdo de qualificacdo profissional

7.1 A Contratada devera apresentar para a assinatura do contrato uma relacéo
contendo o numero e o nome dos profissionais que se enquadrem nos perfis
solicitados e que serdo colocados a disposi¢do da execucdo dos servigos indicados
no projeto basico.

7.2 A comprovacdo da escolaridade e da experiéncia profissional com formacéo
académica e especializacdo, far-se-4 por meio de:

7.2.1 curriculo dos profissionais, contendo suas qualificagdes e experiéncia
profissional, discriminando suas areas de atuacdo, constando, entre outros dados, o
nome das(s) empresa(s) ou instituicdo(6es) na(s) qual(is) desempenhou a(s)
respectiva(s) funcao(6es);

7.2.2 coOpia(s) do(s) diploma/certificado(s), ou declaracdo (des) ou atestados ou
certiddo(6es), no que couber.

7.3. E facultado a ANS efetuar diligéncias para comprovar as informacdes
prestadas, na forma do subitem anterior.

8. Dos recursos logisticos para execucdo dos servigos

8.1 Todos os recursos logisticos necessarios ao perfeito atendimento dos produtos
demandados correrdo por conta da Proponente Adjudicataria.

8.2 Para 0s servi¢cos gerais, que serdo prestados nas dependéncias da ANS, serdo
disponibilizados o local de trabalho, telefones, computadores, softwares ,
mobiliario e pontos ldgicos pertencentes a ANS. Os softwares especificos inerentes
a execucdo dos servicos e ndo pertencentes a ANS (PhotoShop, Corell Draw, Linux,
Dream Weaver, Front Page, ou equivalentes e as respectivas atualizacGes) serdo
providos pela Proponente Adjudicataria.

9. CondicBes de participacéo

9.1 Poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas isoladas que detenham
atividade pertinente e compativel com o objeto deste Projeto Basico e que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao.

9.2 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacdo de suas propostas.

9.3 Ndo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas:

a) Em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacéo;

b) Que por qualquer motivo tenham sido consideradas iniddneas por qualquer drgéao
da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal, ou
punidas com suspensdo do direito de licitar e contratar com qualquer um destes
orgéos;

c) Estrangeiras;

d) Que se apresentem sob a forma de consércio.
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10. Da comprovacdo de habilitacao técnica da licitante

10.1 A licitante devera apresentar atestados/declara¢gdes de capacidade técnica,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo para desempenho das atividades descritas neste projeto basico,
demonstrando que a licitante efetuou ou vem efetuando 0S servigos a seguir
descritos:

10.1.1 Planejamento estratégico de assessoria de imprensa
10.1.2 Assessoria de imprensa para gestdo de crise
10.1.3 Auditoria de imagem da instituicdo cliente junto a midia

10.2 Os atestados / declaracdes deverdo ser lavrados em papel timbrado da pessoa
juridica, de direito publico ou privado, a qual os servigos foram prestados,
contendo CNPJ, nome, cargo, assinatura, endereco, telefone, fax e/ou e-mail de
contato dos signatarios, além das seguintes informacdes:

10.2.1 Qualificacdo dos servigcos prestados, retratando o grau de satisfacdo do
emitente em relacdo a cada servico a que se refere o atestado /declaracéo;

10.2.2 Periodo de prestacdo de cada servico a que se refere o atestado /declaracéo;
10.2.3 Grau de satisfacdo para os servigcos prestados.

10.3 Para fins de comprovac¢do dos servicos prestados indicados nos itens 10.1.1 a
10.3.1 serd permitido o somatério de atestados.

10.4 E facultado a Comissdo de Licitacdo efetuar diligéncias para comprovar as
Informacd@es prestadas.

11. Da apresentacdo da proposta de preco

11.1 Para fins de formulagdo de Proposta de Pregos, a Proponente devera
considerar duas planilhas de composicdo de precos (Apéndices III-A e III-B do
Projeto Basico):

11.1.1 Para os Servicos Gerais, cotar o valor por hora/homem trabalhado, conforme
dados e informacdes que constam da planilha orcamentaria, na forma do Apéndice
Il — A, que sera elaborado a partir da planilha de formacdo de precos (Apéndice
I - A);

11.1.2 Para os servicos especificos, denominados PRODUTOS, cotar o valor de
remuneragdo de cada item da lista de produtos, observando suas especificagdes, na
forma do Apéndice Il - B;

11.2 Serd desclassificada a proposta da empresa que deixar de apresentar preco
para qualquer dos itens da planilha or¢camentaria, na forma dos Apéndices Il - A e
I - B.

11.3 No valor proposto deverdo estar contemplados todas e quaisquer despesas, tais
como: encargos, tributos, custos, e demais despesas que venham a incidir, direta ou
indiretamente na prestacdo de servigcos objeto deste Projeto Basico.

41 de 127



11.4 Na PROPOSTA DE PRECOS, a proponente devera indicar a Razdo Social,
CNPJ/MF, nome do Banco, Agéncia, localidade e o niumero da conta corrente da
Proponente, para o recebimento dos pagamentos.

11.5 E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto
ou reservado, que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade
entre as empresas proponentes.

11.6 N&o se considerard quaisquer ofertas de vantagens ndo previstas no Edital ou
baseadas nas ofertas das demais Proponentes.

11.7 Serdo desclassificadas as empresas que ofertarem precos irrisorios,
manifestamente inexequiveis, ou incompativeis com os valores de mercado na
forma do contido no art. 48 da lei 8.666/93;

11.7.1 Na&o serd admitida Proposta de Precos que apresente precos global ou
unitario simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero ou que venham a ser consideradas
inexequiveis.

11.7.2 Serdo consideradas em presuncao relativa de inexequibilidade as propostas
gue ndo atinjam 70% do valor orcado pela administracdo ou o0 mesmo percentual em
relacdo & média aritmética das propostas que atingirem valores acima de 50% do
valor orcado pela Administracdo, o que for menor, nos termos do artigo 48 da Lei
8.666/93.

11.7.2.1 As propostas que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de
informacfes adicionais ou em processo de diligéncia promovido pela CEL serdo
desclassificadas por inexequibilidade.

11.8 O preco total sera informado em moeda corrente nacional (R$), com duas
casas decimais, expresso em algarismos e por extenso.

11.9 Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe
assistird o direito de pleitear, na vigéncia do Contrato a ser firmado, nenhuma
alteracdo, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

11.10 Néo serd considerada nenhuma vantagem néao prevista neste Projeto Béasico.
12. Da apresentacdo da proposta técnica

12.1 A Proposta Técnica apresentada deverd atender rigorosamente as prescri¢cdes e
exigéncias constantes na especificagdo dos servigos, seja quanto a forma de
apresentacdo e organizacdo, seja quanto ao conteldo, sob pena de desclassificacao.

12.2 A licitante devera apresentar os documentos relativos aos parametros 1 e 2 em
papel timbrado identificando a empresa, com endere¢co e CNPJ, em 1 (uma) via
impressa, redigidos com clareza, sem emendas, rasuras e entrelinhas em suas partes
essenciais.

12.3 O(s) atestado(s), declaracdo(Bes) ou certiddo(Ges) relativos ao parametro 3
deverd(do) obrigatoriamente ser elaborado(s) em papel timbrado da instituicdo
emitente, conter seu CNPJ, estar assinado(s) pelo responsavel, podendo ser
originais ou cépias autenticadas.

12.4 PARAMETRO 1 — PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO
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12.4.1 As empresas licitantes deverdo apresentar solu¢c6es de comunicacdo para o
desafio proposto no item 12.4.3. O plano de comunica¢do a ser proposto devera
compor a avaliacdo técnica da presente licitacdo. As licitantes deverdo apresentar
0s seguintes documentos:

a) Diagnostico da situagdo proposta
b) Estratégia de comunicagdo

12.4.2 Para subsidiar a elaboracdo dos documentos solicitados, apresentamos no
Apéndice 1V informacdes que dizem respeito ao cenédrio no qual a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar esta inserida, sua missdo e ac¢fes de politicas
publicas, bem como um perfil deste setor no Brasil.

12.4.3 Desafio de Comunicacdo — Garantia de Acesso a Informacéo

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é uma instituicdo com 11 anos de
existéncia. Trata-se de uma agéncia ainda nova para um setor que sobreviveu cerca
de 70 anos sem regulacdo. Trata-se, a0 mesmo tempo, de uma agéncia cuja
abrangéncia, importéncia e significado destoam da assimetria de informacdo que
ainda existe por parte dos seus publicos estratégicos. H& desde a total falta de
conhecimento da existéncia da Agéncia até a distor¢do na compreensdo dos seus
objetivos.

A garantia de acesso a informacdo é um compromisso, além de um desafio, da atual
gestdo da ANS. E também uma forma de dar poder ao cidaddo, pois pessoas bem
informadas podem fazer escolhas que atendam melhor as suas necessidades.

Para garantir informac¢do ao publico, uma série de processos deve ser revista. Este
compromisso estd diretamente relacionado as atividades de comunicagdo da ANS.

Faz parte dos objetivos de comunicacdo zelar pela imagem da Agéncia, buscar sua
interacdo com os publicos de interesse de forma continuada e transparente e
fornecer informacdo clara, Gtil e de facil acesso, visando fortalecer a capacidade de
escolha do consumidor e o equilibrio das relagfes no setor regulado.

E, portanto, uma estratégia e um desafio o desenvolvimento e consolidacdo do bom
relacionamento da ANS com publicos estratégicos: servidores, imprensa,
consumidores, operadoras, prestadores, formadores de opinido, entidades
representativas do setor, governo e sociedade em geral em um momento em que a
assimetria de informagdes impera. A reducdo desta assimetria junto a um publico
heterogéneo, compreendido entre homens e mulheres de todas as classes sociais,
desde adolescentes até pessoas muito idosas, residentes em todas as regifes do
Brasil, é um desafio de comunicacdo na mesma proporcao.

12.4.4 Plano de Comunicacao

12.4.4.1 Diante do cenéario e desafio expostos, propGe-se a elabora¢do de um plano
de comunicacdo com ferramentas e estratégia para aumentar a visibilidade das
atividades regulatorias da ANS de forma abrangente e nacional, bem como reduzir
as distor¢cdes na compreensdo de sua misséo.
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12.4.4.1.1. Diagno6stico da situacdo: com base nas informacdes expostas, elaborar
um texto sem numero definido de péginas, contendo:

e Caracteristicas da ANS e de suas atividades que sejam significativas para a
comunicacao;

o Natureza, extensdo e qualidade das relac6es da ANS com seus publicos;

e Papel da ANS no setor de saude suplementar;

e Entendimento dos problemas apontados no Briefing;

e Cenério, forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas.

12.4.4.1.2 Estratégia de comunicacao: com base nas informagdes expostas, elaborar
um texto sem nimero definido de paginas, contendo:

e Caracterizacdo dos publicos-alvo identificados no Briefing;

e Proposta para solucdo dos problemas do Briefing onde conste a relagcdo com os
respectivos publicos-alvo e os canais de comunicac¢do diversos na busca pela
transmissdo adequada e abrangente das mensagens da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar aos seus pUblicos de interesse

e Proposta de avaliacdo e mensuracdo dos resultados da estratégia.

12.4.4.2 O texto inerente ao plano de comunicag¢do, incluindo diagnéstico da
situacdo e estratégia da comunicacdo, devera ser apresentado, preferencialmente,
nos seguintes formatos:

e Minimo de 8 (oito) laudas;

* Papel tamanho A4;

* Titulo corpo 14 e texto corpo 12;
e Fonte Arial;

e Margem 2,5 cm;

* Entrelinhamento simples.

12.5 - PARAMETRO 2 — ANALISE EDITORIAL

12.5.1 A licitante devera apresentar relatério da cobertura jornalistica no periodo
compreendido entre 05/2011 e 07/2011. Seréd avaliado o impacto na imagem da
ANS referente a cobertura jornalistica nos temas: greve dos médicos e resolucdo
normativa que dispde sobre garantia e tempos maximos de atendimento, com
identificacdo de riscos e oportunidades no cenério encontrado.

12.5.1.2 As indicagdes podem ser encontradas conforme indicado no Apéndice V do
Projeto Basico.

12.6 —- PARAMETRO 3 — EXPERIENCIA TECNICO-OPERACIONAL

12.6.1. A comprovacdo de experiéncia técnico-operacional se dara por meio da
apresentacdo de atestados, certiddes, declaracGes emitidos por 6rgdos ou entidades
de direito publico ou privado, de acordo com a Lei n° 8.666/83, demonstrando que
a licitante efetuou ou vem efetuando os servi¢cos a seguir descritos:

12.6.1.1 Planejamento estratégico de assessoria de imprensa
12.6.1.2 Assessoria de imprensa para gestdo de crise
12.6.1.3 Auditoria de imagem da instituicdo cliente junto a midia

12.6.2 Os atestados / declaracdes deverdo ser lavrados em papel timbrado da pessoa
juridica, de direito publico ou privado, a qual os servicos foram prestados,
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contendo CNPJ, nome, cargo, assinatura, endereco, telefone, fax e/ou e-mail de
contato dos signatarios, além das seguintes informacdes:

12.6.3 Qualificacdo dos servicos prestados, retratando o grau de satisfacdo do
emitente em relacdo a cada servico a que se refere o atestado /declaragédo

12.6.4 Periodo de prestacdo de cada servico a que se refere o atestado /declaracéo
12.6.5 Grau de satisfacdo para os servigos prestados.

12.6.6. E facultado a Comissdo de Licitacdo efetuar diligéncias para comprovar as
informacg0Oes prestadas.

12.6.7 Seréa conferido 1(um) ponto para cada atestado exigido até o limite méaximo
de 3 (trés) pontos.

TABELA 1

PARAMETRO 1: PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

NOTA ATRIBUIDA

QUESITO | SUBQUESITOS NAO . .
ATENDE MINIMA MAXIMA
Caracteristicas da ANS e de suas
afuw_dgdes_ que selamy ponto 4 pontos 8 pontos
significativas para a

comunicacao

Natureza, extensdo e qualidade
Diagnostico (das relagdes da ANS com seus(0 ponto 4 pontos 8 pontos
da situacdo [publicos

Entendimento dos problemas
apontados no Briefing;

0 ponto 4 pontos 8 pontos

Cenario, forcas e fraquezas,

oportunidades e ameacas. 0 ponto 4 pontos 8 pontos

PONTUACAO MAXIMA NO QUESITO 32 PONTOS
NOTA ATRIBUIDA

QUESITO Il |[SUBQUESITOS NAO _ i
ATENDE MINIMA MAXIMA

Estratégias Caracterl’-st'icas da ANS e_de
de suas .atl.vldades gue sejam
significativas para a
comunicacao;

Proposta para solugdo dos
problemas do Briefing onde
conste a relacdo com os
respectivos publicos-alvo e o0s
canais de comunicacao diversos
na busca pela transmissdol0 ponto 4 pontos 8 pontos
adequada e abrangente das
mensagens da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
a0s seus publicos de interesse

0 ponto 4 pontos 8 pontos
Comunicacdo
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Proposta de avaliagdo e
mensuragdo dos resultados daj0 ponto 4 pontos 8 pontos
estratégia
PONTUACAO MAXIMA NO QUESITO 24 PONTOS
PONTUACAO MAXIMA NO PARAMETRO 1 56 PONTOS
TABELA 2
PARAMETRO 2: ANALISE EDITORIAL
NOTA ATRIBUIDA
QUESITOS SUBQUESITOS NAO ATENDE ATENDE
ATENDE PARCIALMENTE
l. M_etqdologla daConS|st?nC|a e.rlgorO ponto b pontos 4 pontos
analise; dos parametros;
I. Relato
analitico das
noticias
veiculadas sobre
a ANS Nclareza e l6gica na
imprensa, s g 0 ponto 2 pontos 4 pontos
¢: . [eXposicdo;
contendo graficos
e tabelas que
demonstrem 0
grau de
visibilidade
I11.  Anélise da Al
cobertura Relevéancia na
. P identificagéo dos|0 ponto 2 pontos 4 pontos
jornalistica por )
. . temas;
veiculo;
IV. Identificacéo
de riscos e S
. Consisténcia e
oportunidades de ~
. x percepcdo apurada0 ponto 2 pontos 4 pontos
comunicacdo na A
P do cenario;
midia impressa e
ha avaliagdo;
V. Proposta de
estratégias elPertinéncia e
acoes x deadequ~agao daO ponto 2 pontos 4 pontos
comunicacdo facesolucdo ao
ao conteddoproblema.
analisado.
PONTUACAO MAXIMA NO
PARAMETRO 2 20 PONTOS

TABELA 3

PARAMETRO 3: EXPERIENCIA TECNICO-OPERACIONAL

Até 3 (trés) atestados,
Experiéncia |declaragdes ou certiddes delAté 01 documento — 01 ponto
Técnico- capacidade técnica emiAté 02 documentos — 02 pontos
Operacional |Planejamento  Estratégico  deJAté 03 documentos — 03 pontos
Assessoria de Imprensa
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Até 3 (trés) atestados,

declaracdes ou certidbes delAté 01 documento — 01 ponto

capacidade técnica emjAté 02 documentos — 02 pontos
Assessoria de Imprensa paralAté 03 documentos — 03 pontos

Gestdo de Crise

Até 3 (trés) atestados,
declaracdes ou certiddes de
capacidade técnica em Auditoria

de Imagem

Até 01 documento — 01 ponto
Até 02 documentos — 02 pontos
Até 03 documentos — 03 pontos

PONTUACAO MAXIMA NO PARAMETRO 3

09 PONTOS

13.Dos critérios de julgamento das propostas

13.1 PROPOSTA TECNICA

13.1.1 A avaliacdo técnica consistird na pontuacdo dos quesitos e sub-quesitos que,
somados, determinardo a nota atribuida ao parametro, conforme descrito nas
Tabelas 1, 2 e 3.

13.1.2 Serdo atribuidos a Proposta Técnica, no maximo, 85 (oitenta e cinco)
pontos, que correspondem a soma aritmética das pontuagGes maximas que podem
ser obtidas pelas licitantes nos trés parametros.

13.1.3 A soma das notas dos parametros corresponderda a Pontuacdo Técnica (PT)
de cada Proposta. Portanto, a apuracdo da pontuagdo técnica de cada proposta seré
feita por meio da seguinte férmula:

PT = NP1 + NP2 + NP3

Onde:

PT = Pontuacdo Técnica

NP1
NP2
NP3

Nota atribuida ao parametro 1 (Planejamento de Comunicac¢do)
Nota atribuida ao parametro 2 (Analise editorial)
Nota atribuida ao parametro 3 (Experiéncia Técnico Operacional)

13.1.4 A nota dos pardmetros 1, 2 e 3 corresponderd & média aritmética simples da
pontuacdo concedida pelos membros da CEL, conforme item 11 do Edital.

13.1.5 O indice Técnico (IT) sera obtido por meio da seguinte formula:

IT=PT/MPT
Onde:

IT = indice Técnico
PT = Pontuagdo Técnica da Proposta analisada
MPT = Maior Pontuacdo Técnica

13.1.6 Os valores numéricos

decimais, desprezando-se a fracdo remanescente.

13.1.7 Sera desclassificada a Proposta que:
a) Nao atender as exigéncias do presente Projeto Basico;
b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 41 (quarenta e um) pontos;

referidos serdo calculados com 2 (duas) casas
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13.1.8 Aspectos meramente formais poderdo ser desconsiderados Subcomissdo
Técnica.
13.2 PROPOSTA DE PRECOS

13.2.1 Os precos ofertados nas propostas serdo avaliados e valorizados da seguinte
forma:

IP = (NPP1 x 50 + NPP2 x 50) /100

Onde:
IP = indice de Precos

NPP1 = Nota da Proposta de Pregcos (Apéndice Il —A - atividades)
NPP2 = Nota da Proposta de Precos (Apéndice Il — B — produtos)
NPP1 = (MPGP/PGPA)

MPGP = Menor Preco Global Proposto pelas licitantes classificadas tecnicamente
(Apéndice 11l — A)
PGPA = Preco Global da Proposta Analisada (Apéndice 111 — A)

NPP2 = (MPGS/PGPA)

MPGS = Menor Preco Global de Servi¢cos das propostas apresentadas (Apéndice 111
- B)

PGSPA = Preco Global da Proposta Analisada (Apéndice Il — B)

13.2.2 O valor da hora de cada atividade serda o constante dos modulos das
planilhas apresentadas pelas licitantes.

14 Do julgamento da licitacéo

14.1. O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o tipo de
Licitacdo TECNICA E PRECO, correspondendo 60% a TECNICA e 40% a PRECO,
observadas as regras estabelecidas neste Projeto Basico, conforme indicado abaixo:

NF = [(IT x 60) + (IP x 40)]
Onde:

NF = Nota Final

IT= indice Técnico

IP= Indice de Preco

14.2. As propostas serdo classificadas de acordo com a nota final alcancada pelas
proponentes.

14.3 A classificacdo final das propostas seré feita pela COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO, atendidas as exigéncias estabelecidas no presente certame. Sera
considerada vencedora a licitante que obtiver a maior Nota Final (NF).

14.4 Em caso de absoluta igualdade de propostas, serd aplicado o disposto na Lei
n® 8.666/93.

14.5 Sera desclassificada a Proposta que:

a) ndo atender as exigéncias do presente Projeto Basico e de seus Apéndices;

b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 41 (quarenta e um) pontos;

15. Do pagamento e reequilibrio econdmico financeiro
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15.1 Pela perfeita execugdo dos servicos objeto deste Projeto e obedecidas as
demais condi¢des, a ANS pagara a Contratada, conforme Ordens de Servicgo
(Apéndice Il deste Projeto Basico).

15.1.1 Os servigos prestados serdo remunerados de acordo com os valores
hora/homem e por produtos entregues fixados na respectiva proposta de precos.
15.1.2 Todos o0s servigos necessarios a execucao do objeto do Contrato deverdo ser
discriminados e aprovados pela ANS, por meio de Ordem de Servigo, que
especificara todos os servi¢cos a serem prestados, tomando-se por base os valores
fixados na planilha orcamentaria.

15.2 Os servicos especificos, denominados PRODUTOS, serdo demandados por
meio de Ordem de Servigo, com base nos valores apresentados na Proposta de
Preco e serdo remunerados ap06s sua efetiva comprovacao e aceitacdo pela ANS.
15.3 A proponente Adjudicatéaria podera solicitar equilibrio econdmico financeiro
dos valores contratados, nos termos do artigo 65 da Lei 8666/93, mediante
comprovacdo inequivoca das condi¢des que motivaram o desequilibrio em relacéo
ao preco inicial.

15.4 O pagamento a Contratada sera mensal, até o quinto dia atil do més
subsequente ao recebimento definitivo dos servi¢gos, mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura, que deverd estar atestada por servidor designado conforme disposto
no artigo 67 e 73 da Lei 8666/93, acompanhada das respectivas solicitacdes de
servico e da comprovacdo dos recolhimentos de todos 0s encargos e obrigacdes
trabalhistas e fiscais, apresentando mensalmente, os comprovantes de quitacao do
INSS e do FGTS.

15.5 Para execucdo do pagamento a Contratada deverd fazer constar da nota
fiscal/fatura correspondente — emitida, sem rasura, em letra legivel, o nome da
ANS, CNPJ n° 03.589.068/0001-46, o nome do Banco, o numero de sua Conta
Bancéaria e a respectiva Agéncia.

15.6 A nota fiscal/fatura correspondente deverad ser encaminhada, pela Contratada,
diretamente ao Fiscal do Contrato, que somente atestara o recebimento definitivo e
liberara a referida nota fiscal/fatura para pagamento, quando cumpridas todas as
condicOes pactuadas.

15.7 Servigos ndo aprovados ou solicitados e ndo prestados em conformidade com
as especificacbes das Ordens de Servico serdo efetivamente glosados da Nota
Fiscal/Fatura.

16. Propriedade, Seguranca e Sigilo

16.1. A contratada devera obedecer as normas e rotinas da ANS, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade dos dados,
programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacdes
existentes ou geradas durante a execucdo dos servigos.

16.2. A contratada deverd guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informacfes ou documentos de qualquer natureza de que venham a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacdo ou incorreta ou descuidada utilizacéo.

16.3. A contratada devera reconhecer, ainda que, como prestadores de servi¢co por
forga de um contrato, sem vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, todo
e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido serd de exclusiva propriedade da
ANS.

16.3.1. A empresa apresentara termo de cessdo de direito do autor em favor da
ANS, de acordo com a Lei n° 8.666, de 1993, podendo utilizar os produtos dos
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trabalhos decorrentes da contratacdo, irrestritamente, no interesse do servigo.

16.3.2 Reserva-se, também, a ANS, além do direito de propriedade intelectual
dos produtos desenvolvidos, todos os produtos gerados na execucdo do contrato,
ficando proibida sua utilizacdo sem que exista autorizagcdo expressa desta
Autarquia, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

17. Obrigac@es e responsabilidades da empresa contratada

17.1. Responsabilizar-se, integralmente, pelos servi¢gos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, de modo que 0Ss mesmos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade. Os servicos
serdo executados mediante a supervisdo direta de um profissional preposto e
qualificado que deverd permanecer disponivel na localidade da prestacdo dos
Servicos.

17.2. Manter-se informada e atualizada sobre as atividades e diretores da ANS.
17.3. Gerenciar e manter, com recursos e meios proprios, o preposto e as pessoas
prestadoras de servigos nas localidades indicadas.

17.4. Apresentar, no prazo de até 48 horas, cOpia de toda a documentacdo
necessaria para a comprovacdo do cumprimento de exigéncias constantes do Edital,
quando solicitado.

17.5. Iniciar a prestacdo dos servi¢os, com todas as exigéncias estipuladas neste
Edital e no projeto Béasico, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato.

17.6. Prover todo servigco na forma especificada neste Edital e no Projeto Basico,
selecionando e preparando rigorosamente os profissionais que irdo prestar o0s
servicos, observando fielmente a legisla¢cdo aplicadvel quando de sua contratacao.
17.7. Manter os profissionais, durante o horario de prestacdo do servi¢co nas
dependéncias da ANS, devidamente identificados mediante uso permanente de
crachéa, a ser fornecido pela empresa, na forma deste Edital e no Projeto Basico.
17.8. Manter disciplina no local dos servigos, substituindo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas apds notificacdo, qualquer profissional considerado com conduta
inconveniente pela contratante.

17.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus e despesas decorrentes da contratacdo
dos servigos.

17.10. Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou
penais relacionados aos servi¢os, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexdo ou continéncia.

17.11. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais, as normas e regulamentos
disciplinares da ANS, bem como quaisquer determinacdes emanadas das
autoridades competentes.

17.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela ANS
guanto a execucdo dos servigcos contratados.

17.13. Ndao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da presente licitacdo.
17.14. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a ANS, os quais deverao
ser descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da empresa, ou ajuizada, se for o caso, a
divida, sem prejuizo da demais sancBes previstas no contrato.

17.15. Comunicar a ANS, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificada no curso da execuc¢do contratual.

17.16. Comunicar ao gestor do contrato todo fato entendido como irregular e que
possa dificultar ou impedir o desenvolvimento do servigo solicitado em contrato.
17.17. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela contratante, por escrito,
via e-mail e em formato impresso.

17.18 Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢fes assumidas, todas as condicdes e qualificacdo exigidas.
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17.19 Entregar a Geréncia de Comunicacdo Social da Contratante, todo o material
fisico, respeitando-se os prazos pré-determinados.

18. Obrigac@es e responsabilidades da contratante

18.1. Efetuar o pagamento a empresa a ser contratada, em até cinco dias Uteis apds
0 recebimento definitivo da fatura, desde que sejam apresentados todos os
documentos comprobatorios exigidos por Lei e demais normas especificas.

18.2. Verificar a regularidade da situacdo fiscal da empresa a ser contratada, antes
de efetuar o pagamento devido.

18.3. Promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo medidas corretivas por parte da empresa a ser contratada.

18.4. Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional.

18.5. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as
obrigacfes assumidas pela empresa a ser contratada, bem como sejam mantidas
todas as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio.
18.6. Assegurar o livre acesso dos profissionais da empresa a ser contratada,
guando devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.
18.7. Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa a ser contratada.

18.8. Notificar a empresa a ser contratada, por escrito, sobre as irregularidades,
ocorréncias e débitos que porventura venham a ser encontrados no decorrer da
execucdo do objeto contratual.

18.9. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacles legais pelo
descumprimento dos termos do Contrato Administrativo.

18.10. Manter e exigir, por meio de documento proprio, que os profissionais
empregados na execucdo dos servicos mantenham sigilo de todas as informacdes a
que tiverem acesso em razdo da execucdo do contrato, zelando para que estas
permanecam estritamente no ambito da ANS. Para esse fim, os profissionais
deverdo obrigar-se, em documento escrito e sob as penas da lei, a ndo divulgar nem
fornecer dados e informacg6es referentes aos servicos realizados ou sobre o local de
trabalho, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

19. Formalizacdo e Vigéncia

19.1 A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por iguais periodos até
0 prazo maximo de 5 (cinco) anos.

20.Garantia contratual

20.1 A licitante vencedora devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor estimado da contratacdo, a fim de assegurar a sua execucao, em
uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/93, a escolha da licitante
vencedora.

20.2 A garantia terd validade de 3 (trés) meses apdés o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no Contrato.

21.Da fiscalizacdo e do acompanhamento dos servigos
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21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servi¢cos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por um representante da Administracdo, especialmente designado na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666/93 e do art. 62 do Decreto n% 2.271/97,
inicia-se no momento que o contrato for assinado e publicado.

21.2 O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato deverdo ser
exercidos com base na Instrucdo Normativa n°® 02/2008, alterada pela Instrucéo
Normativa n° 03/2009, do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao,
aplicando no que couber aos servi¢gos contratados, independente de transcri¢cdo, o0s
procedimentos e rotinas definidos na referida norma.

21.3 Apds a assinatura do contrato, a Geréncia de Comunica¢do Social deveréa
promover reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio execuc¢do
do servico, com o esclarecimento das obrigacdes contratuais, em que estejam
presentes os responsaveis pela elaboracdo do Projeto Bésico, o fiscal ou gestor do
contrato, e 0 preposto da empresa que executara os servigos contratados.

21.3.1 Sera facultado a contratante nomear auxiliares, devidamente identificados e
qualificados, para auxiliar na fiscalizacdo dos servigos e contrato.

21.4 A Geréncia de Comunicacdo Social, através do fiscal do contrato deveréa
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢6es quando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.
21.5 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos,
guando for o caso:

I - os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos

prazos de execucdo e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacdo dos servigcos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigacOes decorrentes do contrato;

21.6 O representante da Administracdo devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais, conforme o disposto nos § § 1- e 2- do art. 67 da Lei n-

8.666, de 1993.

21.7 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de sancOGes administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,

conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n-8.666, de 1993.

21.8. A fiscalizacdo da Administracdo ndo permitird que a médo-de-obra execute
tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

21.9 A contratada ficard sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-
se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela ANS, que
designara um representante para acompanhar execuc¢do dos servicgos.

21.10 A existéncia da fiscalizacdo da ANS, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da firma que vier a ser contratada, na prestacdo dos servicos a
serem executados.

22.Da rescisao

22.1. A ANS podera rescindir, o Contrato que vier a ser assinado, nos casos
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previstos na Lei n® 8.666/93.
23.Das sancdes

23.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do presente Projeto B&sico, a ANS
poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a empresa as sanc¢des previstas no artigo
87, da Lei 8.666/93, ficando estipuladas as seguintes multas:

23.1.1. Multa de mora no valor correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia de atraso, incidente sobre o valor dos servigcos ndo executados, até a data
do efetivo adimplemento, observando o limite de 30 dias.

23.1.2. A multa moratdria serd aplicada a partir do 2° dia uatil da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

23.1.3. Multa de 10% sobre o valor dos servicos ndo executados, no caso de
inexecucdo total ou parcial, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contando da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados a ANS pela inexecucao.

23.1.4. A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe de multa
moratdria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicada
cumulativamente.

24.Condicles de contratacdo

24.1. A Contratada devera apresentar uma relacdo contendo a quantidade e o nome
dos profissionais com as respectivas competéncias, capacidades e experiéncias
necessarias as atividades previstas neste Projeto B&sico e que atuardo na execug¢do
dos servigcos aqui previstos.

24.2. A comprovacdo da escolaridade e da experiéncia profissional com formacéo
académica e especializacao, far-se-a4 por meio:

a) De curriculo dos profissionais, contendo suas qualificacbes e experiéncia
profissional, discriminando suas areas de atuacdo, constando, entre outros dados, o
nome da(s) empresa(s) ou instituicdo(6es) na(s) qual(is) desempenhou a(s)
respectiva(s) funcao(des); e

b) Cépia do(s) diploma / certificado(s), ou declaracdo(6es), ou atestado(s) ou
certiddo(6es), no que couber.

24.3. E facultado a ANS efetuar diligéncias para comprovar as informacdes
prestadas na forma do subitem anterior.

25. Repactuacdo

25.1 Serad admitida a repactuacdo dos precos como espécie de reajuste contratual,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos
aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 52 do Decreto n2 2.271,
de 1997.
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25.2 A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada
a anualidade disposta no subitem anterior, e que vier a ocorrer durante a vigéncia
do contrato, é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

25.3 A repactuacdo poderda ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
0s custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucdo do servigo.

25.4 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os
acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

25.5 A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de
obra decorrente desses instrumentos.

25.6 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado a
partir:

I — da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatério, em relacdo aos custos com a execucdo do servigco decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucao
do servico; ou

Il — da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for
decorrente da méo-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

25.7 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-base da
categoria profissional que represente a maior parcela do custo de méao-de-obra da
contratacdo pretendida;

25.8 Nas repactuacdes subseqlientes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

25.9 As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada
de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formagdo de pre¢cos ou do novo acordo convencdo ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da
repactuacéo.

25.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva.

25.11 Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacdo pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:
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| — os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia;

Il — a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e

V - a disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

25.12 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagcdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

25.12.1 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para
a comprovacdo da variacdo dos custos;

25.13 As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que
deverdo ser formalizadas por aditamento.

25.14 O 6rgédo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a
variacdo de custos alegada pela contratada.

25.15 As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante
a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

25.16 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| — a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

Il — em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessdo das préximas repactua¢des futuras; ou

Il — em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, convenc¢do ou senten¢ca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacOes
futuras;

25.17 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferen¢a porventura existente.

25.18 A As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a
gualquer momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base
no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

25.19 A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem
direito a repactuacdo nas mesmas condi¢cBes e prazos a que fazia jus a empresa
anteriormente contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio
da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n2 8.666, de 1993.
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CONCORRENCIA N° 01/2011

PROJETO BASICO
APENDICE |

PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

TABELA DE ESTIMATIVA DE VALORES DE REFERENCIA PARA DESLOCAMENTOS

POR ANO
Valor Valor Valor Valor Vel
passagem L, . . anual (total
Desloc/ . passagem | diaria (dois diaria
Estado (idae . passagem +
ano (total) dias) (total) L
volta) R3] [RS] [RS] total diaria)
[R9] [R9]
Belém 1 2.118,00 2.118,00 401,20 401,20 2.519,20
B.Horizonte 2 614,00 1.228,00 424,80 849,60 2.077,60
Brasilia 10 904,00 9.040,00 448,40 4.484,00 13.524,00
Cuiaba 1 1.224,00 1.224,00 401,20 401,20 1.625,20
Curitiba 1 349,00 349,00 401,20 401,20 750,20
Fortaleza 1 3.038,00 3.038,00 424,80 424,80 3.462,80
Recife 2 1.659,00 3.318,00 424,80 849,60 4.167,60
Rib.Preto 1 598,00 598,00 424,80 424,80 1.022,80
Salvador 2 1.925,00 3.850,00 424,80 849,60 4.699,60
Séao Paulo 10 977,00 9.770,00 424,80 4.248,00 14.018,00
P.Alegre 2 1.204,00 2.408,00 424,80 849,60 3.257,60
TOTAL 33 14.610,00 | 36.941,00 4.625,60 14.183,60 51.124,60
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

PROJETO BASICO
APENDICE |1

MoDELO DE ORDEM DE SERVICO — OS

OS/N° /20___/GCOMS/PRESI

Datadaemissdo: _ / /20

DO CONTRATO

CONTRATO N°:
PROCESSO Ne:

DO CONTRATANTE

GESTOR FISCAL:
TELEFONE:

DA CONTRATADA
EMPRESA:
REPRESENTANTE:
TELEFONE:
1. APRESENTACAO
A Geréncia de Comunica¢do Social da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (GECOMS)
apresenta, por meio deste documento, a solicitagdo de servicos a serem executados durante 0 més de
de 20 .

2. DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

2.1. Servicos

DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODO DA EXECUCAO
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3. DO VALOR TOTAL ESTIMADO PARA EXECUCAO DESTA O.S.

R$ —( )

4. INSTRUCOES COMPLEMENTARES

5. DA APROVACAO E EXECUCAO DA O.S.

CONTRANTE CONTRATADA
O.S Aprovada por: Responsavel pela execugéo da O.S.:
Nome/Cargo Nome/Cargo

6. DA APROVAGAO DOS SERVIGOS

Aprovo o fornecimento dos servigos desta O.S., conforme relatérios anexos apresentados
pela contratada.

Nome/Cargo
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

PROJETO BASICO
APENDICE |11

PROPOSTA DE PRECO
A
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Avenida Augusto Severo n® 84 — 7° andar — Gloria
CEP.: 20.021-040 — Rio de Janeiro — RJ
A/C Comissdo Especial de Licitacdo
Referéncia: Edital de Concorréncia n® 01/2011

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Projeto Béasico
para contratacdo de empresa especializada - Agéncia de Comunicacdo - na
prestacdo de consultoria, administracdo de crises e assessoria de comunicac¢do, para
suprir a demanda da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme
especificacdes e condi¢gdes constantes no Projeto Bésico,

Propomos executar o objeto desta licitagdo, sob nossa integral
responsabilidade, pelo valor total de RS$

( ).
Tal valor inclui tanto os valores relativos ao Apéndice IIl — A, como da planilha do
Apéndice Il — B, sendo todos os servicos pagos pelo efetivamente executado.

A proposta tem validade de ( ) dias.

Os pregos propostos contemplam todas as despesas necessarias a plena
execugdo do servigco objeto desta licitacdo, nada mais sendo licito pleitear a esse
titulo.

Desde ja declaramo-nos cientes de que a ANS procederd a retencdo de
tributos e contribuigdes nas situacfes previstas em lei.

Declaro ainda que no preco ofertado estdo incluidos todos 0s custos e
despesas necessarias ao cumprimento do objeto.

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:

Enderego:

CEP: | CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Telefone: Fax:

Pessoa de Contato: Telefone:

E-mail:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:

Identidade n°: Emisséo: Orgéo Expedidor:

CPF/MF: Nacionalidade: Estado Civil:

Endereco:
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Profissao:

Cargo na empresa:

Estdo sendo anexadas cépias do instrumento que outorga poderes para firmar Contrato (Contrato
Social, Estatuto, Procuracéo etc.).

....................... ey ey 0B .., de 2011,

Representante legal
(nome completo, conforme CI)
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

PROJETO BASICO
APENDICE IIl - A

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor proposto por
empregado (B)

Valor proposto por servico

Tipo de servico (A) valor do homem/hora Qtde de empregados (C) (D) = (B) x (C)
horas estimadas)
I |Coordenador R$ 1 R$
Il |Jornalista Sénior |R$ 1 R$
Il Jornalista Pleno  |R$ 1 R$
IV |Designer R$ 1 R$
\/  [Publicitario Pleno |R$ 1 R$

Valor Mensal dos Servigos - total (D)

Valor Global dos Servicos - valor mensal x 12

Observagoes:
1. O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. Em
atencdo ao Acordao 950/2007 - Plenério do TCU, informamos que ndo devem ser inseridos nas
planilhas de composicéo de custos e gastos com os tributos IRPJ e CSLL.
2. Para cada Posto de Servico e unidade da federagdo especificados na proposta de precos devera ser
cotada uma Planilha de Custos e Formacéo de Precos.
3. A cotagdo do ISS devera refletir os percentuais aplicaveis em cada Municipio onde serdo prestados
0S servigos.
(*) O valor encontrado para os tributos devera ser calculado nesta parte da planilha, para cada item
(A,B,C...). O total de tributos devera ser transferido para o quadro-resumo. Para o referido célculo
dos tributos devera ser utilizada a seguinte metodologia:
1) Obtencdo das aliquotas dos tributos (A%+B%+C%) = X;
2)  Célculo Fator (F): F = 1- (X/100);
3)  Célculo Prego (P): P = valor base/F;
4) Calculo do Tributo: P x X.
A metodologia exposta acima deverad ser aplicada para cada item dos tributos com fins a apuracao
dos valores individuais. O valor base é a soma do valor da mao de obra, insumos diversos e demais
componentes.
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitacdo N2

Dia__/ [/ as__:  horas

Discriminacgdo dos Servigos (dados referentes a contratacéo)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

OO >

N2 de meses de execugéo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico Unidade de Medida | Quantidade total a contratar (em || Quantidade de Horas
fungéo da unidade de medida) Estimadas ao més
Coordenador Posto de Trabalho 1 40h
Jornalista Sénior Posto de Trabalho 1 160h
Jornalista Pleno Posto de Trabalho 1 160h
Designer Posto de Trabalho 1 160h
Publicitario Pleno Posto de Trabalho 1 160h

A planilha de formacao de custos deve considerar a jornada de 40h semanais, sendo que a adequacao
ao célculo do homem/hora seré feito ao final.

Méo-de-obra vinculada a execucdo contratual

Obs.: esta planilha deve ser preenchida separadamente para cada tipo de servigos acima.

Dados complementares para composic¢ao dos custos referente @ mao-de-obra

Tipo de servico (mesmo servigco com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)

Allw N -

Data base da categoria (dia/més/ano)
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MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicao da Remuneracéo Valor (R$)
Salério Base
B | Outros (especificar)
Total da Remuneracéo
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

Mmool X>]|nr~

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago

pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 || Insumos Diversos Valor (R$)

A [ Uniformes

B | Materiais

C | Equipamentos

D | Outros (especificar)

Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:
4.1 |Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)

INSS

A
B |SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
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D |INCRA

E | Salario Educacdo

F |FGTS

G | Seguro acidente do trabalho
H |SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdencidrios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela
legislacéo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 |13° Salario e Adicional de Férias Valor (R$)
A [13° Salario
B | Adicional de Férias
Subtotal
C [ Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
TOTAL

Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: Valor (R$)

A | Afastamento maternidade

B |Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL

Submédulo 4.4 — Provisdo para Rescisao

>
~

Proviséo para Rescisédo Valor (R$)

Aviso prévio indenizado
Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
Aviso prévio trabalhado
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
TOTAL
Submodulo 4.5 — Custo de Reposicao do Profissional Ausente

mm|o|O|m|>

4.5 | Composicéo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (R$)
A | Férias
B | Auséncia por doenga
C |Licenca paternidade
D | Auséncias legais
E | Auséncia por Acidente de trabalho
F | Outros (especificar)
Subtotal
G | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo
TOTAL
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Quadro-resumo — Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4

Maédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Valor (R$)

4.1

13 ° salério + Adicional de férias

4.2

Encargos previdenciérios e FGTS

4.3

Afastamento maternidade

4.4

Custo de rescisdo

4.5

Custo de reposicao do profissional ausente

4.6

Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro %

Valor (R$)

A | Custos Indiretos

B | Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 OQutros tributos (especificar)

C | Lucro

Total

Nota (1): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

(R$)

Modulo 1 — Composi¢do da Remuneragédo

Moddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

Mddulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

ofo|wm|>

Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado
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Calculo do Valor do Homem/Hora

Ma3o de Obra (1) | Valor Total por Empregado (2) | Produtividade Mensal (3) Homem/Hora (4)
Coordenador R$ 160 horas R$
Jornalista Sénior R$ 160 horas R$
Jornalista Pleno R$ 160 horas R$
Designer R$ 160 horas R$
Publicitario Pleno | R$ 160 horas R$

@ Cargo a ser cotado.
2 Valor Mensal Proposto conforme planilha de formagéo de custo
3 Horas consideradas produtivas no més, de forma estimada

(@) Divisdo do valor total por empregado pela produtividade
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PROCESSO N° 33902.362992/2010-31
PROJETO BAsICO
APENDICE IIl - B
TABELA DE PRECOS
PARA EMPENHO DE PRODUTOS E SERVICOS
Valor Quantidade Valor Valor
SERVICOS E PRODUTOS Referéncia Estimada Unitario Total
(R3) Ano (R3) (R9)

1 Desen\(olv[mento de estratégia de valor unitario 4

comunicacéo.
9 Desgnvolwr_nento de estratégia de valor unitario 4

gestdo de crise
3 |Preparacéo para audiéncias pablicas. | Valor unitario 4

Analise de midia dos principais|
4 \veiculos da midia nacional e regional valor unitario 4

(cedidos pela ANS) para temas

especificos

Analise de midia periddica incluindo

relatorio com graficos sobre 4
5 |presenga da ANS na midia com Valor unitario 12

comparacdo de temas e evolugdo por

periodo
6 D_esenvolwmento de entrevistas valor unitario 6

simuladas

Por lauda
7 |Revisédo de textos jornalistica — 500 laudas
2.170 caracteres

8 Cobgrtura_ fotografica, incluindo Por evento 12

sessdo de imagens.
9 plagramagao (_1e folderes para uso| Por pagina 500 péginas

impresso e on line
10 Diagramacéo d_e livro (A4) para uso Por pégina ,5(_)0

impresso e on line paginas
11 !Dlagramagao d_e livro (A5) para uso Por pagina ,5(?0

impresso e on line paginas
12 Diagramacdo de banners para uso valor unitario 12

impresso e on line

TOTAL
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CENARIO:
A SITUACAO ATUAL DO SETOR DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE NO BRASIL

Apresentacio

A seguir séo apresentados alguns fatos relevantes da historia do setor de planos privados no pais; a organizacao
atual da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS e descritos aspectos da situacdo atual no que tange a
beneficiarios, operadoras e planos de salde, algumas interfaces com o sistema publico. Para elaboracdo deste
cenario foram transcritos textos do artigo de Albuquerque, Ceres et al. A situacdo atual do mercado da salde
suplementar no Brasil e apontamentos para o futuro, publicado na Revista Ciénc. salde coletiva, Out 2008,
vol.13, no.5, p.1421-1430, disponivel em www.scielo.com. Os dados utilizados sdo de varias edigBes do
Caderno de Informagdo da Satde Suplementar, disponiveis em http://www.ans.gov.br/index.php/materiais-para-
pesquisas/perfil-do-setor/publicacoes-ans.

Inicio e expansdo do mercado

O desenvolvimento da inddstria no Brasil, em especial a automobilistica, e o deslocamento da economia do
setor agrario para 0s centros urbanos, a partir da década de 1950, influenciaram a organiza¢do da assisténcia no
que tange aos planos privados de salde. Empresarios estrangeiros, inspirados principalmente na experiéncia
americana, organizaram junto aos prestadores de servico uma assisténcia médica e hospitalar especifica para
seus empregados.

A criacdo de empresas privadas de assisténcia médico-hospitalar também foi motivada pela capitalizagdo da
medicina, que fortaleceu o setor privado na prestacédo de servicos de salde. Profissionais de salde e prestadores
de servicos identificaram a possibilidade de oferecer acesso a servicos de salde a uma importante parcela da
populagdo das regides urbanas e industrializadas, que possuia vinculo formal de trabalho nas industrias de
transformagdo, metalurgia e quimica. Estes fatores estimularam o credenciamento de servicos de salde
contribuindo para a expansdo do mercado, particularmente de empresas de medicina de grupo e cooperativas
médicas. Esta expansao se deu sem regulamentacdo especifica para esta forma de assisténcia a satde.

Até a década de 1980, os planos de salde estavam voltados para trabalhadores inseridos no mercado formal. A
partir da segunda metade dos anos 80, as operadoras de planos de salide expandiram seus negdécios para clientes
individuais. Em 1988 a Constituicdo Federal estabeleceu o direito social a salde, a universalizacdo da
assisténcia e a conformacéo de um sistema Gnico de salde (regulamentado pela Lei n° 8.080/90). A Constituicéo
ndo fez referéncia especifica ao setor de salide suplementar.

E no final da década de 80, com o aumento importante deste mercado, queixas freqiientes e cada vez mais
persistentes quanto ao descumprimento das regras de contrato, que por sua vez pouco resguardavam interesses
importantes das pessoas assistidas que a questdo da regulamentagdo dos planos de salde entrou na pauta da
sociedade e do Governo. A promulgacdo da Lei do Cédigo de Defesa do Consumidor (n° 8.078/90) exerceu
forte influéncia nos acontecimentos no decorrer da década de 1990 no mercado de planos privados. Os direitos
garantidos pelo Codigo impulsionaram pela solucéo dos problemas que haviam entre beneficiarios e operadoras
de planos de salde.

Inicio da regulamentacao

Neste cendrio, com os primeiros anos da década de 1990, o debate sobre os planos de salde tinha como pontos
principais: elaboracdo de regras de solvéncia para as operadoras de planos de salde, abertura do setor para o
capital estrangeiro, reivindicacGes de ampliagdo de cobertura e controle de precos defendidos pelas entidades
médicas e de defesa do consumidor. A demanda por regulamentagdo governamental foi constituida por muitos
temas, representados por diferentes atores e interesses, que resultaram em acordo entre os Poderes Executivo e
Legislativo para a aprovacdo da Lei n® 9.656, de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a saude.

Até entdo, as empresas de planos de satde estavam sujeitas a um controle governamental irrisorio, a exce¢do das
seguradoras, que eram normatizadas pelo Ministério da Fazenda (SUSEP/MF). A criacdo do Departamento de
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Saude Suplementar (DESAS), no Ministério da Salde, em 1998, foi um primeiro passo para a regulagdo do
mercado de planos privados de saude.

A regulamentacdo da Lei n® 9.656, de 1998 trouxe mudancas importantes, entre as quais se destacam: obrigacéo
de oferta de ampla cobertura dos servicos de saude, incluindo assisténcia a todas as patologias da Classificacdo
Internacional de Doengas (CID-10), assisténcia psiquiatrica e transplantes de rim e de cérnea, e proibi¢do do
limite do tempo e do ndmero de internagdes e procedimentos. Também foram definidas regras para os casos de
beneficiarios demitidos do emprego, aposentados e portadores de doenca ou lesdo anterior a aquisi¢do do plano,
tempo maximo de caréncia, atendimento de urgéncia e emergéncia e rescisdo de contrato por parte da operadora.
Trouxe também parametros para a sustentabilidade econ6mica das operadoras (reservas técnicas e provisdes
financeiras). No que tange ao reajuste de mensalidades, a regulamentacéo tratou de modo diferente os planos
individuais dos coletivos: o primeiro caso tem seu indice definido pela ANS, ao passo que nos planos coletivos
existe uma livre negociacao entre as partes, posteriormente informada a ANS. Esta diferenca na legislacao
presume o poder de negociagdo que empresas, associagdes e sindicatos (pessoas juridicas) teriam na contratacdo
de planos, em fungdo do nimero de beneficiarios vinculados, todavia uma parcela destes contratantes, possui
poucos beneficiarios, acarretando um baixo poder de negociagéo.

Atuacao da Agéncia Nacional de Satde Suplementar

Para a regulacdo do setor em 2000 foi criada a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Assim 0 marco
regulatério da assisténcia suplementar privada é composto pela a Lei n°. 9.656, de 1998, e pela Lei n® 9.961, de
2000, na qual estdo definidas as competéncias da ANS.

A ANS é uma autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, caracterizada por autonomia
administrativa, financeira, patrimonial e de gestéo de recursos humanos, autonomia nas suas decisdes técnicas e
mandato fixo de seus dirigentes.

Tem atuacdo em todo o territdrio nacional como 6rgdo de regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saide. Tem por finalidade institucional promover a defesa
do interesse publico na assisténcia suplementar a sadde, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as
suas relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de sadde no Pais.
Sua sede é no estado do Rio de Janeiro e atualmente possui 12 Nucleos de atendimento nos estados da Bahia,
Ceard, Distrito Federal, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Parana Pernambuco, Ribeirdo Preto, Rio de janeiro,
Rio Grande do Sul e Séo Paulo.

Como visto, a area de acdo da ANS compreendia um mercado ja em funcionamento, que se expandiu
desordenadamente e englobava diversos tipos de planos e de operadoras que atendiam a uma grande variedade
de interesses e nichos de mercado. Devido a isso, até o inicio da regulacdo governamental, pouco se conhecia
sobre o mercado de planos privados de salde no pais, pois além das informacdes oriundas de pesquisas como a
Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar e a Pesquisa de Orgamentos Familiares do IBGE, as demais
informac0es existentes eram as geradas pelos proprios integrantes do mercado.

Mesmo depois de iniciada a regulacdo do setor, as informagdes ndo eram enviadas pelas operadoras a ANS na
quantidade e com a consisténcia que o fazem nos dias atuais. A maior mudanca nesse sentido se deu apds
outubro de 2003, quando o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou recurso sobre a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade, ADIN n.° 1931. O STF deferiu a liminar apenas para um Artigo da Lei, 0 35-G, de modo
que todos os demais foram reconhecidos como constitucionais. Com isso, as regras elaboradas pela ANS a partir
da Lei n.° 9.656/98, entre elas as referentes ao fornecimento de informacdes a ANS, passaram e ser mais
acatadas pelas operadoras.

Nessa linha, um resultado importante da regulacéo foi o conhecimento do perfil deste mercado, e sua
abrangéncia no sistema de saude brasileiro, insumos indispensaveis para o planejamento e formulagéo de
politicas publicas. A partir da criacdo da ANS, as operadoras sdo obrigadas a informar periodicamente dados
econdmico-financeiros; caracteristicas dos planos comercializados: servicos cobertos, rede prestadora, tipo de
contratacdo, abrangéncia geogréafica, segmentacdo assistencial e utilizagdo de servigos; bem como dados dos
beneficiarios que possibilitam conhecer o perfil de idade, sexo e local de residéncia.

Missdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
salide, regular as operadoras setoriais — inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e consumidores — e

contribuir para o desenvolvimento das agdes de salide no pais.

Situacdo Atual: beneficiarios, operadoras e planos privados de saude
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No pais o setor de planos de salde é composto por planos publicos e por planos privados. Os primeiros
representam cerca de 21% dos planos, sdo vinculados a instituicdes patronais de assisténcia ao servidor pablico
civil e militar e ndo sdo reguladas pela ANS. Os planos privados sdo aqueles oferecidos por operadoras
comerciais e empresas com planos de autogestdo reguladas pela ANS e constituem 79% deste setor. Os dados a
seguir apresentados sdo referentes aos planos privados de satde.

O mercado de planos privados é expressivo no sistema de salde brasileiro. Em dezembro de 2010, envolvia 45,6
milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia médica e 14,6 milhGes em planos de assisténcia
exclusivamente odontoldgica; 1.618 empresas operadoras; mais de 28 mil planos de salide e milhares de
prestadores de servicos entre hospitais, estabelecimentos de servico de apoio a diagnose e terapia e consultorios.
Conforme dados da PNAD/IBGE de 2008, a cobertura por plano privado de salde no pais é fortemente
relacionada as classes de rendimento, ou seja, quanto maior a renda maior a proporcao de pessoas com planos de
salde, sendo relevante observar o aumento desta proporcdo nas classes de rendimento inferiores a 10 a 20
salarios minimos nos anos de 1998, 2003 e 2008.

Cobertura de plano privado de salde, segundo classes de rendimento
(Brasil — 1998, 2003 e 2008)

@ 1980 2030 208

Tod A 1sdaio Misdela?2 Misde2a3 Misdke3a5 Mise5al0 Miscel0ad  MisdkeD

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional

por Amostra de Domicilios 1998, 2003 e 2008. Acesso e Utilizacdo de Servicos de Saude.

Nota: Exclusive os rendimentos das pessoas de menos de 10 anos de idade e das pessoas cuja condi¢do na familia era
pensionista, empregado doméstico e parente do empregado doméstico.

(2) Inclusive as pessoas que receberam somente em beneficios.

Cerca de 23,4% da populacdo brasileira tem cobertura por plano privado de assisténcia médica e 7,6% por plano
exclusivamente odontoldgico. Estes nimeros ndo sdo cumulativos pois a mesma pessoa pode ter os dois planos.
Entre 0s que tém cobertura de assisténcia médica a maior parte destes beneficiarios estd em planos de
segmentacdo hospitalar e ambulatorial.

Esta populagéo é distribuida de maneira desigual entre as regides do pais. E maior entre os residentes nas areas
urbanas, nos Estados com maior renda e maior oferta de emprego formal e de servigos de salde, situacéo
encontrada nas regides sudeste e sul do pais, nas quais a maioria das capitais apresenta taxas de cobertura
superiores a 50%, a exemplo de S&o Paulo (58,8%), Rio de Janeiro (55,4%), Vitoria (75,7%) e Curitiba (51,2%).
Beneficiarios de planos privados de satide por cobertura assistencial do plano (Brasil - 2000-2010)



r-
AN Agéncia Nacional de
« Salide Suplementar

GECOL/ANS

Fls.

Data

Assisténcia médica com ou sem

Exclusivamente

odontologia odontoldgico
dez/00 30.705.334 2.761.608
dez/01 31.132.361 3.234.364
dez/02 31.105.254 3.788.701
dez/03 31.771.197 4.447.374
dez/04 33.673.600 5.456.603
dez/05 35.010.992 6.133.143
dez/06 36.763.983 7.259.022
dez/07 38.498.426 8.816.601
dez/08 40.427.009 10.352.425
dez/09 41.923.639 12.688.822
dez/10 45.570.031 14.575.160

Fonte: Caderno de Informacéo da Saude Suplementar 03/2011

Distribuicao percentual dos beneficiarios de planos privados de assisténcia médica por segmentacao
assistencial do plano (Brasil -dezembro/2010)

Fonte: Caderno de Informac&o da Salde Suplementar 03/2011
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Referéncia
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Beneficiarios de planos privados de satde por cobertura assistencial do plano (Brasil - 2000-2010)
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—4¢— Assisténcia médicacom ou sem odontologia

—l— Exclusivamente odontolégico

Fonte: Caderno de Informacéo da Saude Suplementar 03/2011
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Taxa de cobertura dos planos privados de assisténcia médica por municipios (Brasil - dezembro/2010)

o

[ Mais de 0% a 5%
l:l Mais de 5% a 10%
[ Mais de 10% a 20%
[ Mais de 20% 8 30%

B tais de 30%

Com relacdo a época de contratagdo do plano, observa-se uma participacdo crescente dos planos novos.
Atualmente (dezembro de 2010), 81,3% dos beneficiarios dos planos de assisténcia médica estdo vinculados a
planos posteriores a Lei n® 9.656/98, 2,8 pontos percentuais a mais que em dezembro de 2009.

Uma importante parcela dos beneficiarios, cerca de 73,5%, esta vinculada a planos de contratacdo coletiva,
57,9% destes por intermédio de empresas com as quais mantém relacdo empregaticia ou estatutaria (planos
coletivos empresariais), e 15,6% por meio de entidades juridicas de carater profissional, classista ou setorial
(planos coletivos por adesdo). A insercdo no mercado de trabalho se destaca como importante fator para a
contratacdo de um plano privado de salde, especialmente quando considerados os vinculos trabalhistas formais.
Esse fator agrega, além da renda regular obtida com o trabalho, a possibilidade de adesdo a um plano coletivo
empresarial, tanto do trabalhador como de seu dependente.

Beneficiarios de planos de assisténcia médica por tipo de contratacao do plano
Brasil dezembro-2010

Contratacao Beneficiarios

Total 45.570.031
Individual ou familiar 9.518.120
Coletivo empresarial 26.755.347
Coletivo por adesao 7.015.291
Coletivo néo identificado 50.448

N&ao Informado 2.230.825
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Né&o Informado

4,9%

Individual ou Familiar

20,9%

letivos

74,2%

Coletivo Empresarial
58,7%

Coletivo por adesao
15,4%

\_ Coletivo nao identificado

0,1%

Com relacéo a abrangéncia dos planos de assisténcia médica, a maior ndmero de beneficiarios (cerca de 21
milhdes) possuem cobertura para planos municipais ou grupo de municipios, quase 6 milhdes possuem planos
com cobertura estadual ou grupo de estados e quase 16 milhdes tém planos de cobertura nacional.
Além da desigualdade na distribuicéo geogréfica e no tipo de contratacéo do plano, as faixas etarias cobertas por
planos de salide também séo desiguais. A maior cobertura é encontrada nas faixas correspondentes a inser¢do no
mercado de trabalho. Porém um grande desafio a ser enfrentado nos préximos anos é o envelhecimento da
populagdo brasileira e a necessidade de estratégias para dar conta deste novo perfil etario da populagéo.

Pirdmide etaria dos beneficiarios de planos de assisténcia médica, por tipo de contratacdo (Brasil,
dezembro de 2010)
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Com relacéo as operadoras sdo 1.618 registradas na ANS, das quais 1.420 (1.044 médico-hospitalares e 376
exclusivamente odontologicas) possuem beneficiarios, ou seja, realmente em atuagdo no mercado. Apesar deste
numero, a distribuicdo de beneficiarios entre as operadoras € desigual: poucas operadoras possuem a maior parte
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dos beneficiarios. Em 2010 as operadoras médico-hospitalares tiveram uma receita de cerca de 71 milhdes de
reais e as exclusivamente odontologicas em torno de 1,5 milhGes.

Distribuicao dos beneficiarios de planos privados de assisténcia médica entre as operadoras, segundo cobertura
assistencial do plano (Brasil - dezembro/2010)

104
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W 40,999,357
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Fonte: Caderno de Informac&o da Salde Suplementar 03/2011

Distribuicdo dos beneficiarios de planos privados exclusivamente odontoldgicas entre as operadoras, segundo
cobertura assistencial do plano (Brasil - dezembro/2010)
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Receita de contraprestagdes e despesas das operadoras de planos privados de saude, segundo porte da operadora (Brasil - 2010)
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Porte da operadora Receita (R$) Despesa Despesa administrativa Beneficiarios (1) sin1i—sbtt(:l i?jzde Receita média
P assistencial (R$) (R$) (%) mensal (R$)

Total 72.690.279.750  58.382.475.221 11.286.861.081 60.145.191 80,3 100,72
Operadoras médico-hospitalares 71.097.946.389  57.650.399.394 10.786.958.998 47.727.588 81,1 124,14
Pequeno porte (até 20.000 beneficiarios) 5.799.452.258 4.536.087.091 2.141.010.108 4.518.527 78,2 106,96
Médio porte (20.000 a 100.000 beneficiarios) 15.764.166.932  12.933.607.299 2.999.861.971 11.529.213 82,0 113,94
Grande porte (Acima de 100.000 beneficiarios) 49.534.327.199  40.180.705.004 5.646.086.919 31.679.848 81,1 130,30
Operadoras exclusivamente odontolégicas 1.592.333.361 732.075.827 499.902.083 12.417.603 46,0 10,69
Pequeno porte (até 20.000 beneficiarios) 237.269.802 117.325.087 112.894.909 1.566.092 494 12,63
Médio porte (20.000 a 100.000 beneficiarios) 302.604.611 161.265.056 103.155.179 2.004.948 53,3 12,58
Grande porte (Acima de 100.000 beneficiarios) 1.052.458.948 453.485.684 283.851.995 8.846.563 43,1 9,91

Fonte: Caderno de Informagédo da Saide Suplementar
03/2011

Quanto a rede de prestadores é possivel identificar o imbricamento dos setores publico e privado
(ligado as operadoras), na prestacdo da assisténcia a satde. Ha sobreposicéo de prestadores publicos e
contratados pelas operadoras, bem como a sobreposi¢cdo dos mesmos prestadores entre as diversas
operadoras.

A distribuicdo da oferta da assisténcia hospitalar pelo SUS e pelo setor suplementar tem reflexo na
producdo de servicos de salde do pais. Segundo analise dos dados da PNAD/IBGE, de todas as
internacOes realizadas no pais no ano anterior a pesquisa, a maior parte das internagdes foi paga pelo
SUS, isto é, 70% delas, incluidas as internacdes que o SUS fez em pacientes que possuem plano de
salde. O restante das internacgGes foi financiado por meio do plano de saude (25%) e pelo gasto
privado direto (5%).
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Titulo

Subtitulo

Data

Salide: paralisacdo médica

em todo o pais no dia 7 de abril ...

Médicos credenciados de planos de
salde suspenderam o atendimento

Médicos e a rede privada (Opinido)

José Cechin

Médicos decidem parar de atender
dez planos de satide em SP

Meédicos divulgam carta aos usuarios

Médicos decidem parar de atender
dez planos de satde em SP
Associacdes que representam os
médicos decidiram na noite desta
quinta-feira, em assembleia,
paralisar o atendimento a dez planos
de satde no Estado de Séo Paulo...

de planos de salde

Categoria tenta explicar o impasse
com os planos no Parana...

Médicos fazem assembleia para
discutir proposta de operadoras de
planos

No Parana, profissionais podem
optar por descredenciamento
individual...

Médicos de SP podem parar de
atender planos por tempo
indeterminado

nesta quinta-feira, (30), as 20 horas,
assembleia estadual para debater os

valorizagdo na sadde suplementar e
por mais qualidade na assisténcia aos|

Os médicos de Sao Paulo realizam
préximos passos da campanha por

pacientes...

Usuario de plano de satide ndo pode
sair prejudicado

Cerca de 2 mil dos 18 mil médicos

do Parana estariam se
descredenciando dos planos...

Médicos podem deixar planos de
satide no Parana

salarial entre médicos e operadoras
dos planos de satde no Parana pode
levar varios profissionais a deixarem

As dificuldades na negociagao

os planos...
Agéncia Estado

Midia
30/04/2011 Revista Mercado
30/04/2011 Estado de Minas
30/6/2011 T6 sabendo

30/6/2011 ,
1910 Bem Parana
30/6/2011 .
1840 Rede Brasil Atual
30/6/2011 .

05:21 Jornal Cidade
29/6/2011 bemparana.com.br
20:39 parana.com.

29/6/2011
16:08 dgabc.com.br
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Médicos exigem que seus honorarios
Classe médica decide pela ruptura | sejam reajustados pelas operadoras | 29/6/2011 ,
. . Bem Parana
com os planos de saude de satde de acordo com os valores 11:07
da 62 edicdo da CBHPM...
Os médicos de Sao Paulo realizam,
no dia 30 de junho, as 20h,
Médicos realizam assembleia assembleia estadual para debater os 20/6/2011
amanha e reivindicam melhoras em | proximos passos da campanha por 00:00 dci.com.br
planos valorizacdo na salde suplementar e '
qualidade na assisténcia aos
pacientes...
Médicos do Parana decidem hoje se | Eles exigem reajuste de honorarios. 28/6/2011
continuam a atender pelos planos de| Aos poucos, profissionais ja se 14:33 bemparana.com.br
salde descredenciam... '
Encontro definira se os profissionais
Médicos do AM fazem reunido para| vé&o optar pela paralisagéo ou o 28/6/2011 ..
- e . . acritica.uol.com.br
decidir nova mobilizacdo descredenciamento coletivo de 09:00
operadora...
Médicos fecham o cerco aos planos M?dICOS cobrardo da ANS um 27/6/2011
de satde posicionamento fre,nte as operadoras 17:25 Bonde
- de salde...
A Subcomissao Especial criada para
. , Avaliar o Sistema de Saude T
Subcomisséo da Saude Suplementar . . 27/6/2011 Agéncia Camara
se reline nesta terca-feira Complementar vai se reunir nesta 13:58 camara.gov.br
terca-feira (28). A pauta da reunido
ndo foi divulgada...
A Subcomissao Especial criada para
Avaliar o Sistema de Saude
Subcomissdo da Saude Suplementar| Complementar vai se reunir nesta | 27/6/2011 correiodobrasil.com.br
se redne nesta terca-feira terca-feira (28). A pauta da reunido 11:35 R
ndo foi divulgada...
Correio do Brasil
Os médicos de Sao Paulo realizam,
em 30 de junho, as 20h, assembleia
Meédicos debatem paralisacdo por | estadual para debater os proximos 13/6/2011
tempo indeterminado a planos de |passos da campanha por valorizacéo 09:50 Jornal de Barretos
salde na salde suplementar e por mais '
qualidade na assisténcia aos
pacientes...
] ) Omisséo da ANS néo ajuda a
Problemas na saude_aqora também eliminar divergéncias entre planos de 12/6/2011 veja.abril.com.br
no setor privado 11:27

salde, médicos e hospitais.

Enquanto isso, quem sai prejudicado
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é 0 segurado...

Associacdo nao descarta nova
paralisacdo de médicos de planos de
saude em SP

Os médicos de planos de salde do
estado de Sdo Paulo poderao
suspender os atendimentos a partir
do dia 30 de junho, caso as
reivindicacdes da categoria ndo
sejam atendidas, segundo informou
nota divulgada pela Associacéo
Paulista de Medicina.

9/6/2011
10:20

InfoMoney

Subcomissado da Salude Suplementar
se reline com dirigentes da ANS

A Subcomissao Especial criada para
Avaliar o Sistema de Saude
Complementar se reline hoje com o
presidente da Agencia Nacional de
Salde (ANS), Mauricio Ceschim, e
do diretor de Normas e Habilitacdo
das Operadoras da ANS, Leandro
Reis Tavares...

6/6/2011
13:31

Agéncia Camara
camara.gov.br

Paulo Davim apdia médicos em
reivindicacdes aos planos de saude

O senador Paulo Davim (PV-RN)
disse nesta quinta-feira (26) que
ficou satisfeito com a decisdo da
Justica favoravel aos médicos
impedidos de, através de suas
entidades representativas...

26/5/2011
15:55

Agéncia Senado
correiodobrasil.com.br

ANS e médicos contra a Teoria da
Conspiracdo

Ultrapassada a histeria inicial
provocada pelas medidas propostas
pela Secretaria de Desenvolvimento

Econdémico (SDE), assistimos a
ponderacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar...

Diério de Marilia

18/5/2011
21:46

diariodemarilia.com.br

Médicos estdo proibidos de cobrar
adicional de usuarios de planos

A Agéncia Nacional de Satde pode
proibir a renovagéo de contratos a
profissionais de salde que atendem
aos planos de satde em todo o
Brasil. Os médicos...

18/5/2011
12:01

O Regional /
oregional.com.br

Médicos de planos afirmam gue vao

cobrar R$ 80 por consulta

A medida sera adotada para
pressionar 0s planos a reajustarem os
precos pagos aos profissionais pelos

procedimentos realizados por meio
dos planos.

17/05/2011
04:32:24

D24 am / d24am.com
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CFEM recorre contra decisdo que

O Conselho Federal de Medicina
(CFM) recorreu hoje (16) a Justica

proibiu médicos de cobrar de usuario Ty .| 16/5/2011 A .
I ior 4 tabela dos pl q Federal contra decisdo da Secretaria 20:25 Ageéncia Brasil
Yalot SUpErniora a,de a.00s PIan0s B€| e pjreito Econdmico (SDE), do '
sauce Ministério da Justica...
O diretor-presidente da ANS
(Agéncia Nacional de Saude
ANS reconhece defasagem nos Suplementar), Mauricio Ceschin, 15/5/2011
- o , segs.com.br
salérios de médicos reconheceu ontem que ha uma 15:55
defasagem no valor pago pelos
planos de salide aos médicos...
Conselho também vai debater 12/5/2011
CFEM discutira cobrancga "por fora" | interferéncia de entidades médicas 00-34 estadao.com.br
na negociacao de honorarios... '
Na ansia de se livrarem do processo
aberto pela Secretaria de Direito
Médicos e planos de saude brigam e | Econémico (SDE), do Ministério da| 11/5/2011 |diariodepernambuco.com.
consumidor é o principal prejudicado Justica, para investigar 10:17 br
irregularidades, médicos e planos de
saude deram inicio...
O presidente da Comissao de
Trabalho, Administracéo e Servico
Presidente de comissdo ressalta alto | Puablico (CTASP), Silvio Costa 10/5/2011 camara.aov.br
lucro dos planos de salde (PTB-PE), ressaltou ha pouco o alto 16:48 -gov.
lucro das operadoras de plano de
salide. Segundo a Federacéo...
O presidente da Associacdo Médica
, x Brasileira (AMB), José Luiz do
Planos de satde ndo cumprem .
. . - Amaral, afirmou que as operadoras | 10/5/2011 Governo
reajuste obrigatorio para médicos, s
- de salde ndo cumprem norma da 16:26 camara.gov.br
diz AMB N . ,
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS)...
O presidente da Agéncia Nacional de
. . |Sad I ANS), Maurici . .
Defasagem de honorarios médicos é Saugzsiz?ne?iiztea:\; ousc)o uaeu:mo 10/5/2011 Correio do Brasil //
nitida, diz presidente da ANS ' P q L 16:10 correiodobrasil.com.br
defasagem no valor dos honorarios
médicos pagos pelos planos...
Médicos em todo o Pais estdo
proibidos de cobrar dos clientes de
. s . . " 10/5/2011 L .
Governo vai 'enquadrar' médicos |plano de satde qualquer tipo de "por 09:38 odiariodemogi.inf.br

fora", isto ¢, de valor adicional pela
consulta...
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Paciente fica com a conta da briga

Paciente fica com a conta da briga

9/5/2011

Folha de S. Paulo

entre plano e hospital entre plano e hospital 14:11
A SDE (Secretaria de Direito
Econdmico) do Ministério da Justica
Governo proibe médicos de boicotar| proibiu médicos de paralisarem o 9/5/2011
. . - folha.com.br
planos de satde atendimento a usuarios de plano de 12:25
saude, como ocorreu no dia 7 de
abril...
Em uma parceria da comissdo com a
Trés comissfes debatem problemas gencla Cama}ra, 0s Internautas ja 9/5/2011
. podem enviar perguntas aos camara.gov.br
dos planos de saude . . 10:30
convidados para a audiéncia, pelo e-
mail pergunte@camara.gov
Pacientes estéo se tornando as
. . . ftimas das disputas entre convénios
Paciente fica com a conta da briga Vit L 'Spu ven 9/5/2011
entre plano e hospital e hospitais, segundo reportagem de 07:57 folha.com.br
D D Talita Bedinelli publicada na edio '
desta segunda-feira da Folha...
- . Sem resultados nas negociacdes por
Medicos deudeI;nng:rar de atender reajuste nos honorarios médicos | 30/06/2011 | Folha de Londrina (PR)
planos pagos pelas operadoras de salde...
Em assembleia realizada ontem a
Sem acordo, médicos devem deixar nc_)lte,. ao menos 2,9 mil plefISSIOI’]aIS 20/06/2011 Gazeta do Povo (PR)
planos sinalizaram o descredenciamento de
uma ou mais operadoras
Médicos avaliam aue cateqoria seré Desde abril, profissionais discutem
- d .q ~ aumento dos valores cobrados nas | 21/06/2011 Brasil Econémico
beneficiada em negociagdes . ,
consultas via planos de saude
Médicos de Sdo Paulo debatem |Assembleia estadual em 30 de junho
paralisacdo por tempo indeterminado| poderd recomendar a suspensdo do | 9/6/2011 Gazeta News (SE)
a planos de satde atendimento a 15 empresas
Os médicos de S&o Paulo realizam,
em 30 de junho, as 20h, assembleia
Assembleia estadual em 30 de junho| estadual para debater os préximos
poderd recomendar a suspensdo do |passos da campanha por valorizacdo| 9/6/2011 Gazeta News (SE)
atendimento a 15 empresas na saude suplementar e por mais
qualidade na assisténcia aos
pacientes.
ANS e médicos contra a Teoria da Sandra Franco 1/6/2011 Todo Dia (Americana -

Conspiracdo (Opinido)

SP)




GECOL/ANS
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\‘ Salide Suplementar
As medidas preventivas sugeridas
pela Secretaria de Direito
Econbémico (SDE), pelas quais 0s
SDE é incompetente para reqular a | médicos ndo poderiam promover
relacdo médico x operadoras de paralisagdes organizadas por suas | 27/05/2011 | Monitor Mercantil (RJ)

saude

entidades e ficariam proibidos de
cobrar "por fora" para atender a
pacientes de convénios, ja ndo tém
mais efeito legal...

A relacdo médico x operadoras de
saude

As medidas preventivas sugeridas
pela Secretaria de Direito
Econbmico (SDE), pelas quais 0s
médicos ndo poderiam promover
paralisa¢des organizadas por suas
entidades eficariam proibidos de
cobrar "por fora" para atender a
pacientes de convénios ja ndo tém
mais efeito legal...

27/05/2011

O Estado do Maranhédo

Pode ser cobrado adicional para
plano de saude

Juiz suspendeu medida do Ministério
da Justica para evitar cobranga por
médicos; AGU anunciou que vai
recorrer da deciséo

20/05/2011

O Estado do Maranhéo

Médico pode voltar a falar sobre

Jornal do Commercio

O juiz Antbnio Corréa... 20/05/2011
planos (PE)
Liminar derruba proibicdo de
Justica libera abuso de médicos | cobranca de taxa extra em consultas| 20/05/2011 Correio Braziliense
por meio de planos
A exemplo de médicos e dentistas,
clinicas e profissionais de
fisioterapia cobram reajuste do .
Aumenta presséo sobre planos Istoterap! a JUSA . S 19/05/2011 Estado de Minas
valores pagos pelos convénios.
Laborat6rios também querem
revisdo da tabela de servicos
ANS e médicos contra a Teoria da Alexandre Freire 19/05/2011 | O Estado do Maranh&o

Conspiracdo (Opinido)

Os médicos e a regulacdo da Saude

Todo Dia (Americana -

- José Luiz Gomes do Amaral 19/05/2011
Suplementar (Opinido) se Lz > SP)
- x - Agéncia Nacional de Saide pode até
M . .

ed.lc.os estao pro] b.IdOS de cobrar proibir novos contratos. Casos em | 18/05/2011 O Regional (SP)

adicional de usuérios de planos
Catanduva
Classe ndo cedera a imposicOes do

Médicos garantem mobilizac6es Governo e mantém posicdo sobre | 18/05/2011 | Folha de Pernambuco

planos

81 de 127




CEM entra com acéo na justica
contra a SDE

O Conselho federal de Medicina
(CFM) propds na segunda-feira(16)
acdo ordindria na Justica Federal ...

17/05/2011

O Estaddo do Norte (RO)

Os médicos e a Medicina
suplementar (Opiniao)

José Luiz Gomes do Amaral,
Florisval Meindo, Florentino
Cardoso

16/05/2011

O Estado do Maranhéo

Meédicos recorrem a Justica

Entidades questionam decisdo da
SDE/Cade que proibe a categoria de
utilizar tabela na cobranca de
honorarios

5/12/2011

Diario de Pernambuco

Ha defasagem de valores pagos a
médicos, diz ANS

O diretor-presidente da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar,
Mauricio Ceschin, reconheceu ontem
que ha uma defasagem no valor pago,
pelos planos de salde...

11/5/2011

Destak (RJ)

ANS reconhece dafasagem (Dia a

dia)

O diretor-presidente da ANS
(Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), Mauricio Ceschin,
reconheceu ontem...

11/5/2011

O Dia (RJ)

Audiéncia discute planos de salde e

defasagem de salarios médicos

O diretor - presidente da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar
(ANS)...

11/5/2011

Diario da Manha (GO)

Abusos de planos e médicos
continuam

Administradoras de convénios de
salde e profissionais da area trocam
acusacdes para se livrarem de
investigagdo do Ministério da
Justica, mas mantém irregularidades.

11/5/2011

Correio Braziliense

Multa contra a cobranca extra

Entidade que exigir adicional de
usudrio pode ter de pagar R$ 50 mil
por dia

10/5/2011

Jornal de Brasilia

Proibido boicote na satde

Por deciséo do governo, médicos
estdo impedidos de negar
atendimento a clientes de planos,
como ocorreu em abril. Entidades
podem ser condenadas por tentar
tabelar preco

10/5/2011

Estado de Minas

Freio nos abusos de médicos

Ministério da Justiga proibe a
cobranca de taxa extra por consultas
a conveniados de planos de salde.
Multa pode chegar a R$ 50 mil

10/5/2011

Correio Braziliense
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O descalabro dos planos de satide

O direito a salde é garantia
constitucional do brasileiro.
Assegura-lo cabe ao Estado. Na
pratica, contudo, o cidaddo sabe que

9/5/2011

Correio Braziliense

6rgéos de consumidores
Correio Braziliense

Editorial S .
(Editorial) nem a Lei Maior nem 0s impostos
que recolhe lhe dao a certeza de
atendimento ao menos satisfatério...
Comissao de Defesa do Consumidor
Camara discute problemas dos promovera amanhd uma audiéncia
, publica com o objetivo de discutir 9/5/2011 O Estado do Maranhéo
planos de satde ~
solucBes para os problemas do setor
de planos de salde...
Politica & Poder Saude Suplementar 5/5/2011 Politica & Poder
Usuario de convénio ndo pode ser
- . u obrigado a pagar por consulta de
gd!cos credenmados. e.stao médico credenciado; ANS vai 3/5/2011 | A Tribuna (Niter6i - RJ)
proibidos de cobrar adicional .
proibir novos contratos de quem for
denunciado
Operadoras de autogestdo iniciaram
Um més depois, lisacdo d conversa com profissionais, ma:
r,n 1SS CEDOIS, DATATSacds Cos Vers proissi ,IS S 3/5/2011 Gazeta do Povo (PR)
médicos mostra pouco resultado restante dos planos de salde nem
sequer comegou negociacao
Meédicos credenciados de planos de
Saude: paralisacdo médica salide suspenderam o atendimento | 30/04/2011 Revista Mercado
em todo o pais no dia 7 de abril ...
Médicos e a rede privada (Opinido) José Cechin 30/04/2011 Estado de Minas
Conselho Regional de Medicina esta
com tudo pronto para obrigar
Um gasto com plano. outro com usuarios de convénios a pagar por
d , p. ' consultas e depois correr atras de 20/4/2011 Estado de Minas
médico . L
reembolso. Medida atingiria
operadoras que remuneram abaixo
de R$ 60
Apbs a paralisacdo nacional dos
Pl . de limit médicos, a Agéncia Nacional de 16/4/2011 Diério de P b
ano nao pode limitar exames | .. avanca na regulamentacio do iario de Pernambuco
setor
Apos cobranga de R$ 60 aos
Taxa extra provoca reacio a médicos pacientes de convénios, profissionais
D ¢ sofrem presséo de operadoras e 20/04/2011 Correio Braziliense
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Vale 0 que estd no contrato do

ANS reage a disputa entre médicos e
operadoras por melhor remuneracéo.

N . .| 21/4/2011 Estado de Minas
plano Segundo agéncia, cobranca direta é
irregular
Diante da resisténcia das operadoras
. em reajustar consultas, os médicos . .
. . 19/4/2011 Brazil
Sobrou para o consumidor decidem exigir taxa de R$ 60 dos 9/4/20 Correio Braziliense
usuarios de convénios
Em Minas, Manaus e no DF médicos
. los pl ( o
Acabou sobrando para 0 usuario que at~e nd.e m pelos planos de saude 22/04/2011 | Diario de Pernambuco
estdo fixando um teto para os
honorérios
Médico de pla.nc.) ndo pode cobrar ANS vai proibir novos contrato.s nas 22/4/2011 O Dia (RJ)
adicional areas em que houver denincias
Resoluc¢do do Conselho Regional de
Pagamento de honorario médi Medicina (CRM) do Distrito Federal
agamento Zivoroﬁ io €Cico que altera a forma de pagamento dos| 25/4/2011 | Monitor Mercantil (RJ)
LR LIVETE L honorarios médicos pelos planos de
salide tem causado divergéncias...
Remuneracio médica na rede A discussao travada recentemente
Crivada sobre remuneracao médica na rede | 28/4/2011 A Critica (MS)
privaga_ privada necessita ser aclarada....
Titulo Subtitulo Data Midia
Prazo méaximo para atender Planos de saude serdo multados se houver 26/06/2011 Zero Hora (RS)
descumprimento
Com as novas normas da ANS com prazo para
Prazos na Saiide (Dos marcac@es de consulta médica, deveré ser feita
Leitores uma campanha de educacdo dos usuarios de | 25/06/2011 O Globo
Leitores) planos de saide para facilitar o cumprimento
daquelas.
Na dltima terca-feira, a ANS publicou uma
ANS determina prazos norma obrigando as operadoras de salde a
(Visdo Médica - Glauco |oferecerem aos seus pacientes prazos maximos | 24/06/2011 O Fluminense (RJ)

Barbieri)

na hora de marcar consultas e exames. O tempo
varia de sete a 21 dias Uteis...
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AN Agéncia Nacional de | Fls.
« Salide Suplementar
Os usuérios dos planos de saude devem se
Paciéncia (Diario munir de paciéncia e de documentagdo, recibos
Econdmico-Aldo Paes | principalmente, diante dos novos prazos para | 24/06/2011 | Diario de Pernambuco

Barreto)

atendimento criados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Sindicatos avaliam novas

Representantes dos médicos e de hospitais
apontam entraves com os planos de salde e

. . 22/06/2011 Tribun Bahi
regras da ANS acreditam que a demora no atendimento aos 06/20 buna da Bahia
usuarios nao ira reduzir
A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
Pl terdo d ir |(ANS), 6rgdo que regula os planos de satide no .
anos terdo de cumprir |( ) rg qu gula os planos de sadde no| ., o014 0 Girassol (TO)
prazos Brasil, passou a exigir das operadoras o
atendimento em até sete dias...
Os beneficiarios dos planos de satide ndo
Pl { a oderdo esperar mais que sete dias por uma . .
anos de §aude terdode | p Sp is .qu. S i s por u Entre Rios Jornal (Trés
cumprir prazo no consulta com especialistas das areas de 22/06/2011 Rios - RJ)
atendimento a pacientes pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia...
Cremerj vai & Justica Para autarquia, norma vai interferir na relagdo
questionar prazos de quia, L . ¢ 22/06/2011 O Globo
. entre médico e paciente
consulta criados pela ANS
Usuérios de planos de satde de municipios do
Creden0|ameqto dgve _|[1ter_|or deve_rao ter um ?ou_co mal_s de 22/06/2011 | Folha de Pernambuco
aumentar no interior paciéncia. Depois que a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) ...
Usuarios aguardam com ansiedade que médicos
Respeito a0 consumidor e laboratérios conveniados a planos de salde
Editorial adotem o0s novos prazos estabelecidos para | 21/06/2011 Jornal de Brasilia
(Editorial) atendimentos pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).
Governo altera regras e L . . o
N Planos de saude tém que garantir atendimento Diéario do Grande ABC
imp&e prazo para consultas que g 21/06/2011

médicas

basico em até sete dias

(SP)
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Resolucdo da ANS
estabelece novos prazos
para atendimento a
usuarios de planos

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) publicou ontem uma resolugéo
obrigando os planos de salde a cumprirem
prazos de atendimento de seus USUArios...

21/06/2011

Jornal do Comércio (RS)

Prazo para atendimento [Planos de salde terdo que cumprir novas regras| 21/06/2011 O Fluminense (RJ)
A Agéncia Nacional de Salude Suplementar
Planos de sadde terdo prazo (ANS) publicou ontem a Resolu¢do Normativa
D n.° 259, que define o tempo méaximo de espera | 21/06/2011 | Tribuna do Norte (RN)

para atender usuarios

por atendimento para os usuarios de plano de
sdude.

Consulta devera ser

Nova regra da ANS determina prazo maximo

) . ara o atendimento das operadoras de plano de | 21/06/2011 Agora (SP
agendada em até sete dias P I S, peracoras de p gora (SP)
salde
. . Resolucéo prevé prazos maximos para
AN I . L. , . )
o ,|z.a atendimento atendimento dos usudrios dos planos de saude. | 21/06/2011 Diério do Para
aos usuarios de planos . .
Medida comeca a valer em 90 dias
Resolucdo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) que obriga as empresas de
Cerco aos planos de sadde planos de salde a encurtarem o tempo de
Egi torial espera na marcagao de consultas e de exames | 21/06/2011 O Dia (RJ)
laboratoriais chega em boa hora e deve ser
comemorada por milhares de usuarios em todo
o Pais, ...
Para algumas especialidades, espera por
Pl , . lta ] ias (teis.
ano de saude ter.a prazo | consulta ndo podera passar de.sete dias _utelsA 21/06/2011 | Gazeta do Povo (PR)
para atender pacientes |Nova regra da ANS entra em vigor daqui a trés
meses
Planos de saude com Agendar uma consulta médica utilizando o
prazos para agendar plano de salde para muitas pessoas sempre foi | 21/06/2011 Pagina 20

consultas

motivo de dor de cabeca...
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L\ | A.N Saiide Suplementar
Norma baixada ontem peta Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), a vigorar daqui a
Consultas reativadas 90 dias, forca os planos de saude a cumprir | 21/06/2011 A Tarde (BA)

prazos maximos de atendimento nas consultas
consideradas bésicas...

Plano de saude tera de
cumprir prazos, diz ANS

Agéncia toma medidas para tentar reduzir a
espera dos clientes; agora, consultas basicas
devem sair em sete dias

21/06/2011

Jornal do Tocantins (TO)

ANS determina que atendimento basico seja
feito em no maximo 7 dias. Mas pela medida,

Consulta com data marcada . 21/06/2011 Estado de Minas
que entra em vigor em setembro, operadora
pode indicar profissional para atender cliente...
AN li AN li |
S publica nova n,orma S publica novg norma para os planos 21/06/2011 DCI (SP)
para planos de saude privados
ANS estabelece multa para| A Agéncia Nacional de Satde Suplementar
pl_anos de salde que (A!\IS) estabele(,:e.u prazos maximos (’je 91/06/2011 Jornal do Dia (AP)
deixarem de atender a atendimento a usuarios de planos de salde e
usuarios dentro de prazo odontolégicos...
Consulta com prazo ANS define periodo maximo de 7 dias para
marcado atendimento médico e de até 21 dias para | 21/06/2011 | Diario de Pernambuco
- tratamentos complexos
. . Plano de saude tem de 7 a 21 dias Uteis para
No twitter (Dos Leitores) sad las tieis p 21/06/2011 O Globo
marcar...
Agéncia Nacional de Saide Suplementar
Cliente dfe plano tera.de ser pubI!ca norma para tentar reduzir tempo que 21/06/2011 | O Estado de S. Paulo
atendido em 14 dias pacientes esperam por consultas, exames e
cirurgias
Planos de sadde tém rearas Operadoras terdo até sete dias para
d atendimento; regra vale para pediatria, clinica, | 21/06/2011 | Diario de Guarulhos (SP)

alteradas

cirurgia geral, dentre outros

Plano tera de cumprir prazo

para atendimentos

A Agéncia Nacional de Salude Suplementar
(ANS) estabeleceu prazos maximos de
atendimento a usudrios de planos de salde e
odontolégicos...

21/06/2011

Gazeta do Sul (RS)
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Governo altera regras para

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), 6rgdo que regula os planos de saude no

consulta basica em planos Brasil, passou a exigir das operadoras o 21/06/2011 O Estado (CE)
de satde no Brasil atendimento em até sete dias a beneficiérios
para consultas basicas...
A ANS determinou que os clientes de
Planos terao_ gue garantir operaqoras ndo precisardo mais esper_ar pela 21/06/2011 Tribuna da Bahia
atendimento marcacdo de consultas e exames. Medida entra
em vigor em setembro
NOVas rearas para Agéncia Nacional de Salde publica resolucao
.q D determinando que consultas médicas tenham | 21/06/2011 | Diério Catarinense (SC)
atendimento .
prazo para serem realizadas
Limite para atendimento ANS pUb!IC.a norma sobre ga_rant|a © prazos 21/06/2011 Jornal de Brasilia
maximos para procedimentos
Empresas se dizem Operadoras acham que vao conseguir cumprir
otimistas sobre adaptacdo | resolucdo, mas dependem dos médicos para | 21/06/2011 Brasil Econdmico
as novas normas atender a decisdo da ANS
Planos de sadde: fim do Beneficiarios ndo poderdo esperar mais que
AbUSO ’ sete dias por consulta basica. Medida comega a| 21/06/2011 | Diario da Manha (GO)
= vigorar em trés meses
Planos terdo que cumprir Resolugdo que entra em vigor em setembro,
(2708 determina até sete dias para atendimento de | 21/06/2011 O Povo (CE)
prazos consultas basicas pelos planos de saude...
As operadoras de plano de salde deverdo
Planos de saude devem | garantir que os beneficiarios sejam atendidos
garantir consultas basicas | em até sete dias Uteis, nos casos de consultas | 21/06/2011 | O Estado do Maranhdo
em até sete dias, diz ANS béasicas, como pediatria, clinica médica,
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia...
Norma baixada ontem pela Agéncia Nacional
De Rel PH - ( cli ( «
e Relance ( de Saude (ANS): clientes de planos de salde 91/06/2011 | O Estado do Maranhio

Pergentino Holanda)

passardo a contar com prazos maximos para
marcacao de consultas médicas...
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-~y
Agéncia Nacional de | Fls.
L\ | A.N Saiide Suplementar
Planos terdo prazos para Multa sera de até R$ 80 mil para quem ndo .
prazos p u $ 80 mil para qu 21/06/2011 | Correio do Povo (RS)

marcar consulta

cumprir resolugdo da ANS

ANS da prazo para plano

, ANS impde prazos a planos de salde 21/06/2011 O Liberal (PA)
de satde marcar consulta
Planos agora tém ;,)rgzos Consultas basmgs terao_qu? sgr marcadas em 91/06/2011 Correio da Bahia
para atender usuarios até sete dias Uteis
Planos d Ide terdo Agéncia Nacional de Saude fixa em até 7 di .
anos e Salj €erdo prazg Agenct I i .au X . . l-as 21/06/2011 O Dia (RJ)
para marcacao de consultas|tempo para obter hordrio com pediatra e clinico
ANS exige que 0s planos .
p ) ANS cobra prazos de atendimento dos planos . .
de saude atendam pacientes praz i ! P 21/06/2011 Brasil Econdmico
] . de saide
em até 21 dias
Prazo para consultas ndo é . .
. P | | AN
garantia, dizem ara eles, novg reso u.gao da ANS pode ndo ter 21/06/2011 Folha de S. Paulo
L. efeito devido a entraves
especialistas
Norma da ANS estabelece tempo maximo de
Plano de satide terd prazo espera do usuario para agendar procedimentos
- p. médicos, como consultas e exames. Medida | 21/06/2011 | Jornal da Tarde (SP)
para atendimento a cliente . .
entra em vigor em 90 dias. Operadora que
descumprir regra sera multada em R$ 80 mil
Alteradas regras para . , . .
. . Operadoras tém até sete dias para garantir .
consulta basica em planos P . ' .p., . g ' 21/06/2011 Povo do Rio (RJ)
B atendimento aos beneficiarios
de saude
- ANS estabelece multa para planos de satde que Diéario de Santa Maria
Consulta médica, para logo N uta parap - s Cle satde qu 21/06/2011 tart !
deixarem de atender a usuarios no prazo (RS)
Planos de salde tém até 21| Planos de salde agora tém prazo para atender
-ce sl ude agora {em prazo p 21/06/2011 Extra (RJ)
dias para atender pacientes
Nova regra da 7 dias para ANS fixa prazo méximo de marcagéo de 91/06/2011 0 Globo
plano marcar consultas consulta
Salde: pl terd 7 di Planos de salde terdo de marcar consulta em
aude. pano kera £ dlas > e saude ferao de nsu 21/06/2011 A Gazeta (ES)
para atender aos pacientes até 7 dias
ANS estabelece prazo
maximo para marcacdo de | ANS define prazo para marcagdo de consultas | 21/06/2011 A Tarde (BA)
consultas
21/06/2011 Valor Econdmico

ANS fixa prazos sugeridos

nalac Annnradnrac An nlannc

Novas regras deve entrar em vigor em setembro

Anctn ann
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pelas operadoras de planos

deste ano

Médicos avaliam que

Desde abril, profissionais discutem aumento

categoria seré beneficiada | dos valores cobrados nas consultas via planos | 21/06/2011 Brasil Econdmico
em negociagoes de saude
Planos de Sadde (Olho Agéncia Nacional de Satde (ANS) determinou .
. novas regras para as operadoras de planos de | 21/06/2011 Meia Hora (RJ)
Vivo) ,
salde...
S&o bem-vindas as alteragdes nas regras para
Planos de saude (Editorial) | pianos de salde, publicadas segunda-feira no | 21/06/2011 O Popular (GO)
Diério Oficial da Unido...
Prazo para marcar ANS disciplina atendimento médico para 21/06/2011 | Monitor Mercantil (RJ)

consultas

beneficiarios de plano de salide

Operadoras de planos de
saude prometem cumprir

prazos

Planos tém prazo para atendimento de usudrios

21/06/2011

Diéario do Comércio (MG)

Atendimento com prazo

ANS baixa nova portaria e operadoras passam a

- . S 21/06/2011 O Popular (GO
definido ter dias contados para atender beneficiarios pular (GO)
Representantes das operadoras de planos de
. salde avaliam ser possivel cumprir 0s prazos .
mF;Iiinorzgs SzlrJ:i)?iu;ecTas estabelecidos pela Agéncia Nacional de Salde | 21/06/2011 JornTI Sz l:?J;J(;\I ova
D D d Suplementar (ANS) para atendimento dos seus guag
usuarios...
A ANS (Agéncia Nacional [
ANS estabelece prazos para S genc_:la acional de Salde x o
. - Suplementar) publicou ontem uma resolucédo Diério do Vale (Volta
atendimento a usuarios de . , . 21/06/2011
lanos obrigando os planos de salide a cumprir prazos Redonda - RJ)
pranos de atendimento para seus USUArios.
Prazos de atendimento em As operadoras de planos de salde terdo periodo
de 90 dias para se adequarem as exigéncias da | 21/06/2011 | Diario do Nordeste (CE)

saude sdo definidos

ANS

Planos de salde terdo prazo

Havera tempo maximo de espera entre

para atendimento

agendamento e consulta

21/06/2011

Folha de Pernambuco
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AN Agéncia Nacional de | Fls.
« Salide Suplementar
ANS estabelece prazos para atendimento de
Enfim, um basta para o consultas, exames e cirurgias a clientes de . .
P g 21/06/2011 Correio Braziliense

abuso

convénios particulares. A regra comeca em
setembro

Consulta médica sera

Os beneficiarios dos planos de salde ndo
poderdo esperar mais que sete dias por uma

> 1 consulta com especialistas das &reas de 21/06/2011 Diério do Povo (PI)
marcada para até 7 dias o . N
pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia.
Resolucdo da Agéncia Nacional de Saude .
- Jornal do Commercio
Menos espera por consulta [Suplementar estabelece prazos para que usuario| 21/06/2011 (PE)
seja atendido pelo plano de saude...
ANS estabelece multa para| A Agéncia Nacional de Satde Suplementar
pl_anos de salde que (A!\IS) estabele(,:e.u prazos maximos fje 91/06/2011 7M Noticias
deixarem de atender a atendimento a usuarios de planos de salde e
usuarios dentro de prazo odontolégicos.
ANS estabelecerd prazo | O diretor-presidente da Agéncia Nacional de
para o atendimento de | Sadde Suplementar (ANS), Mauricio Ceschin, | 11/5/2011 Jornal da Paraiba
USUArios reconheceu...
Convénio tera prazo para o] dlretor-pr§5|dente da ,,ANS (Agéncia 11/5/2011 Publi Metro
marcar consulta Nacional de Saude)...
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Prazo para atendimento |(ANS) deve publicar, em breve, regras fixando| 11/5/2011 Extra (RJ)
prazos maximaos...
ANS estabelece prazo . . .
- . Norma quer por fim erra entre medicos e Diéario do Grande ABC
maximo para atendimento quer por fim a guerra entr 1008 11/5/2011 tanl '

de usudrios

operadoras por pre¢o da consulta

(SP)

ANS vai estabelecer prazo

O diretor-presidente da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), Mauricio Ceschin,

- ;s 11/5/2011 | Diério de Cuiaba (MT)
maximo reconheceu ontem que ha uma defasagem no
valor...
Menor prazo para consultas O diretor-presidente da Agéncia Nacional de 11/5/2011 | Diario de Pernambuco

Saude Suplementar (ANS)...
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ANS vai estabelecer prazo
maximo para atendimento

Medida sera tomada para que usuario ndo seja
atropelado pela que de braco entre planos e
médicos

11/5/2011

Jornal do Tocantins (TO)

ANS vai estabelecer prazo
maximo para atendimento
dos usudrios de planos

O diretor-presidente da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS), Mauricio Ceschin,

reconheceu ontem que ha uma defasagem no
valor paga pelos planos de saude...

11/5/2011

Diario do Amapa

Planos de saude: novas
regras da ANS em
beneficio de pacientes e
médicos

A Resolugdo Normativa 259 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que
entra em vigor a partir da segunda quinzena de
setembro, demonstra a forca dos cidaddos ao
interagirem com o érgao regulador acerca dos
problemas que envolvem o atendimento
prestado pelos planos privados de assisténcia a
salde...

28/6/2011
10:04

revistafatorbrasil.com.br

Novas regras da ANS para
planos de saude

Planos de saude: novas regras da ANS em
beneficio de pacientes e médicos...

28/6/2011
10:04

Bagarai
bagarai.com.br

Planos de saude: novas
regras da ANS em
beneficio de pacientes e
médicos

A Resolucdo Normativa 259 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que
entra em vigor a partir da segunda quinzena de
setembro, demonstra a forca dos cidaddos ao
interagirem com o érgao regulador acerca dos
problemas que envolvem o atendimento
prestado pelos planos privados de assisténcia a
salde...

28/6/2011
09:48

jornaldebarretos.com.br
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Agéncia Nacional de | Fls.
L\ | AN Saiide Suplementar
A Resolucdo Normativa 259 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que
Planos de saude: novas |entra em vigor a partir da segunda quinzena de
regras da ANS em setembro, demonstra a for¢a dos cidaddos ao | 27/6/2011 Diario de Marilia
beneficio de pacientes e | interagirem com o érgdo regulador acerca dos 21:57 diariodemarilia.com.br
médicos problemas que envolvem o atendimento
prestado pelos planos privados de assisténcia a
salde...
Resolucdo da ANS pode nao ter eficicia
A resolucdo da ANS que estabelece prazos
Resolucdo da ANS pode |méximos para as operadoras de planos de salde 26/06/2011 SEGS
ndo ter eficacia assegurar aos seus clientes a prestagdo de 09-4951 segs.com.br
servigos e procedimentos prometidos terd éxito o
apenas se atingir seu objetivo maior...
60% dos usuarios enfrentam problemas A
Mudancas nos planos de | demora em conseguir atendimento em pronto- | 26/6/2011 SEGS
salude socorro, laborat6rio ou clinica é a queixa mais 09:15 segs.com.br
comum, apontada por 26% dos entrevistados...
Planos de saude devem - L ‘s .
. . . v Usuérios de planos de saude tém prazo maximo| 25/6/2011 Bagarai
garantir qualidade e . -
- . para receber atendimento... 10:03 bagarai.com.br
agilidade nos atendimentos
PLANOS DE SAUDE : | Resolucéo obriga operadoras a cumprir prazos 24/6/2011
Regras para consulta sdo | minimos de atendimento para seus usuarios; 11:20 adjorisc.com.br
alteradas Regras passam a valer em setembro... ’
Na avaliagdo das associagOes de defesa do
- consumidor, a Agéncia Nacional de Saude
Associagbes de defesa do Suplementar (ANS), responsavel por regular os
consumidor cobram mais P o p/ . P o g 23/6/2011 Agéncia Brasil //
R planos de salde, tera de intensificar a ) .
fiscalizacdo da ANS sobre | . .~ 18:15 ofluminense.com.br
. fiscalizag@o para fazer com que as operadoras
planos de saude ,
de planos de salde cumpram a nova norma do
governo que define prazos de atendimento...
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ANS publica norma sobre

O objetivo da norma publicada pela Agéncia

: — Nacional de Salde Suplementar é garantir que | 22/6/2011 Infonet
garantia e tempos maximos . .
de atendiment 0 beneficiario tenha acesso a tudo o que 19:46 infonet.com.br
ge alencimento contratou...
A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) publicou norma com as novas regras
L nesta segunda-feira (20). As mudancas entram
Usuérios de planos de . . -
A . em vigor em noventa dias. As operadoras 22/6/2011 Impacto Ronddnia
salide tém prazo maximo . . L . .
. deverdo garantir que os beneficiarios tenham 16:11 impactorondonia.com
para receber atendimento . .
acesso aos servicos e procedimentos de...
Impacto Rondénia
impactorondonia.com
A medida adotada pela Agéncia Nacional de
Demora no atendimento [Sadde Suplementar (ANS), de limitar prazos de
ndo é a Unica reclamacgdo | atendimento para usuérios de planos de salde, | 22/6/2011 O Estado de Minas
dos usuarios de planos de | promete acabar com as longas filas de espera 08:50 pernambuco.com
salude para usuarios que precisam marcar consultas ou
procedimentos clinicos...
Prazo para consulta de Se a consulta demorar que mais que o prazo .
. . . , X 22/6/2011 Rede Brasil Atual
plano de saide depende de estabelecido, o cliente devera reclamar a .
T - A - , 08:20 redebrasilatual.com.br
fiscalizacdo do usuario Agéncia Nacional de Saude
Paralisacdo de médicos por melhor
Planos de saude: Demora [remuneragdo, proposta de aumento da cobertura
, 640, propo: 21/6/2011 |  Folha de S. Paulo
para marcar consultas é |dos planos, proibigdo de cobranga por consulta . .
. . . L 20:15 correiodobrasil.com.br
principal queixa e estabelecimento de prazo méximo para
marcar uma...
. - A partir do dia 20 de setembro deste ano, os L .
Saiba quais séo as novas P A , X Ribeirdo Preto Online
beneficiarios dos planos de satde néo véo
regras para agendamento de . . 21/6/2011
poder esperar mais que sete dias por uma I .
consultas em planos de 15:39  |ribeiraopretoonline.com.b

saude

consulta com especialistas das areas de
pediatria...

r




GECOL/ANS

-~y
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L\ | A.N Saiide Suplementar
Planos de saude terdo de cumprir prazos de
Planos de satide serdo atendimento. A determinacéo é da ANS, a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar. Vai | 21/6/2011 Folha de S. Paulo

obrigados a marcar

. . ter que ser assim... 13:06 correiodobrasil.com.br
consultas em até sete dias .
Regiao Noroeste
regiaonoroeste.com
Quase 60% dos usuarios de plano de satde
R0 L. .
Pes.qwsa. 60% dos usuarios enfrentararp e_llgum proplema no servico 21/6/2011 AFP
tiveram problemas com ofertado no dltimo ano. E o que revela uma .
. . 12:04 jb.com.br
plano de saude pesquisa encomendada pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM) ao Instituto Datafolha...
Pesquisa mostra aue 60% A demora em conseguir atendimento é a queixa
d L d ° mais comum, apontada por 26% dos 21/6/2011 Exame
dos usuarios reclamam de . .
. entrevistados no levantamento do Conselho 11:46 exame.abril.com.br
planos de salde -
Federal de Medicina...
589% i4 tiveram problemas Levantamento foi encomendado pelo Conselho
p - de Medicina ao Datafolha. ANS estabeleceu | 21/6/2011 Gl
com plano de sadde, diz . )
- que consultas devem ser atendidas em até sete 11:34 gl.globo.com
pesquisa .
dias...
e A demora no atendimento em pronto-socorro,
60% dos usuarios tém - L . .
~ laboratdrio ou clinica é a queixa mais comum. | 21/6/2011 Novo Hamburgo
reclamacgdes contra seus .
. O levantamento foi encomendado pelo 11:30 novohamburgo.org
planos de saude . -
Conselho Nacional de Medicina...
Quase 60% dos usudrios de plano de satde
ase 60% dos usuarios enfrentaram algum problema no servigo
Qu 008 Usuar n aigum pro% VIO 1 91062011 | Folha de S. Paulo
tiveram problemas com | ofertado no ultimo ano. E o que revela uma 11:28 folha.com.br
planos de salde pesquisa encomendada pelo CFM (Conselho ' R
Federal de Medicina) ao Instituto Datafolha...
Agéncia Nacional de Saide determinou que as
Consultas devem ser feitas | empresas particulares garantam a seus clientes | 21/6/2011 Mogi News
em até sete dias consultas de varias especialidades neste prazo.. 11:07 moginews.com.br
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OUCA: Planos de saude

A técnica de enfermagem, Ana Fatima

Academia Brasileira de
Direito Médico e da Salde

os planos de salide com relagdo ao atendimento
dos beneficiarios...

N Wollmann, teve um problema sério de coluna | 21/6/2011 A critica
terdo que agendar consultas . ..
. que a afastou por um longo periodo do 11:01 acritica.net
em 7 dias
trabalho...
, , Limi lta basica 6 de 7
Plano de satde terd prazo |rT1|te,de_ espera para consulta bésica _e de 21/6/2011 Destak
dias Uteis; novas regras valem a partir de .
para agendar consultas 10:59 destakjornal.com.br
setembro...
E que a Agéncia Nacional de Satde
ANS: planos de salude terdo| Suplementar (ANS) publicou ontem uma
que agilizar agendamento | resolugdo que pretende acabar com longos O Regional
de consultas periodos de espera por consulta através de
planos de salde...
As operadoras de planos de salde terdo periodo Didrio do Nordeste
Prazos de atendimento em de 9F()) dias para sepade uarem as exi énf:)ias da 21/6/2011
saude sao definidos P AISIS g 10:53 |diariodonordeste.globo.co
0
O vice-presidente da Sociedade Brasileira de
Medicina de Seguro, Henrique Shinomata, que
Rede de operadoras de representa 0s médicos que atuam no setor, .
p, ) P . q x . | 21/6/2011 Agéncia Estado
planos de salde esta cada | acredita que as operadoras levardo tempo até )
. . 10:30 dgabc.com.br
vez menor gue consigam ampliar a sua rede de
atendimento...
Demora no atendimento é a
principal reclamacdo dos 19% das pessoas disseram ter encontrado 21/6/2011 R7
usuarios de plano de salide dificuldade em marcar uma consulta... 10:30 r7.com
no Brasil
Operadora de plano de A demora no atendimento é uma das principais
. queixas de usudrios de planos de saude, 21/6/2011 | Diario do Grande ABC
saude demora para atender, . .
diz pesauisa segundo pesquisa que acaba de ser realizadaem|  10:15 dgabc.com.br
€lz pesquisa todo o Pais...
"N I . A . ,
OVes r’eqras do§ planos Medida da Agéncia Nacional de Saude
de salde valorizam Suplementar (ANS), publicada hoje no Diério
pacientes e médicos", Ofii):ial normatiza a’ F;esta %0 de sJe Vicos para 21/6/2011 Revista Fator
afirma presidente da ' P ¢ gosp 10:06 revistafator.com.br
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AN Agéncia Nacional de | Fls.
« Salide Suplementar
Demora para agendar
consultas é maior alvo de . e .
Pesquisa aponta que 58% dos usuarios tém | 21/6/2011 Veja

reclamacéo de clientes dos

. . reclamag0es sobre as operadoras... 10:02 veja.abril.com.br
planos de satde do pais,
mostra pesquisa
Planos tém 90 dias para se Cionsulta com cardiologista po_de d~emorar até 21/6/2011 Rede Bom Dia
adequar aos novos prazos | trés meses; com a nova determinagdo da ANS, .
. - x . . 08:55 redebomdia.com.br
de atendimento usuarios terdo que ser atendidos em 14 dias...
A ANS publicou, ontem, por meio da
ANS estabelece prazos de p~ P L. 21/6/2011 SEGS
- Resolugdo 259, o prazo maximo de
atendimento . . , 08:51 segs.com.br
atendimento ao usuério de planos de salde...
Médicos manifestam
descrenca no agendamento| Na&o € de hoje que os conflitos entre planos, | 21/6/2011 O Estado de Minas
de consultas dos planos de | consumidores e operadoras sdo conhecidos... 08:47 pernambuco.com
saude
Planos de saude terdo , X re s .
. Planos de saude terdo limite de prazo para 21/6/2011 Jornal Floripa
limite de prazo para marcar L . .
1 marcar consulta médica... 08:45 jornalfloripa.com.br
consulta médica
Planos de saude terdo que cumprir prazo
Planos de saude terdo que | minimo para atendimento Consultas basicas .
- Py . . . 21/6/2011 Jornal Floripa
cumprir prazo minimo para| com pediatras e ginecologistas devem ser . .
- ‘o S 08:37 jornalfloripa.com.br
atendimento marcadas em no maximo sete dias Uteis. A
contagem é sempre em dias Uteis.
ANS muda prazos para Foram estabelecidos ontem prazos maximos de
i D D atendimento a usudrios de plano de saide e | 21/6/2011 Jornal de Uberaba
atendimento em planos de L . . , .
. - odontologicos pela Agéncia Nacional de Saude|  08:33 jornaldeuberaba.com.br
salide e odontolégico
Suplementar (ANS)...
_ Gc~)verno alteraregrase | Prazo _de atendimento das cqnsultas médicas e 21/6/2011 | Didrio do Grande ABC
impde prazo para consultas| dentistas marcadas por meio dos planos de
07:28 dgabc.com.br

médicas

salde diminuira nos préximos dias...
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Plano de saude terd de | A aposentada Marlene Lima de Queiroz, de 76| 21/6/2011 Diério do Para
cumprir 0 prazo anos, precisou consultar com um neurologista...,  03:14 diariodopara.com.br
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Planos de saude tém prazo _publlcc~>u ontem,_no Diario OﬂCIa! d.a uniao 21/6/2011 O Diario
] instru¢do normativa com prazo maximo para L
para atendimento . . . 02:00 odiario.com
garantir o atendimento dos beneficiarios de
planos de salde privado...
Planos de saude terdo prazo Agencia Nacional de Saf‘o.'e fixa em ?te / dias 21/6/2011 O Dia
N tempo para obter horario com pediatra e ) .
para marcacao de consultas o 01:18 odia.terra.com.br
clinico...
Os beneficiarios dos planos de satide ndo
Governo altera regras para| poderdo esperar mais que sete dias por uma 21/6/2011 G
consulta basica em planos consulta com especialistas das areas de ) .
B . . . . 01:00 correiodoestado.com.br
de saude pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia...
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
. x ANS) publicou ontem a Resolu¢do Normativa .
Planos de saude terdo prazo ( )P . L. ¢ 21/6/2011 Tribuna do Norte
- n°® 259, que define tempo maximo de espera por ) .
para atender usuarios I . 00:00 tribunadonorte.com.br
atendimento para os usuarios de planos de
salde...
A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
. AN li -fei
ANS publica nova norma ( S)Npub cou n_esta segunda-feira ,uma 21/6/2011 DClI
. resolucdo que obriga os planos de salde a ) .
para 0s planos privados . L . 00:00 dci.com.br
cumprir prazos minimos de atendimento de
Seus USUArios...
, x Paci Ribeira .
Planos de saude terdo prazo aciente de Ribeirdo c.onta que ter,1ta ”Tarcar 20/6/2011 Jornal A Cidade
consulta com endocrinologista h4 mais de . .
para consultas 23:02 jornalacidade.com.br
quatro meses...
AN§ determina prazo Os planos de saud.e terdo prazo méximo para 20/6/2011 Jornal da Band
méaximo para planos de atender os clientes. Com as novas
20:27 band.com.br

salide atenderem clientes

determinac0es...
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ANS disiciplina
atendimento médico para Prazo para marcar consultas 20/6/2011 Monitor Mercantil
beneficiarios de plano de P 20:06 monitormercantil.com.br

saude

Planos de Salde jogam
para 0s médicos a
responsabilidade por
reducdo na espera por
consultas

Agéncia Nacional de Saude determina que os

planos de salde se organizem para encurtar o | 20/6/2011 Rede Brasil Atual
tempo de espera pelas consultas. A medida 19:35 redebrasilatual.com.br
entra em vigor em 90 dias...

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) estabeleceu prazos maximos de
atendimento a usudrios de planos de salde e
ANS estabelece multa para - ~ .
; odontolégicos. Das reclamac@es recebidas pela
planos de satde que . ~ 20/6/2011 A .
- agéncia reguladora, 9% s&o por causa da Agéncia Brasil
deixarem de atender no . ~ 17:04
demora no atendimento e 60% estéo
HZ0 relacionadas a negativa de cobertura - por
exemplo, quando o usuério ndo consegue

marcar consulta com determinado especialista.

ANS: Plano de saide tem | Clientes de planos de salde passardo a contar

que marcar consulta médica COm prazos maximos para marcagao de 20/6/2011 O Globo
com prazo de sete até 21 consultas médicas, exames laboratoriais e 16:09 extra.globo.com
dias internacéo.

A Agéncia Nacional de Salude Suplementar
ANS fixa prazos para |(ANS) publicou hoje nova regra que estabelece

. - (s , 20/6/2011 Valor Online

planos de salde realizarem| prazos maximos para que os planos de saude

. . 15:59 extra.globo.com
consultas e exames atendam aos servicos e procedimentos
requisitados por seus USUArios.

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar

ANS flxaprazos para (ANS) pub{llc.ou hoje nova regra que estabe:lece 20/6/2011 Valor Online
planos de saude realizarem| prazos maximos para que os planos de salde .
15:50 valoronline.com.br

consultas e exames atendam aos servigos e procedimentos
requisitados por seus USUarios.
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Planos de saude: maior

parte de prazos de

consultas médicas ja é

praticada

mercado...

A Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo
(Abramge), que representa os planos de salde,
diz, em nota, que participou das discussdes
entre a Agéncia de Salde Suplementar (ANS) e

0s demais segmentos do setor para a
determinacédo de prazos para marcagdo de
consultas e que grande parte ja é praticada pelo

Planos de salde terdo de

cumprir prazo no
atendimento a pacientes

ginecologia e obstetricia...

Os beneficiarios dos planos de salde ndo
poderdo esperar mais que sete dias por uma

consulta com especialistas das areas de
pediatria, clinica médica, cirurgia geral,

Plano de saude tera 7 dias

para garantir consulta

basica

Plano de saude tem que

de planos de salde privados...

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) publicou hoje no Diéario Oficial da
Unido instrucdo normativa com prazo maximo
para garantir o atendimento dos beneficiarios

marcar consulta médica

com prazo de sete até 21

dias

ANS: Plano de saude tem

consultas médicas...

Clientes de planos de salde passardo a contar
com prazos maximos para marcacao de

gue marcar consulta médical

com prazo de sete até 21

dias

ANS: Plano de saude tem

consultas médicas

Clientes de planos de salde passardo a contar
COm prazos maximos para marcacao de

gue marcar consulta médical

com prazo de sete até 21

COm prazos maximos para marcagao de

dias

21 dias Uteis...

Clientes de planos de salde passardo a contar

consultas médicas. Eles vao variar de sete até

Veja como reclamar caso o

Empresas tém até 90 dias para conseguir

plano de salide ndo cumpra

cumprir prazos maximos para consultas...

as novas regras da ANS

20/6/2011 O Globo
14:19 oglobo.com.br
20/6/2011 O Dia
14:12 odia.terra.com.br
20/6/2011 Agéncia Estado
12:06 estadao.com.br
20/6/2011 Pernambuco
11:21 pernambuco.com
20/6/2011 O Globo
11:10 oglobo.com.br
20/6/2011 Extra
11:10 extra.globo.com
20/6/2011 R7
10:56 r7.com
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ANS: Plano de salide tem Clientes de planos de salide passardo a contar
gue marcar consulta médical P P 20/6/2011 O Globo

pelos planos de satde

valor dos honoréarios e dos procedimentos

com prazo de sete até 21 . 10:55 oglobo.com.br
. consultas médicas...
dias
ANS estabelece prazos para Resolucédo da Agéncia Nacional de Salde
., Suplementar (ANS) publicada nesta segunda- | 20/6/2011 Blog do Jamildo
planos de saude agendarem| _ . ) . . .
consultas feira (20) obriga os planos de saude a cumprir 10:35 jc3.uol.com.br
- prazos minimos de atendimento aos USUArios...
ANS determina que planos| A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
de satde cumpram prazos | (ANS) baixa nesta segunda-feira uma norma | 20/6/2011 Folha de S. Paulo
minimos de atendimento |obrigando os planos de saide a cumprir prazos 10:30 agenciaaids.com.br
para Seus Usuarios minimos de atendimento para seus usuarios...
Os beneficiarios dos planos de satide ndo
Pl { a e i i .
anos de saud.e terdo prazo| poderdo esperar mais .qu.e sete d|a§ por uma 20/6/2011 A critica
para atendimento a consulta com especialistas das areas de .
. - - . . . 10:29 acritica.net
pacientes pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia...
Planos de saude devem . - . .
Itas bési Atendimentos de pediatria e ginecologia devem| 20/6/2011 R7
Mereal cor)su as ) asICas ser feitos em até uma semana... 09:11 r7.com
em até sete dias
G It Operadoras tém até sete dias para garantir
overlr;o S, e.ra reqrasl Pard| 5 tendimento aos beneficiarios.Regra vale para | 20/6/2011 Gl
— ,aS|ca em p.anos servigos como pediatria, clinica médica e 09:11 gl.globo.com
de saude no Brasil I
cirurgia geral...
A Agéncia Nacional de Saide Suplementar
AN finira ANS) promete para a semana que vem
S definird prazo para | (ANS) p paraasemanaque vema | 1550911 | O Estado de S.Paulo
consulta médica ser publica¢éo de uma norma que estipula o prazo
. L. . . 09:28 blogs.estadao.com.br
realizada maximo para atendimento aos clientes das
operadoras...
ANS vai estabelece.r prazo No momento, médicos e planos dg salde 11/5/2011 EPTV
maximo para atendimento | travam uma batalha em torno do reajuste dos )
10:46 Globo.com
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Menos tempo de espera na marcacao de
consultas e exames. E isso o que a ANS

ANS estabelece prazo para o . , 11/5/2011 dgabc
3 . (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) )
atendimento de usuarios o 07:25 dgabc.com.br
promete melhorar para os cerca de 12 milhGes
de usudrios...
Menos tempo de espera na marcacao de
I Ei AN o
ANS estabelece prazo para corjsu.tas e e.x ames IS,S 00 que a ANS 11/5/2011 | Diério do Grande ABC
3 . (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) )
atendimento de usuarios S 07:25 dgabc.com.br
promete melhorar para os cerca de 12 milhdes
de usuarios de planos de salde...
O diretor-presidente da Agéncia Nacional de
i Saude Suplementar (ANS), Mauricio Ceschin, .
ANS vai estabelece.r prazo p ( ) _ ( 10/5/2011 O Dia
maximo para atendimentos reconheceu nesta terca-feira que ha uma .
. , 17:24 odia.terra.com.br
em planos de salde defasagem no valor paga pelos planos de salde
aos médicos.
ANS vai estabelecer prazo| O diretor-presidente da Agéncia Nacional de
maximo para atendimento | SaGde Suplementar (ANS), Mauricio Ceschin, | 10/5/2011 Agéncia Brasil
de usuérios de planos de [reconheceu hoje (10) que ha uma defasagem no|  16:53 jb.com.br
salde valor paga pelos planos de saide aos médicos.

ANS vai | I e iva fard | . .
S vai estat?e ecer prazo nstru{gao normativa far com que os planos de 10/5/2011 Agéncia Brasil
para atendimento de salde se reestruturem e contratem novos )

- . 16:42 estadao.com.br
usuarios de planos medicos
O diretor-presidente da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), Mauricio Ceschin,
s s s [ I () i o g
maximo para atendimento pagap .A P S . | 10/5/2011 Agéncia Brasil
. Durante audiéncia publica na Camara dos ) .
de usuarios de planos de 16:37 agenciabrasil.gov.br

saude

Deputados, ele anunciou que a ANS deve
publicar nos préximos dias instrugdo normativa
estabelecendo prazos maximos para
atendimento dos usuarios de planos de salde.
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

ANEXO 11

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIANDE FATOS IMPEDITIVOS A
HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) .o , CNPIJ/MFE N® .o,
sediada ..o (enderego completo) ...l
declara, sob penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitacdo na Concorréncia n°® 01/2011, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Rio de Janeiro, ...... de v de 2011.

(Nome e assinatura do representante da pessoa juridica)
(nimero do CPF e identidade do declarante)
Empresa
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

ANEXO I11

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHADOR MENOR

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) : CNPJ/CGC ne
............................... , sediada .............oeiiiiiiiiiiiiiieiieeen . (endereco completo)
...................... , declara, sob as penas da Lei, que ndo utiliza mdo-de-obra direta ou
indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-
obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos. (conforme Lei n® 9.854/99).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ().

(Local), ...... de ..o de 2011.

(Nome e assinatura do representante da pessoa juridica)
(nimero do CPF e identidade do declarante)
Empresa
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CONCORRENCIA N° 01/2011
PROCESSO N° 33902.362992/2010-31

ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2011

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, Autarquia
Especial, vinculada ao Ministério da Salde, criada pela Lei n° 9.961, de 28 de
janeiro de 2.000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.589.068/0001-46, com sede na
Avenida Augusto Severo, n° 84, Edificio Bardo de Maua, Gléria, na cidade do Rio

de Janeiro - RJ, doravante denominada ANS, neste ato representado pelo
Subsecretario de Administracdo e Financas, Jorge Magalhdes Toledo, RG n. °
...................... — CPF n. ° .................... Tesidente e domiciliado nesta cidade,

nomeado pela Portaria n® 3.849 de 30 de julho de 2010, publicada no Diario Oficial
da Unido de 04 de agosto de 2010, Secdo Il, pagina 33, consoante a competéncia
que lIhe foi delegada pela Portaria n. ° 3.761 de 30 de junho de 2010, do Diretor-
Presidente da ANS, publicada no DOU de 01 de julho de 2010 secédo Il pagina 66,
nos termos do Regulamento de Licitacfes e Contratacdes da ANS, aprovado pela
Resolugdo — RDC n.° 9, de 18 de fevereiro de 2000, e de outro lado a empresa
......................................... , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® .o,

estabelecida - , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada PoOr .ooooiiiiiiiiiiiiiiii i ieaenns ,
ocupando o cargode .........ciiiiiiiiinnnn. , (naturalidade, estado civil),

portador do RG n° ..., e CPF n® i , resolvem

celebrar o presente Contrato para execucdo de seu objeto, para atender as
necessidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade
com a Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, com o Regulamento da ANS,
aprovado pelo Decreto n® 3.327, de 05 de janeiro de 2000, com o Regulamento de
Licitac6es e Contratacdes da ANS, aprovado pela Resolucdo — RDC n° 9, de 18 de
fevereiro de 2000 e com fulcro e aplicacdo da Lei 8.666/93 e suas alteracdes,
legislacdo correlata e autos do Processo n° 33902.362992/2010-31, mediante as
seguintes clausulas e condic¢fes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente procedimento a contratacdo de empresa especializada
— agéncia de comunicacdo - para prestacdo de servicos de consultoria,
administracdo de crises e assessoria de comunicacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com o Edital de Concorréncia n°® 01/2011,
vinculando-se, ainda, ao Projeto Basico (Anexo |), a Proposta de Precos da
CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos constantes do Processo
n°® 33902.362992/2010-31 que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1: Relagbes com a Midia

3.1.1.Atendimento diario as demandas da imprensa;

3.1.2. Organizacdo de reunifes de pauta periddicas para identificagcdo de
possibilidades de exposi¢do positiva;

3.1.3. Desenvolvimento de a¢des de contingéncia para temas sensiveis;

3.1.4. Organizagdo e acompanhamento de entrevistas individuais, exclusivas e
coletivas;

3.1.5. Analise e relatério mensal da presenca da ANS na midia através de clipping
das matérias publicadas na imprensa fornecido pela ANS;

3.1.6. Organizacdo de encontros entre porta-vozes da ANS e jornalistas
estratégicos para a Agéncia;

3.1.7. ldentificacdo de oportunidades para publicacdo de artigos de representantes
da ANS e devido encaminhamento destes;

3.1.8. Producdo e envio de releases, notas, sugestbes de pauta, artigos e
posicionamentos;

3.1.9. Entrevistas simuladas para porta-vozes sempre que necessario;

3.1.10. Desenvolvimento de textos para publicacdo no sitio da ANS.

3.2. Comunicacdo Interna

3.2.1. Apoio no desenvolvimento de canais para divulgacéo interna;

3.2.2. Desenvolvimento de campanhas para comunicacao interna;

3.2.3. Atendimento as demandas internas referentes a divulgacdo de eventos da
Agéncia;

3.2.4. Desenvolvimento de textos para publicacdo na Intranet;

3.3. Publicidade

3.3.1. Apoio no desenvolvimento das campanhas publicitarias da ANS;

3.3.2. ldentificacdo de oportunidades para participacdo da ANS em eventos,
seminarios e outros canais para comunicacdo com publicos estratégicos externos;

3.4. Design

3.4.1. Apoio na diagramacdo e programacdo visual dos materiais publicados pela
ANS e campanhas de comunicacdo interna;

3.4.2. Apoio no desenvolvimento de canais para comunicagcdo com publicos
internos e externos;

3.4.3. Desenvolvimento de projetos de webdesign, incluindo conhecimentos de
arquitetura da informacéo.

CLAUSULA QUARTA - ESPECIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Para execucdo dos servicos objeto deste Contrato, a contratada devera
disponibilizar profissionais préprios qualificados em numero suficiente para
desenvolverem as atividades relacionadas na Clausula Terceira — Dos Servigos, 0s
quais deverdo possuir o perfil descrito abaixo:

1) Assessor de Imprensa Sénior:

Profissional formado em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Jornalismo, com,
no minimo, oito anos de atuacdo comprovada na &rea de comunicacdo corporativa,
com experiéncia em assessoria de comunicacdo/imprensa, com bom conhecimento
dos veiculos da imprensa nacional e bom relacionamento com jornalistas e
formadores de opinido. Este profissional precisa ter habilidade para elaboracdo de
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relatorios, textos, entrevistas, posicionamentos, andlise de midia e administracao
de crises, para desenvolver atividades como:

e Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral: nacional,
regional, especializada, das midias on line, impressa e eletronica;

e Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores, a
servidores e colaboradores;

e Redacdo de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestdes de pauta;

o Desenvolvimento de estratégias para divulgacao de temas de interesse da ANS;
o Desenvolvimento de relatérios de presenca na midia;

e Proposicdo de estratégias para gerenciamento de crises.

Numero total de horas mensais estimadas: 160h

2) Assessor de Imprensa Pleno:

Profissional formado em Comunicacdo Social, com habilitacdo em Jornalismo, com,
no minimo, dois anos de atuacdo comprovada na 4area, com experiéncia em
assessoria de comunicacdo/ imprensa. Bom texto e habilidade para relacionamento
com jornalistas e administracdo das demandas da imprensa. Este profissional
precisa ter habilidade para elaboragdo de textos e entrevistas para desenvolver
atividades como:

e Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral: nacional,
regional, especializada, das midias on line, impressa e eletr6nica;

e Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores, a
servidores e colaboradores;

o Redacdo de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestdes de pauta;

Numero total de horas mensais estimadas: 160h

3) Designer:

Profissional com formagdo em Desenho Industrial ou Comunicacéo Visual, com, no
minimo, quatro anos de atuacdo na area, com experiéncia em gestdo de projetos
graficos e web. Este profissional precisa ter conhecimento dos programas

necessarios (PhotoShop, Corell Draw, Linux, Dream Weaver, Front Page, ou
equivalentes) e habilidade para desenvolver atividades como:

o Desenvolvimento e diagramacdo de cartazes, cartdes, livros, sinalizacdo e
folhetos em geral, gerenciamento de marca, além de lay-out para site e intranet em
geral.

Numero total de horas mensais estimadas: 160h

4) Publicitario Pleno:

Profissional com formagdo em Comunicacdo Social, com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda, com, no minimo, dois anos de atuagcdo na &rea e
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experiéncia em concepc¢do, organizacdo e gerenciamento de campanhas para
publicos externos e internos e habilidade para desenvolver atividades como:

e Criacdo, redacdo, revisdo, coleta e preparo de informacBGes para compor ac¢des
de divulgacdo interna e externa, por meio da intranet, site, informativos impressos
e outros meios e formatos de comunicacédo, de acordo com as determinadas areas da
ANS;

e Organizacdo de arquivos e banco de imagens e de informacdes da ANS;

e Desenvolvimento de pesquisas qualitativas e quantitativas: recall de campanhas
publicitarias e habitos de consumo, entre outras relacionadas a publicos
estratégicos da ANS que se apresentem.

Numero total de horas mensais estimadas: 160h
5) Coordenador:

Profissional com formacdo em Comunicac¢do Social. Experiéncia comprovada de,
pelo menos, 8 (oito) anos de atuacdo na area de comunicacdo corporativa, com
perfil para exercer atividades de supervisdo, coordenacdo e execucdo de textos,
relatérios, textos, entrevistas, posicionamentos, analise de midia e administragdo
de crises. Devera desenvolver atividades como:

e Gerenciar a relacdo entre a empresa contratada, a equipe alocada nas
dependéncias da ANS e a geréncia de comunicacdo da ANS;

e Organizar reunifes de pauta e acompanhamento;

e Supervisionar a entrega dos produtos solicitados pela ANS, previstos na tabela
de produtos e servigos;

e Organizar métodos e processos de trabalho relacionados com a técnica de
divulgacdo e comunicacéo.

Este profissional ndo atuara nas dependéncias da ANS, mas sim nas dependéncias
da agéncia contratada e terd& um numero total de horas demandadas estimadas em 40
horas mensais.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO E DO LOCAL
5.1 Local de Execucdo dos Servigos

5.1.1 A prestacdo dos servicos dar-se-a de acordo com as necessidades e objetivos
estratégicos da ANS diretamente pela Proponente Adjudicataria nas dependéncias
da ANS e também na sede da Proponente Adjudicataria, de acordo com a
necessidade, interesse e conveniéncia da ANS, com vistas a assegurar as condicdes
imprescindiveis e especificas da execuc¢do dos servigos e atuar como fornecedores
de matéria prima basica.

5.1.2 A empresa contratada, quando necessario, devera de acordo com a prévia
determinacdo da ANS, deslocar profissionais contratados em atendimento as
necessidades da Geréncia de Comunicacdo Social, conforme estimativa prevista no
Apéndice I, devidamente formalizada, e tais deslocamentos, para serem ressarcidos,
deverdo ser comprovados através de bilhetes de passagens originais dos referidos
deslocamentos.

5.1.2.1. Para fins de obtencdo de melhor pre¢o inerente a cada deslocamento, a
Empresa contratada devera apresentar, antes da emissdo das passagens 3 opcdes
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que compreendam o trecho, em horario compativel com o estipulado pela
Administracédo;

5.1.2.2. A contratada quando da solicitacdo do ressarcimento das despesas supra
mencionadas, deverd apresentar historico, por escrito, demonstrando todas as
despesas realizadas devidamente acompanhadas de notas Fiscais/Faturas/Recibos,
em originais, os quais devem ser atestadas pelo Fiscal do Contrato. O referido
demonstrativo tem que retratar as despesas realizadas diariamente, quando for o
caso.

5.1.2.3. As despesas de manutencdo (hospedagem, alimentacdo e transporte),
dos profissionais da Empresa, quando estiverem fora do RJ, ocorrerd por conta da
Empresa contratada.

5.1.2.3.1. A Administracdo efetuara o ressarcimento das despesas acima citada
somente mediante apresentacdo de comprovantes em original, devidamente
expedida, da seguinte forma:

5.1.2.3.1.1. Hospedagem e alimentacdo - Mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura

5.1.2.3.1.2. Transporte — Mediante recibo.

5.1.3. O total das despesas contidas no item 5.1.2.3. ndo podera ser superior ao
valor das diarias pagas pelo poder executivo aos seus servidores de nivel superior,
conforme o caso.

5.2 Execucdo dos Servigos

5.2.1. Os servicos objeto da contratacdo serdo realizados de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18 horas, sob a coordenacdo conjunta da geréncia de comunicacao Social
da ANS e da agéncia de comunicacdo contratada, sendo observada a equipe de
profissionais da contratada, descrita no item 6.

5.2.2. Se for necessario, e a critério do CONTRATANTE mediante justificativa,
poderd ser solicitada a execu¢do dos servicos em dias e horarios distintos dos
estabelecidos  originalmente, desde que comunicado previamente ao
CONTRATADO com a identificagdo do quantitativo de técnicos estritamente
necessarios para execucdo dos servicos, podendo, nesse caso, haver compensagdo
entre a carga horéaria semanal estabelecida, nos limites permitidos pela legislagdo.

5.2.3. Os servicos serdo demandados pela ANS, por meio de Ordem de Servico
(OS) (Apéndice Il do Projeto Béasico) a ser expedido pela Geréncia de Comunicacdo
Social.

5.2.3.1 A contratante efetuard pagamentos somente por servigcos previamente
prestados e devidamente recebidos e atestados pelo fiscal do contrato.

5.2.3.2 Todos os relatérios, diarios e mensais, previstos neste Projeto BAasico
deverdo ser elaborados e disponibilizados em meio fisico, eletrénico e magnético:

Meio fisico: deverdo ser entregues na Geréncia de Comunicacdo Social da ANS,
aos cuidados do Fiscal do Contrato.

Meio eletrbnico: deverdo ser encaminhados aos e-mails indicados durante a
execucdo do contrato.

Meio magnético: deverdo ser gravados em midia especifica e entregues na
Geréncia de Comunicacdo Social da ANS, aos cuidados do fiscal do contrato.
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5.2.4. Os servicos prestados serdo realizados mediante a execucdo de servigos
denominados gerais, remunerados através do regime hora/homem, e através de
servigos especiais denominados produtos, fixados na respectiva proposta de pregos.

5.2.5. Os servi¢cos objeto deste Projeto Basico serdo prestados mediante solicitacéo
por escrito emitida pelo fiscal do contrato da ANS.

5.2.6. Para garantir a celeridade e a qualidade da prestacdo dos servigos gerais, a
Proponente Adjudicataria devera manter a disposicdo da ANS, equipe técnica
minima que obrigatoriamente cumprird as exigéncias de formacdo basica e
experiéncia profissional comprovada, de acordo com o disposto neste Projeto
Basico para execucdo das atividades fixadas neste Projeto Basico.

5.2.7. A Proponente Adjudicataria poderd, de acordo com suas necessidades,
substituir profissionais da equipe, desde que o0s novos profissionais também
possuam os requisitos definidos neste Projeto Basico.

5.2.8. A Proponente Adjudicataria deverd manter suporte administrativo inerente as
atividades a serem executadas, garantindo um servico de alto padrdo, sem nenhum
custo adicional para a ANS.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 Caberd a CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigcos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, de modo que 0Ss mesmos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade. Os servicos
serdo executados mediante a supervisdo direta de um profissional preposto e
qualificado que devera permanecer disponivel na localidade da prestacdo dos
Servigos;

b) Manter-se informada e atualizada sobre as atividades e diretores da ANS;

c) Gerenciar e manter, com recursos e meios proprios, 0 preposto e as pessoas
prestadoras de

servicos nas localidades indicadas;

d) Substituir, tdo logo seja notificada, o funcionario afastado por qualquer que seja
0 motivo, seja por licenga médica, licenca maternidade ou paternidade, falta, férias
ou equivalentes;

e) Cumprir o escalonamento de férias do pessoal, no caso de prorrogacdo do
contrato, de acordo com as necessidades da Contratante e provendo a substituicdo
dos mesmos nestes periodos;

f) Apresentar, no prazo de até 48 horas, copia de toda a documentacdo necessaria
para a comprova¢do do cumprimento de exigéncias constantes do Edital, quando
solicitado;

g) Iniciar a prestacdo dos servigos, com todas as exigéncias estipuladas neste
Edital e no projeto Béasico, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato;

h) Prover toda mao-de-obra necesséria tal e qual especificada neste Edital e no
Projeto Bésico, selecionando e prepararando rigorosamente os empregados que irdo
prestar os servi¢cos, observando fielmente a legislacdo aplicavel quando de sua
contratacao;

i) Manter os empregados, durante o horario de trabalho nas dependéncias da ANS,
devidamente identificados mediante uso permanente de crachd, a ser fornecido pela
empresa;
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j) Manter disciplina no local dos servicos, substituindo no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas

apo6s notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
contratante;

k) Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao,
transporte ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagdo
dos servigos;

) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais
relacionados

aos servigos, originariamente ou vinculada por preveng¢do, conexdo ou continéncia;
m) Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado, sempre que houver
afastamento do servico, inclusive os legais;

n) Cumprir e fazer cumprir por seus empregados, as normas e regulamentos
disciplinares da

ANS, bem como quaisquer determinacGes emanadas das autoridades competentes;
0) Fornecer a ANS, mensalmente, copia da folha de pagamento da empresa do més
anterior ao da despesa, bem como as guias de recolhimentos dos encargos sociais
incidentes;

p) Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela ANS quanto a
execucdo dos servigos contratados;

g) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacéo;

r) Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a ANS, os quais deverao ser
descontados

da(s) fatura(s) seguinte(s) da empresa, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem
prejuizo da demais sancdes previstas no contrato;

s) Comunicar a ANS, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada

no curso da execucdo contratual;

t) Comunicar ao gestor do contrato todo fato entendido como irregular e que possa
dificultar ou impedir o desenvolvimento do servigo solicitado em contrato;

u) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela contratante, por escrito, via e-
mail e em formato impresso;

v) Manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condic¢Ges e qualificacdo exigidas.

6.2. Nas contratacfes de empresa prestadora de servico terceirizado, é vedado que
familiar de agente publico preste servi¢cos no 6rgdo ou entidade em que este exerca
cargo em comissdo ou funcdo de confianca (Decreto 7.203/2010, art. 7°).

6.2.1. Entende-se por familiar, o c6njuge, o companheiro ou o parente em linha
reta ou colateral, por consaguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, conforme o
conceito previsto no Inciso Ill do art. 2° do Decreto 7.203/10.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Caberda ao CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento a empresa a ser contratada, em até cinco dias Uteis apds a
apresentacdo da fatura, desde que terminado o més da prestacdo do servigo ao qual

a fatura se refere e que sejam apresentados todos os documentos comprobatérios
exigidos por Lei e demais normas especificas;
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b) Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da empresa a ser contratada, antes de efetuar o pagamento devido;

c) Promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos

servigos, anotando em registro prdéprio as falhas detectadas e exigindo medidas
corretivas por parte da empresa a ser contratada;

d) Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional;
e) Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as obrigacgdes
assumidas pela empresa a ser contratada, bem como sejam mantidas todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, quando
devidamente

identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Prestar informacbes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa a ser contratada;

h) Fiscalizar o controle de freqliéncia dos empregados encaminhados pela
contratada;

i) Examinar as carteiras de trabalho dos empregados da contratada, para comprovar
0 registro de funcdo profissional;

j) Notificar a empresa a ser contratada, por escrito, sobre as irregularidades,
ocorréncias e débitos que porventura venham a ser encontrados no decorrer da
execucdo do objeto contratual;

k) Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento dos termos do Contrato Administrativo; e

I) Manter e exigir, por meio de documento préprio, que a mado-de-obra empregada
na execucdo dos servicos mantenha sigilo de todas as informacdes a que tiverem
acesso em razdo da execugdo do contrato, zelando para que estas permanegam
estritamente no ambito da ANS. Para esse fim, a mao-de-obra devera obrigar-se,
em documento escrito e sob as penas da lei, a ndo divulgar nem fornecer dados e
informacfes referentes aos servicos realizados ou sobre o local de trabalho, a
qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos,
guando for o caso:

8.1.1 os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada;

8.1.2 os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

8.1.3 a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

8.1.4 o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

8.1.5 a satisfacdo do publico usuario.

8.2 Além das disposicdes previstas neste Edital, a fiscalizacdo do contrato devera
seguir o disposto no Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo parte
integrante deste contrato.

8.3 O gestor do contrato devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1%e 22do art. 67 da Lei n28.666, de 1993.
8.4 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, sobretudo quanto as obrigagcGes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.
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8.5 Exigir-se-a as seguintes comprovagdes:

8.5.1 a prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispbe o art.
195, § 3° da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual; (Redacdo dada
pela IN n® 3, SLTI/MPOG, de 15.10.2009);

8.5.2 recolhimento do FGTS, referente ao més anterior, caso a Administracdo néo
esteja realizando os depdsitos diretamente, conforme estabelecido no instrumento
convocatorio; (Redacdo dada pela IN n® 3, SLTI/MPOG, de 15.10.2009)

8.5.3 pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;
8.5.4 fornecimento de vale transporte ou outros quando cabivel;

8.5.5 pagamento do 13° salario;

8.5.6 concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da Lei;

8.5.7 realizacdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o
caso;

8.5.8 eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei;(Redacdo dada pela IN n® 3, SLTI/MPOG, de 15.10.2009)

8.5.9 comprovagdo do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das
informacgfes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como: a RAIS e a CAGED;
(Redacdo dada pela IN n° 3, SLTI/MPOG, de 15.10.2009);

8.5.10 cumprimento das obriga¢des contidas em convencdo coletiva, acordo
coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

8.5.11 cumprimento das demais obrigacbes dispostas na CLT em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato.

8.6 Cabera ao gestor do contrato:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servi¢cos, nos termos do art. 67 da Lei
n.° 8.666/93, sob os aspectos quantitativo e qualitativo.

b) Assegurar-se pela boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

c) Observar, para que sejam cumpridas as obrigacGes assumidas pela contratada,
bem como sejam mantidas todas as condi¢cBGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

d) Comunicar a contratada, por escrito, as ocorréncias de eventuais imperfei¢cdes no
curso de execucdes dos servigos, fixando prazo para sua correcdo.

e) Recusar o pagamento dos servigos que ndo forem prestados de acordo com o
contratado.

f) Documentar as ocorréncias havidas, fiscalizando o cumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas pela contratada, inclusive quando a ndo interrupcdo da
prestacdo dos servicos de fornecimento.

h) Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicacdo de sancgfes, alteracdes e repactuacGes do contrato.

i) Verificar, quando da rescisdo contratual, o pagamento pela contratada das verbas
rescisérias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de
trabalho.

8.6.1 A execugcdo completa do contrato s6 acontecerda quando o contratado
comprovar o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas referente a médo de obra
utilizada.

8.7 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada pelos danos causados a ANS ou a terceiros, resultantes de
imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica em co-responsabilidade da ANS ou de
seus agentes e prepostos.
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8.8 Cabera a ANS notificar, por escrito, a contratada as ocorréncias, observacgoes,
reclamacfes e exigéncias que se impuserem em decorréncia da fiscalizacdo e
acompanhamento da execucdo do contrato, fixando prazo para sua correcdo,
conforme sua conveniéncia.

CLAUSULA NONA - DO PRECO
O valor global estimado para os primeiros 12 (doze) meses do presente contrato é

de R$ ( ) estando neles incluidos todos os
impostos, fretes e demais encargos incidentes.

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO

10.1 Sera admitida a repactuacdo dos precos como espécie de reajuste contratual,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos
aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n°® 2.271,
de 1997.

10.2 A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada
a anualidade disposta no subitem anterior, e que vier a ocorrer durante a vigéncia
do contrato, é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicéo
da Replblica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condicGes efetivas da proposta.

10.3 A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
0s custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucdo do servigo.

10.4 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os
acordos, dissidios ou convencles coletivas das categorias envolvidas na
contratacéo.

10.5 A repactuac¢do para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de
obra decorrente desses instrumentos.

10.6 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado a
partir:

I — da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatério, em relacdo aos custos com a execucdo do servigco decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execug¢do
do servigo; ou

Il — da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for
decorrente da méo-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

10.7 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-base da
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categoria profissional que represente a maior parcela do custo de méo-de-obra da
contratacdo pretendida;

10.8 Nas repactuacdes subseqlientes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo.

10.9 As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada
de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da
repactuacéo.

10.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva.

10.11 Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:

| — os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia;

Il — a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e

V — a disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

10.12 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo méximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

10.12.1 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgdo solicitada pela contratante para
a comprovacdo da variacdo dos custos;

10.13 As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econbmico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que
deverdo ser formalizadas por aditamento.

10.14 O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a
variacdo de custos alegada pela contratada.

10.15 As repactuacGes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante
a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacéo
contratual ou com o encerramento do contrato.

10.16 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacGes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o0 seguinte:

| — a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
Il — em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras; ou
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Il — em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagdo envolver revisdo do custo de mdao-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras;

10.17 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

10.18 A repactuacOes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengdo do equilibrio econbmico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.19.A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo méaximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

10.19.1 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgdo solicitada pela contratante para
a comprovacdo da variacdo dos custos.

10.20 As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizados por aditamento ao contrato.

10.21 A empresa contratada para a execuc¢do de remanescente de servico tem
direito a repactuacdo nas mesmas condi¢cfes e prazos a que fazia jus a empresa
anteriormente contratada, devendo o0s seus pre¢os serem corrigidos antes do inicio
da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des ora pactuadas 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no percentual de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, conforme estabelecido no § 1°
do art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

11.1.1Caso haja supressdo que exceda o limite estipulado no § 1° do artigo 65 da
Lei 8.666/93, a mesma podera ser realizada desde que resultante de acordo entre as
partes, conforme disposto no inciso Il do § 2° do mesmo artigo.

11.2 O presente Contrato poderad ser objeto de aditamento, mediante instrumento
especifico, assinado pelos representantes das partes, que importe em alteracdo de
condicBes contratuais, desde que observado o limite legal estabelecido e as
formalidades legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO
EMPENHO DA DESPESA

12.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo, no exercicio de 2010, a
conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido a cargo da ANS, sob
a seguinte classificacdo: Programa de Trabalho Resumido: 4960, Fonte: 0250,
Elemento de Despesa: 33903993.
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12.2 As despesas do exercicio seguinte e em caso de prorroga¢do deste contrato
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido a cargo da
ANS, nos respectivos exercicios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EMPENHO DA DESPESA

Para atender as despesas do presente instrumento foi emitida a nota orcamentéria
de empenho n® 2011NE , sem prejuizo da emissdo de refor¢cos ou anulagdes,
em razdo da disponibilidade orcamentaria.

CLAU§ULA DECIMA QUARTA - PAGAMENTO E REEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO

14.1 O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util a contar do recebimento
definitivo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminativa
correspondente, em 02 (duas) vias, devidamente atestada pelo gestor do Contrato,
conforme disposto nos art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, ap6s a aceitagdo dos
servigos faturados, cumpridas todas as exigéncias contratuais.

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante termo circunstanciado,
emitido pela ANS e, posteriormente, serd emitido o termo de recebimento
definitivo, no prazo de até 05 dias Uteis a contar do recebimento da (s) nota (s)
fiscal (ais)/fatura (s).

b) A Nota Fiscal/Fatura para pagamento devera estar em conformidade com as
especificacdes constantes deste Edital e seus Anexos, com 0Ss quantitativos
efetivamente entregues e devidamente atestada pelo servidor designado para tal
fim.

c) A(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s) devera (do) ser emitida (s) em nome da Agéncia
Nacional de Salude Suplementar — ANS, com o endere¢o da Avenida Augusto
Severo, n° 84 — Rio de Janeiro — RJ — CNPJ n® 03.589.068/0001-46.

d) A(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s) deve (m) ser entregue (s) na Geréncia de
Comunicacdo Social - GCOMS - Agéncia Nacional de Salude Suplementar- ANS,
com o endereco da Avenida Augusto Severo, n ° 84 — Rio de janeiro — RJ — CNPJ n°
03.589.068/0001-46.

14.2 O aceite dos servigcos prestados por forca desta contratacdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos Servigos
efetivamente utilizados.

14.3 Em hipdtese alguma serdo pagos servi¢os ndo utilizados.

14.4 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria em favor da
contratada, ficando

estabelecido que a ordem bancéaria se constituira, para ANS, em documento habil,
comprobatério da quitacdo das obrigacdes.

14.5 Havendo identificacdo na (s) Nota (s) Fiscal (is) / Fatura (s) de cobranca
indevida, o fato sera informado a contratada e, a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da

reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida e atestada pelo gestor.

14.6 Seréa verificada a regularidade fiscal da contratada, mediante consulta on-line
da sua situagdo junto ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
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ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdonicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

14.7 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias
de liquidagcdo de obrigacbes em virtude de penalidades impostas a contratada ou
inadimpléncia contratual, inclusive.

a) A ANS descontard dos pagamentos devidos os valores necessarios para cobrir
possiveis despesas com multas e indeniza¢gdes ou outras de responsabilidade da
contratada.

14.8 Seréa retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem
assim a Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade
Social — COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64 da
Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e IN da SRF n.° 480, de 15 de Dezembro
de 2004, além da retencdo do ISS.

14.9 Quando da realizacdo do pagamento, a ANS procedera a reten¢cdo prevista no
art. 31 da Lei Federal n°® 8212/91, conforme disciplinado na Instru¢do Normativa
RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, devendo a importéncia retida ser
recolhida até o dia 10 do més subseqliente ao da emissdo da respectiva nota fiscal
ou fatura.

14.10 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacdes:

a) do pagamento da remuneracdo e das contribui¢cdes sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota
fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucdo
contratual, nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n°
9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra diretamente
envolvida na execucgdo dos servigos na contratacdo de servicos continuados;

b) da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; e

c) do cumprimento das obrigac@es trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal
ou fatura que tenha sido paga pela Administracéao.

14.10.1 O descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis.

14.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa da ANS, o valor
devido deverd ser acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data prevista
para o pagamento até sua efetivacdo, calculados pro rata tempore, mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

EM = Encargos moratorios;

N = NU0mero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso.

| = (TX) 1= (6/100) 3%/5100 | = 0,00016438

14.11.1 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
0s autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se ¢ ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputacdo de dnus a quem deu causa.

14.12 O pagamento dos saldrios dos empregados pela contratada devera ocorrer via
depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da ANS.

14.13 O montante de que trata o aviso prévio trabalhado devera ser integralmente
depositado durante a primeira vigéncia do contrato.

14.14 Para a garantia do cumprimento das obriga¢des trabalhistas na presente
contratacdo, serdo depositados pela ANS em conta vinculada especifica, os valores
para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, que somente serd liberada para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas seguintes condicdes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13°s salarios, quando
devidos;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos
gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente aos 13°s salarios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS,
guando da demissdo de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

e) o saldo restante, com a execucdo completa do contrato, ap6s a comprovacao, por
parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servi¢o contratado.

14.15 No momento da assinatura do contrato, a contratada deverd autorizar a ANS
a fazer a retencdo na fatura e o depdsito direto dos valores devidos ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS nas respectivas contas vinculadas dos
trabalhadores da contratada, observada a legislagdo especifica.

14.16 No momento da assinatura do contrato, a contratada devera autorizar a ANS
a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigac¢fes por parte da contratada, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

14.17 As provisdes realizadas pela ANS para o pagamento dos encargos
trabalhistas em relacdo a mao de obra da contratada serdo destacadas do valor
mensal do contrato e depositados em conta vinculada em instituicdo bancaria
oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta em nome da contratada.

14.18 A movimentacdo da conta vinculada seréd realizada mediante autorizacdo da
ANS, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.
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14.19 O montante do depoésito vinculado sera igual ao somatdrio dos valores das
seguintes previsdes:

| — 13° salario;

Il — Férias e Abono de Férias;

Il — Adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa;

IV — Impacto sobre férias e 13° salario.

14.20 A ANS devera firmar acordo de cooperagcdo com instituicdo bancéaria oficial,
determinando os termos para a abertura da conta corrente vinculada.

14.21 A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre a ANS e a empresa
vencedora do certame serd precedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo da ANS, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentagdo —, no nome da empresa;

b) assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da conta
corrente vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que
permita a ANS ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos
valores depositados a autorizagcdo da ANS.

14.22 O saldo da conta vinculada serd remunerado pelo indice da poupanca ou
outro definido no acordo de cooperacdo, desde que obtenha maior rentabilidade.

14.23 Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no
item 16.17, depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a
ser pago diretamente a contratada.

14.24 No ato de assinatura do contrato a contratada devera apresentar o0s
documentos de autorizacdo para a criacdo da conta vinculada e para Depdsito do
FGTS, devidamente assinados, conforme modelos contidos nos Anexos X e XlI do
edital.

14.25 A contratada podera solicitar a autorizacdo da ANS para utilizar os valores
da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizacGes trabalhistas dos
empregados ocorridas

durante a vigéncia do contrato.

14.26 Para a liberacdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de
eventuais indenizac@es trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do
contrato, a contratada devera apresentar a ANS os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

14.27 A ANS expedird, ap6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacgdo
trabalhista e a conferencia dos célculos, a autorizacdo para a movimentacao,
encaminhado a referida autorizacdo a instituicdo financeira oficial no prazo
maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatoérios da contratada.

14.28 A autorizagdo de que trata o item anterior devera especificar que a
movimentacdo serd exclusiva para a transferéncia bancéaria para a conta corrente
dos trabalhadores favorecidos.

14.29 A contratada deverd apresentar a ANS, no prazo maximo de trés dias, 0
comprovante das transferéncias bancéarias realizadas para a quitacao das obrigacdes
trabalhistas.
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14.30 O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a contratada, no
momento do encerramento do contrato, na presen¢ca do sindicato da categoria
correspondente aos servigcos contratados, ap6s a comprovacdo da quitagdo de todos
0s encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

14.31 As disposi¢cdes do subitem 16.14 e seguintes somente serdo implementadas
ap6s sua operacionalizacdo pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
por meio de termo aditivo, com vistas a obtencdo de precos e condi¢cGes mais
vantajosas para a Administracdo da ANS, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do inciso Il, do art. 57, da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES

16.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a contratada, apés
regular processo administrativo, a penalidade de:

16.1.1 Multa de mora no valor correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia de atraso, incidente sobre o valor dos servigos ndo executados, até a data
do efetivo adimplemento, observando o limite de 30 (trinta) dias.

16.1.2 A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° dia atil da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

16.1.3 A aplicagdo de multa p6 inexecu¢do contratual independe de multa
moratoria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicada
cumulativamente.

16.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato, ou o descumprimento de qualquer
dos deveres elencados no Edital e no contrato, sujeitard a contratada, garantida a
prévia defesa, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as penalidades de:

16.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nd&o
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

16.2.2 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo executados no
caso de inexecucdo total ou parcial, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contando da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos
prejuizos por ventura causados a ANS;

16.2.3 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a ANS pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

16.2.4 declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Puablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos
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prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da penalidade de suspensdo do
subitem anterior.

16.3 A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o contrato, apos
devidamente convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, equivale
a inexecucdo total do contrato, sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas.

16.4 A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa.

16.5 Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento
de contratar e de declaracdo de inidoneidade, previstas, no subitem anterior, as
empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacéo:

16.5.1 tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

16.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/93, e subsidiariamente, na Lei n® 9.784/99.

16.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observando o principio da proporcionalidade.

16.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidas em favor da Unido Federal ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

16.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.10 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 A inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato enseja a sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

17.1.1 Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

17.1.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacGes, projetos ou
prazos;

17.1.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificac@es, projetos
ou prazos;
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17.1.1.3 A lentiddo no cumprimento das cléausulas contratuais, levando o
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da realizacdo do servico, nos
prazos estipulados;

17.1.1.4 O atraso injustificado no inicio do servigo;

17.1.1.5 A paralisacdo do servi¢co, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

17.1.1.6 A subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como
a fusdo, cisdo ou incorporacdo que afetem a boa execucdo deste, sem prévio
conhecimento e autorizacdo do CONTRATANTE;

17.1.1.7 O desatendimento das determinacGes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao assim como as de seus superiores;

17.1.1.8 O cometimento reiterado de faltas registradas pelo CONTRATANTE
durante a vigéncia do Contrato;

17.1.1.9 A decretacdo de faléncia, ou instauracdo de insolvéncia civil;
17.1.1.10 A dissolucao da firma CONTRATADA,;

17.1.1.11 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execucdo do Contrato;

17.1.1.12 Razbes de interesse publico de alta relevdncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do CONTRATANTE, e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Edital;

17.1.1.13 A supressdo do servigo, por parte do CONTRATANTE, acarretando
modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no §1° do art. 65
da Lei N° 8.666/93, respeitando o disposto no 17.1.2;

17.1.1.14 A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacGes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes assumidas até que
seja normalizada a situacao;

17.1.1.15 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE decorrentes de servico, ou parcela deste, ja executados e aceitos,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do
cumprimento de suas obrigacfes até que seja normalizada a situacgéo;

17.1.1.16 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo deste Contrato;
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17.1.1.17 Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

17.1.1.18 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

17.1.2 A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito
do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos subitens “17.1.1.1” a “17.1.1.12” e
“17.1.1.16” desta clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA

18.1 A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato, consoante o art. 56, § 1° da Lei n.° 8.666/93 combinado
com o disposto no Decreto Lei n.° 1.737/79 e no Decreto n.° 93.872/86, com
validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

a) A garantia deverd ser apresentada no prazo de até 05 (cinco) dias Auteis,
contados da assinatura do instrumento de Contrato.

18.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizos advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
d) Obriga¢fes trabalhistas, fiscais e previdenciadrias de qualquer natureza, néo
honradas pela contratada.

18.2.1 N&o serdo aceitas garantias que ndo constem expressamente 0s eventos
indicados nas alineas ‘a’ a “d” do item 18.2.

18.3 A garantia deverd ser apresentada em uma das seguintes modalidades,
previstas no 8§ 1° do artigo 56 da Lei 8.666/93:

a) Caucdo em Dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitido sob a forma escritura, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Seguro Garantia.

c) Fianca Bancéria.

18.4 No caso da CONTRATADA optar pela apresentacdo de garantia sob a forma
de caucdo em dinheiro, devera fazé-lo por meio de depésito caucionado na Caixa
Econdmica Federal, em conformidade com o disposto no Art. 1° do Decreto Lei n.°
1.737/79.

18.5 A CONTRATADA que optar pela apresentacdo de garantia por meio de Carta
de Fianca Bancaria, devera fazer expressar nesse instrumento, a renuncia do fiador
aos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 da Lei n.° 10.406/2002 (Novo
Codigo Civil).

18.6 A garantia devera ter o seu valor proporcionalmente complementado, quando
ocorrer modificacdo no valor total do Contrato ou quando ocorrer sua utilizacdo
para cobertura de eventuais multas aplicadas.
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18.7 A ANS fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicées na
execucdo do servico ou para reparar danos decorrentes de acdo ou omissdo da
CONTRATADA ou de seu preposto, ou, ainda, para aplicacdo de multas, depois de
esgotado o prazo recursal.

18.8 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, ou
reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga
a restabelecer o valor real da garantia, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data em que para tanto for notificado pela ANS.

18.9 O valor da garantia sera retido integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA ou reparacao por perdas e danos,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

18.10 O valor da garantia sera liberado pela ANS, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar de seu vencimento, se cumpridas todas as obrigacdes devidas pela
CONTRATADA, inclusive as que seguem:

18.10.1 recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos que tenham sido causados
a ANS na execug¢do do objeto contratado, respeitando-se o disposto sobre o assunto
no Decreto-Lei n.° 1.737/79 e no Decreto n.° 93.872/86;

18.10.2 o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratacdo ou a realocacdo dos empregados em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho.

18.11 Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do segundo
més do término da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela ANS.

18.11.1 E obrigatéria a possibilidade de utilizacdo da garantia apresentada para a
ANS para quitacdo de verbas rescisorias trabalhistas.

18.12 Seré considerado extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu tosas as clausulas do contrato;

b) no prazo 90 (noventa) dias apds o termino da vigéncia, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PRORROGAGCAO CONTRATUAL
19.1 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

19.2 A prorrogacdo contratual objetiva a obtencdo de precos e condi¢gdes mais
vantajosas para a Administracéo.
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19.3 A ANS devera assegurar-se de que oS precos contratados continuam
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacdo.

19.4 A ANS realizard negociacdo contratual para a reducdo/eliminagdo dos demais
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos
no primeiro ano da contratacdo, sob pena de ndo renovacdo do contrato.

19.5 O custo correspondente ao item “Aviso prévio trabalhado” da Planilha de
Custos e Formacao de Precos, ap6s ser pago no primeiro ano da contratacdo, se ndo
utilizado pela contratada, devera ser eliminado, sob pena de ndo renovac¢do do
contrato.

19.6 A ANS realizard negociacdo contratual para a reducdo/eliminacdo dos demais
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos
no primeiro ano da contratacdo, desde que ndo utilizados pela contratada, sob pena
de ndo renovac¢do do contrato.

19.6.1 Entende-se como custos fixos ou variaveis ndo renovaveis aqueles
correspondentes aos itens “auxilio doenca”, “licenca maternidade /paternidade”,
“faltas legais”, acidentes de trabalho” e ou outros passiveis de alteracfes.

19.7 A ANS néo poderda prorrogar o contrato quando:

19.7.1 os pregos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas
Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-se a
negociacdo para reducdo de precos; ou

19.7.2 a contratada tiver sido declarada iniddnea ou suspensa no dmbito da Unido
ou do proprio 6rgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SEGURANCA E SIGILO

20.1. A contratada deverd obedecer as normas e rotinas da ANS, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencgdo e a integridade dos dados,
programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacdes
existentes ou geradas durante a execucao dos servigos.

20.2. A contratada devera guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informacbes ou documentos de qualquer natureza de que venham a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacdo ou incorreta ou descuidada utilizacao.

20.3. A contratada deverd reconhecer, ainda que, como prestadores de servi¢o por
forga de um contrato, sem vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, todo
e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido serd de exclusiva propriedade da
ANS.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIQ@ES GERAIS
21.1 A CONTRATADA néao podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo,

no todo ou em parte, os créditos futuros decorrentes deste contrato, salvo mediante
autorizacdo prévia, por escrito, da ANS.
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21.2 Nao valera como precedente ou novacdo, ou ainda, como rendncia aos direitos
que a legislacdo e o presente Contrato asseguram a ANS, a tolerancia, de sua parte,
de eventuais infracGes, cometidas pela CONTRATADA, a clausula e condic¢des
estabelecidas neste instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

A ANS providenciard a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura para ocorrer no
prazo maximo de vinte dias, daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

O Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria da capital do Estado do Rio de Janeiro
serd o unico competente para dirimir e julgar todas e quaisquer questdes que
possam vir a decorrer do presente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa vir a ser.

Para firmeza e por estarem, assim, justos e acordados, é firmado o presente
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinadas pelos representantes
legais das partes, juntamente com duas testemunhas, para que surta seus juridicos e
legais efeitos.

Rio de Janeiro, de de 2011.
Jorge Magalhdes Toledo PELA CONTRATADA
Subsecretario de Administracdo e Financas
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
RG. RG.
CPF. CPF.
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