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Qualidade em saude como conceito multidimensional

f"_‘-

j Qualidade do cuidado em saude € o grau em que 0s servicos de
saude voltados para individuos e populacdées aumentam a
probabilidade de resultados desejados (Efetividade) e sao
consistentes com o conhecimento profissional
corrente(Baseado em Evidéncias) (IOM, 1999).

A melhoria da qualidade consiste em fazer com que o cuidado de saude seja:
| + SEGURO
| + CENTRADO NO PACIENTE

+ EFETIVO + OPORTUNO

+ EFICIENTE + EQUITATIVO

a Nacional de

« ANb Saudce‘ Suplementar




CADEIA DE VALOR EM SAUDE: todo o setor em cooperacgio pela

melhoria da qualidade

Beneficiarios

Ministerio da Saude

Sociedade em Geral

Associacoes de
Operadoras
Operadoras
Conselhos de
Especialidades

Prestadores de -
Servicos em Saude Hospitais

Orgdo de defesa do
Consumidor

Laboratorios
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O Papel da ANS no fomento a qualidade de Operadoras e Prestadores de servicos

A ANS tem por atribuicao legal (Lei 9.9961/2000 — Art. 42 - Competéncias da ANS):

Zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no ambito da assisténcia a saude suplementar;

Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a saude para 0s servicos
proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

Estabelecer critérios de afericao e controle da qualidade dos servigcos oferecidos pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios, referenciados, contratados ou conveniados;

Adotar as medidas necessarias para estimular a competicao no setor de planos privados de assisténcia a saude;

Exercer o controle e a avaliagao dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutencao e qualidade dos
servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

| Requisitar o fornecimento de informagdes as operadoras de planos privados de assisténcia a saude, bem como da
rede prestadora de servicos a elas credenciadas

A recusa, a omissao, a falsidade ou o retardamento injustificado de informacoes ou documentos solicitados pela ANS
constitui infracao punivel com multa diaria.




QUALISS
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O Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia
Hospitalar na Saude Suplementar

O programa parte da premissa do papel da ANS no fomento a qualidade.

O objetivo das acdes propostas pelo Orgédo Regulador é induzir a melhoria da qualidade
e da seguranca da atencao a saude por meio de projetos e programas factiveis que

possam gerar resultados positivos em areas criticas e prioritarias do setor suplementar.

Esta inserido no contexto do QUALISS/PM-QUALISS.

Finalidade: avaliar e divulgar o desempenho dos prestadores de servicos hospitalares que
atuam no setor, por meio de indicadores construidos a partir da literatura cientifica e com
apolo de especialistas.

Saude Suplementar



_ Objetivos do QUALISS

EMPODERAR O O Contribuir para o aumento do poder de avaliagao
BENEFICIARIO e escolha por parte dos beneficidrios

qgualidade consolidadas

TRANSPARENCIA Contribuir para a divulgacao de informacoes de /gQUALISS

Fornecer subsidios a contratualizacao entre
operadoras e prestadores de servicos e para
substituicao ou redimensionamento de
prestadores
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_ O PM - QUALISS

Q,

QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

O Programa de
Monitoramento da
Qualidade dos
Prestadores de Servicos
na Saude Suplementar —
PM-Qualiss é parte
integrante do Qualiss.

Estimular a qualidade e a
disseminacao de

informacoes sobre o
desempenho do setor.

Sistema de medicao para
avaliar a qualidade dos
prestadores de servico na
saude suplementar, por
meio de indicadores que
tém validade,
comparabilidade e
capacidade de
discriminacao dos
resultados.

O Primeiro passo para a
implementacao deste
Programa foi o

desenvolvimento do Projeto

“Consorcio de Indicadores
de Qualidade Hospitalar”,

cujo periodo de execucao foi

o trienio 2018-2020.

SAN

Agéncia Nacional de
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MONITORAMENTO DA Primeira Et_apa do Programa
‘OUALIDADE HOSPITALAR de Monitoramento da
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_ Desenho da primeira fase do Programa de Monitoramento

Para a primeira fase
do Programa serao
utilizados apenas os
indicadores do painel
geral.

Para esta fase, foram
selecionados os
Hospitais Gerais, que
possuem acreditacao
ou certificacao.

Critérios importantes
para garantir que os
hospitais participantes
ja tenham um nivel de
organiza¢ao de seus
processos, bem como de
estrutura de TIl, que
possibilite a coleta e o
envio de dados bem
estruturados e
confiaveis.

A Seleg¢ao ocorreu
por envio de
convite via Oficio e
abertura de
formulario de pré-
cadastro no Portal
da ANS para
inscri¢cao de todos
os hospitais
interessados no
Programa.

Foram
recepcio
nadas,
no total,
268
cadastro
S

Iniciamos
o
Programa
este més
com 128
Hospitais
inscritos
no
Programa

SAN

Agéncia Nacional de
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QUALISS
MONITORAMENTO DA
‘OUALIDADE HOSPITALAR Programa de Monitoramento

da Qualidade da Assisténcia
Hospitalar:

Perfil Geral dos Hospitals
Participantes




_ Hospitais inscritos no Programa por regiao

QUANTITATIVO DE HOSPITAIS POR REGIAO

[VALOR]
[PORCEN [VALOR]

[VALOR] [PORCENTAGEM]
[PORCENTAGEM] B NORTE
LVALOR] B NORDESTE
[PORCENTAGEM]
B CENTRO-OESTE
B SUDESTE
SUL

[VALOR]
[PORCENTAGEM]

= AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



_ Hospitais inscritos no Programa (por estado brasileiro)

1
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_ Perfil dos hospitais

PERCENTUAL DE HOSPITAIS PERTENCENTES A REDE PROPRIA DE
OPERADORAS

[VALOR]
[PORCENTAGEM]

W REDE PROPRIA
m NAO REDE PROPRIA

[VALOR]
[PORCENTAGEM]
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erfil dos hospitais

QUANTITATIVO DE HOSPITAIS COM UTI
140

117

120

1000

B}

3 M MNAC N/D

r~ANS Agéncia Nacional de
e\ | Satde Suplementar



ﬁ
SI HOSP O Sistema de Indicadores

HOSPITALARES Hospitalares - SIHOSP
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O Sistema de Indicadores Hospitalares - SIHOSP

» Sistema para gestao de indicadores hospitalares, concebido como a
principal entrega do projeto PROADI-SUS Consorcio de Indicadores de
Qualidade Hospitalar.

» Desenvolvido com finalidade de centralizar a coleta e o processamento
de dados informados por hospitais.

SIHOSP

SISTEMA DE INDICADORES
HOSPITALARES

» QObijetiva aprimorar a regulacado do setor suplementar de saude no Pais.

» O envio de dados é parcialmente fechado, através de ficha de coleta ou
arquivo padronizado em formato ‘.csv’.

» Possui um mdodulo administrativo para cadastro de hospitais, gestores e
operadores e funcionalidades de:
e controle de envio;
* processamento automatizado de indicadores;

 demonstracao de resultados por meio de dashboards. v -
ot ANS Sicisimenis



SIHOSP

SISTEMA DE INDICADORES
HOSFITALARFES

Painel de Indicadores

Principal Paingis de Indicadorss

Calculo:
Média

Registros (Logs)

Estratificagoes:

Tempo de internacde

DISQUE ANS 0800 7019656 CAMAIS DE ATENDIMENTO

Buscar no sitio da ANS

Tempeo médio de internagdo

Municipio:

Seleciong

Resultado do Gltimo periodo de competéncia: abril de 2020

Tempo Maximo

8779

{dias)

Tempo Minimo

485

{dias)

Geolocalizagdo

Tempo meédio de
internagio

S

{dias)

Tempa (em dias)

Resultado PROADI

6

[dias)

Resultado S5IHOSP

4

[dias)

® Hosp. Alianca

® Hosp. Marcio Cunha
@ Hosp. Santa Catarina...

® Hosp. S&o Camilo

Resultado, SIHOSP

UF: Instituigdes:

3]
1]
3]
4

Selecione

Anos: Meses:

- = 2020 = Abril

Resultado do periodo selecionado: abril de 2020

Tempo Maximo

8779

{dias)

Tempo Minimo

485

{dias)

Série historica

. Resultado PROADI
Tempo medio de

internagao 6
{dias)
5 Resultado SIHOSP
(dias) 4
{dias)

Acumulado anual

@ Hosp. Benef. Poriugu... @ Hosp. Moinhos d

Hosp. Oswaldo Cruz Hosp. Santa Casa-J... 5 5
® Hosp. Santa Jul @ Hosp. Santa Lucia
@ Hosp. Unimed - Volta._.. Resultado, PROADI 4
4
g
T 3
E
=
o>
£ 2
=
1
0 = <
L*) [~]
o o

Meses

Fale sobre a ANS  Comunicacde e Imprensa

O SIHOSP

Efetividade

>

Proporgac de partos
vaginais

34.18%

Y

Taxa de PCR em Ul

1.16

1000 pacientes-dia

)

e
[

Reinternagdes (até 30
dias)

7.17%

o,

[+] o

Taxa de mortalidade
institucional

3.74%

Painel Geral
Més: | x| Abril
Eficiéncia
T (3]

G

Tempe médio de Permanéncia na
internagdo emergéncia

5 3

(dias) (horas)

o

Espera 1° iments Antibiético profilati
(emergéncia)

93 89.74%

(minutos)

QUALISS
MONITORAMENTO DA

.

QUALIDADE HOSPITALAR

X - Ano: | x| 2020 o
Seguranga
)
o
o o

Infecgdo de sitio cinirgico

0.18%

&

ITU associada a CVD

3.09

1000 pacientes CVD-dia

Quedas com dano

0.24

1000 pacientes-dia

Infecgdo associada a CVC

2.28

1000 pacientes CVC-dia

E

Profilaxia de TEV

208.03%

A1/
L)

Evento Sentinela

0.26

1000 pacientes-dia
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— Painel de indicadores — coleta obrigatoria

TAXA DE READMISSAO
HOSPITALAR NAO
PLANEJADA

TEMPO DE ESPERA

NA EMERGENCIA ATE
0 1° ATENDIMENTO

TAXA DE PARADA
CARDIORRESPIRATORIA
EM Ul

. \__/
Qbas.o ,Q-O

o_® @
- -~ bO. @ .

TAXA DE INFECCAQ DE
CORRENTE SANGUINEA
ASSOCIADA A CVC

o,

O O

TAXA DE
MORTALIDADE
INSTITUCIONAL

EVENTO
SENTINELA

TEMPO MEDIA DE
MEDIO DE PERMANENCIA
INTERNACAQ NA EMERGENCIA

TAXA DE PARTOS  * para
VAGINAIS hospitais com

maternidade

TAXA DE QUEDA
COM DANO

MONITORAMENTO DA

/g‘QUALISS
r~y
Agéncia Nacional d
A LIDAEHOSPITALAR (o ANIS S22 505t
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ainel de indicadores — coleta nao obrigatoria

Painel Geral Linhas de cuidado
o)
° = TAXA DE ITU ASSOCIADA
I indrom ronarian u :
|NFECQA,£((? [EJEESmO A CATETER VESICAL Sindrome Coronariana Aguda Acidente Vascular Cerebral
CIRURGICO DE DEMORA
Sepse

TAXA DE ANTIBIOTICO
PROFILATICO DENTRO TAXA DE PROFILAXIA

DE 1H PARA TEV

ke

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2
TEV — Tromboembolismo Venoso Cancer de Prostatae Mama FQAN Agéncia Nacional de
L\ |

Saude Suplementar
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Como acessar?

Fazer login

Para acessar o Sistema de Indicadores,
preencha os campos abaixo:

CPF:

*Preenchimento obrigatdrio

(Somente os niimeros, sem pontos)

Senha:

*Preenchimento obrigatdrio

(A senha deve ter no minimo 8 (oito) caracteres, contendo letras maidsculas,
mintsculas, nimeros de 0 a 9 e caracteres especiais)

Entrar Esqueceu sua senha?

t i) Q’ ﬁ’( PROADI-SUS

NAR N AL
A MOINHOS DE VENTO

O SIHOSP

CONSORCIO

DE INDICADORES
DE QUALIDADE
HOSPITALAR

A
4
AL
y
R d

r PA
Zans sus R— A

SIHOSP: Como funciona? — Salas de treinamento

(o)

https://sihosp-pr.ans.gov.br/

QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

Zans

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Manual do Usuario:

CONSORCIO

DE INDICADORES
DE QUALIDADE
HOSPITALAR

S~~~

MANUAL DE UTILIZACAO DO SIHOSP

Gestores e Operadores Hospitalares
Projeto Consorcio de Indicadores de Qualidade Hospitalar

Agéncia Nacional de Saude Suplementar e Hospital Moinhos de Vento

Resultados Dados Cadastro

Principal Ajuda

< Voltar

Contatos de suporte

> Dados do contato para suporte

Nome do responsavel pelo suporte:

Monitoramento da Qualidade Assistencial

Recursos de ajuda

Extensdo do arquivo Nome do arquivo
Painel Geral - Dicionario de
KXLSX Dados

Suporte

Nome [/ categoria v

Contato:

O SIHOSP

Q. Pesquisar por nome

monitoramento.qualidade@ans.gov.br

Categoria

Painel Geral

(o)

Data de insercdo

Administrador e
PRISCILLA ™

2 Editar

26/01/2022 - 15:21

QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



— Acompanhamento dos hospitais e Monitoramento

dos resultados

* A ANS realizard um acompanhamento mensal dos resultados dos
indicadores informados no SIHOSP.

* O canal de comunicacado com os Hospitais participantes sera o
monitoramento.qualidade@ans.gov.br.

*** O suporte e as orientacao técnicas especificas poderao ser solicitadas para
acompanhamento caso a caso, conforme necessidade.

= AN Agéncia Nacional de
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— Acompanhamento dos hospitais e Monitoramento

\/
0‘0

4

®

N/
0‘0

dos resultados

O Programa prevé a divulgacao dos resultados, através de uma medida
sintese, de forma consolidada, por meio de uma metodologia de
classificacao por faixas avaliativas, desenvolvida a partir de uma revisao de
literatura envolvendo principalmente  trés metodologias  de
comparabilidade de sistema de saude internacionais.

Classifica os hospitais em 5 faixas de pontuacao, simbolizadas por cores.

— Faixa 1 Verde Escuro e Faixa 2 Verde Claro - para os hospitais com o melhor
desempenho

— Faixa 3 Amarela e Faixa 4 Laranja - para os hospitais com desempenho
intermediarios

— Faixa 5 Vermelha - para os hospitais com desempenho inferior.

Para o ano de 2022, esta prevista uma analise semestral, em agosto, e uma
anual, em fevereiro de 2023.

ClassificagOes e respectivas cores

= AN Agéncia Nacional de
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_ Principais recomendac¢oes aos Gestores Hospitalares

Manter a atualizacdo dos cadastros no SIHOSP: Quaisquer intercorréncias ou dificuldades na
operacionalizacao do Sistema devem ser informadas

através do canal oficial do programa:

Acesso aos resultados do Hospital

monitoramento.qualidade@ans.gov.br

Todas as comunicacoes da ANS serao
direcionadas aos representantes cadastrados.

= AN Agéncia Nacional de
e\ | Saude Suplementar
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0800 021 2105

DISQUE ANS Formulario eletrénico @¢@ Atendimento presencial ,
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