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O que é preciso para melhorar um sistema?

• Desejo de mudar o sistema atual
– Liderança positiva forte e uma avaliação realista dos recursos e as limitações

• Ideias de mudanças que melhorarão o sistema
– Teoria que conecta mudanças com resultados

• Execução das ideias
– Distinguir mudanças bem sucedidas de mudanças mal sucedidas (PDSA)
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Mudança e Melhoria
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Modelo de Melhoria

As Três Questões 

Fundamentais
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Estrutura para Melhoria:

1. Objetivo
Saber o que queremos melhorar e porque
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Estrutura para Melhoria:

2.Medidas (indicadores)
Estabelecer critérios para saber quando uma

mudança é uma melhoria
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Estrutura para Melhoria:

3.Mudanças
Encontrar boas mudanças, desenvolvê-las,

testá-las e implementá-las.
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As Três Questões do Modelo de Melhoria

Q1. O que estamos tentando realizar?

Q2. Como saber se uma mudança é uma 
melhoria?

Q3. Que mudanças podemos fazer que 
resultarão em melhoria?
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Questão 1: Objetivos

Q1. O que estamos tentando realizar? 

• Declarar o problema ou 

oportunidade a ser abordado

• Quantificar o problema

• Definir o escopo da melhoria

• Definir um prazo

• Ser breve e conciso

Excesso de cesáreas na 

população de primíparas.

Aumentar a porcentagem de 

partos vaginais na pop Robson 

1 a 4 de 20% para 40% em 10 

meses
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% de Partos Vaginais

Questão 2: Indicadores

• Define o indicador que 

queremos impactar. 

• Estabelece um critério para 

verificar se a mudança 

impactou o indicador

• Envolve coleta e análise de 

dados sobre o indicador

Q2. Como saberemos se uma mudança e uma melhoria? 
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Questão 3: Mudanças

Q3. Que mudanças podemos fazer que resultarão em melhoria? 

No Mês de agosto a administração 

decidiu pelo fim do pagamento de 

produtividade, onde os obstetras 

recebiam por procedimento 

realizado. 

Início do pagamento de valor fixo 

paro os obstetras plantonistas. 

Observamos um aumento 

considerável na taxa de parto 

normal nos meses seguintes

% de Partos Vaginais

Identificar, desenvolver, testar e implementar possíveis 

soluções
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Como estruturar as Três Questões

Q1. O que estamos tentando realizar?

Q2. Como saberemos se uma mudança 
é uma melhoria?

Q3. Que mudanças podemos fazer que 
resultarão em melhoria?



Q1. O que estamos tentando 
realizar?

Para responder a primeira questão, tenha em 
mente:

Uma descrição geral do contexto

Os resultados esperados (objetivos)

As fronteiras para as atividades



O que (verbo+indicador)?  

• Estabelece o indicador a ser
melhorado e a direção (a frase
geralmente inicia com reduzir ou
aumentar).



Para quem?/Onde? 
(escopo) 
• População ou pacientes alvo. Define

o processo ou o sistema que se quer
melhorar.



Quanto? 

• Declara o impacto esperado no
indicador: de (situação atual) para
(situação desejada) – ambicioso
porém atingível.



Até Quando? 

• Especifica um prazo.
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Reduzir o tempo de preparação da sala 

cirúrgica na ortopedia em 50% (de 60 minutos 

para 30 minutos) em seis meses a partir do 

início do projeto.

O que            Onde Quanto Quando

Exemplo de declaração de objetivo de projeto
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Aumentar o percentual de partos vaginais nas 

primíparas de  4% para  42% até janeiro de 2014

O que            Onde Quanto Quando

Exemplo de declaração de objetivo de projeto
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“Esperança” não 

é um plano

“Logo mais” não 

é um tempo

“Algum” não é um 

número

Ao projetar uma intervenção de melhoria 

lembre-se...



Comece a frase sempre com o verbo “Aumentar” 

ou “Diminuir”. 

Se a frase começar com outro verbo é muito 

provável que o objetivo não estará bem definido

1a



Pense o que você quer “aumentar” ou diminuir”

1.Defina como você irá medir o que você quer 

“aumentar” ou diminuir

1.Por exemplo: aumentar a adesão ao 

protocolo de Sepse

2.Defina como você irá medir o que você quer 

aumentar ou diminuir (indicador) – Este é um 

gargalo importante. No exemplo poderia ser 

% de adesão ao protocolo de Sepse

1b



Exemplo

1a 1b 2 3 4

Verbo: aumentar ou 

reduzir

Indicador:

Qual indicador será 

utilizado

Quanto se espera 

de impacto: valor 

atual do indicador e 

onde se pretende 

chegar

Onde (escopo): 

população ou local 

alvo da intervenção  

Quando se espera 

atingir o resultado 

(finalizar o projeto):

data de finalização 

ou tempo desde o 

início

Reduzir tempo de 

preparação da sala 

cirúrgica 

de 60 minutos para 

30 minutos

na ortopedia em seis meses a 

partir do início do 

projeto.

Reduzir o tempo de preparação da sala cirúrgica em 50% (de 

60 minutos para 30 minutos) na ortopedia em seis meses a 

partir do início do projeto.
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Q2. Como saberemos se uma 
mudança é uma melhoria?

Sistemas simples:

Apenas observando 

informalmente antes e 
depois.

Questão 2
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Como saber se uma Mudança é uma Melhoria?

Objetivo: reduzir o tempo de

ciclo em 50% em 14 semanas

Uma medida foi feita na quarta

semana: 8 minutos

Uma mudança foi feita entre a

sétima e oitava semana

Uma medida foi feita na décima

primeira semana: 3 minutos.

Qual é o grau de convicção de

que a mudança foi melhoria?

Medidas antes e depois

NEWVAR3
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Referência:

Ronald Moen, Thomas Nolan and 

Lloyd Provost. Quality Improvement 

through Planned Experimentation, 

2nd Ed., 1998. McGraw-Hill 
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Como saber se uma Mudança é uma Melhoria?

Semana Cenário 1 Cenário 2 Cenário 3 Cenário 4 Cenário 5 Cenário 6 

1 6 6 9 8 6 3 

2 9 2 9 9 9 4 

3 7 3 6 7 7 2 

4 8 8 8 8 8 8 

5 6 4 7 6 3 3 

6 7 2 6 7 2 2 

7 9 9 6 9 4 4 

8 2 7 4 2 3 2 

9 3 3 4 1 2 3 

10 4 7 3 3 4 4 

11 3 3 3 3 3 3 

12 3 6 2 5 2 3 

13 4 9 3 8 4 4 

14 2 4 2 9 3 3 

 

Considere os seis cenários abaixo com medidas do tempo de ciclo a cada 

semana durante 14 semanas a partir do início do projeto. 

Para cada cenário, qual é o grau de convicção de que a mudança é uma 

melhoria? (Alta, Média, Baixa)
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Como saber se uma Mudança é uma Melhoria?
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Definição Operacional de Melhoria
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Como Saberemos se uma mudança é uma Melhoria?

“Você não pode engordar uma vaca pesando-a”

- Provérbio Palestino

Melhoria não se 

trata apenas de 

medição!

No entanto, sem a medição, você terá dificuldade 

em saber se a mudança realmente resulta em 

melhoria!
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Medição para Melhoria

• O objetivo: aprendizado, não julgamento!

• Todas as medidas têm limitações - não invalidam valor para o 

aprendizado.

• Conjunto equilibrado de medidas (diariamente, semanalmente ou 

mensalmente) - determinar se o processo melhorou, ficou o 

mesmo ou piorou.

• Conectar medidas aos objetivos.



Q3. Que mudanças podemos fazer que 
resultarão em melhoria?

Um bom processo é aquele em que as pessoas têm 
facilidade de fazer as coisas certas e dificuldade de 

cometer erros.  
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As ideias para obtermos boas mudanças nos produtos, 
serviços e processos podem vir de 6 meios:

• Análise crítica do processo/produto atual

• Benchmarking

• Uso de novas tecnologias

• Pensamento criativo

• Uso de conceitos de mudança

• Pacote de Mudanças (Projetos de Colaborativa)

Q3. Que mudanças podemos fazer que resultarão em melhoria?
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Cinco Princípios Fundamentais da Melhoria

1. Saber por que você precisa melhorar

2. Ter um mecanismo de feedback para lhe dizer se a melhoria 

está acontecendo

3. Desenvolver uma mudança efetiva que irá resultar em melhoria

4. Testar uma mudança em pequena escala antes de tentar 

implementar

5. Saber quando e como fazer a mudança permanente 

(implementar a mudança)



I. Termo de Compromisso com a ANS (adesão à Fase 2)

II. Acordo de Cooperação com o Hospital apoiado

III. Diagrama Direcionador/Plano de trabalho

IV. Questionário para construção da linha de base 
(nov/2017)

V. Relatórios de monitoramento (mais recente: set/2018)*

*ANS reviu proposta de periodicidade. O link do Formulário será enviado por e-mail às Operadoras, em datas-chave

Ferramentas de Trabalho das Operadoras
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Em resumo: as habilidades para realizar melhorias 

Lidar com dados

Entender a situação atual

Desenvolver mudanças

Testar mudanças

Implementar mudanças

Disseminar Melhorias

Trabalhar em equipe 
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Como utilizar a 
Extranet
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Plataforma do IHI - Extranet
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Extranet – Acesso aos materiais do PPA
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Extranet – Página do hospital

Equipe do 
Projeto

Documento
s da equipe

Indicadores
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Objetivo do 
Projeto
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Clicar 2x sobre 
o indicador

Indicadores – Como inserir os dados na Extranet
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Indicadores – Como inserir os dados na Extranet

Adicionar 
dados
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Indicadores – Como inserir os dados na Extranet

Inserir 
dados 
do 
mês e 
salvar
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Indicadores – Como inserir as MUDANÇAS nos gráficos

Inserir 
dados 
do 
mês e 
salvar
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Indicadores – Como gerar gráficos RUN CHART
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Indicadores – Como gerar gráficos RUN CHART
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Extranet – Como inserir documentos

RM

TCP

PDSA

MUSIQ
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Extranet – Como inserir documentos



54

Extranet – Como inserir documentos
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Extranet – Como inserir documentos
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Extranet – Como inserir documentos

Nome do 
documento

Salvar

Descrição do 
documento

Upload

Local: 
pasta


