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Onde se |é:

2. O valor total desta questdo (2.2 + 2.3 + 2.4) deve ser igual ao total da questdo 1 nas
colunas de rede contratada (1.8) mais servigos proprios (1.9) mais outras origens e
reembolso (1.10)

Leia-se:

2. O valor total desta questdo (2.2 + 2.3 + 2.4) pode néo ser igual ao total da questéo 1
nas colunas de rede contratada (1.8) mais servicos proprios (1.9) mais outras origens e
reembolso (1.10), considerando que a operadora pode nédo dispor do valor total dos
itens 2.3 e 2.4 distribuido por grupos de eventos de atencdo a saude definidos na questao
1.
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Apresentacao

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) realiza a pesquisa RADAR
TISS para a coleta, junto as operadoras de planos privados de assisténcia a saude, dos
dados de atencdo a salde dos beneficiarios com os quais detém contrato de plano
privado de assisténcia a salde. As informagBes obtidas visam subsidiar o
monitoramento do Padrédo de Troca de Informagdes na Salide Suplementar (Padréo
TISS) estabelecido pela Resolucéo Normativa — RN n° 305 de 09 de outubro de 2012,
regulamentada pela Instrucdo Normativa IN/DIDES n° 51 de 09 de outubro de 2012.

A pesquisa RADAR TISS 2014 abrange a totalidade de registros sobre os
eventos e itens assistenciais recebidos pelas operadoras, por via el etrdnica ou em papel,
no periodo referente a 01/11/2014 a 30/11/2014, independente da data em que a
assisténcia foi prestada, do vinculo da rede de servicos de salde com a operadora, da
forma ou modelo de pagamento ou ainda, se foi ou ndo paga. Os dados devidos pela
operadora convocada a participar da pesquisa deverdo ser informados a ANS via
formulario web disponibilizado no site da ANS durante o periodo de 01/12/2014 a
31/01/2015.

Este questionério encontra-se acessivel no Programa Transmissor de Arquivos —
PTA. Informamos ainda, que esta disponivel para esclarecimentos complementares e
elucidacdo de duvidas a respeito da pesquisa o canal de relacionamento no Espaco da
Operadora; “Central de Atendimento a Operadoras’, no site da ANS, além do telefone:
08007019656.

Diretoria de Desenvolvimento Setorial
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axat ANS feincsaconal e
Pesquisa RADAR TISS 2014
Publico Alvo:

Operadoras de planos privados de assisténcia a salide com registro ativo na ANS em 01
de outubro de 2014, exceto as classificadas como Administradoras de Beneficios.

Objeto:

Dados de atencdo a salde realizada em beneficiarios de planos privados de assisténcia a
salde, informados & operadora por seus prestadores de servigcos de salde contratados,
credenciados ou proprios, inclusive os dados oriundos de reembolso e ainda os dados
informados por outras operadoras quando estas realizarem o atendimento do beneficiario em sua
rede de prestadores (rede indireta). A operadora deve enviar os dados de atencdo a salde
realizada em benefici&rios com os quais mantém contrato de plano privado de assisténcia a
salde.

Periodo de Refer éncia:
De 01/11/2014 a 30/11/2014.
Coleta dos dados;

O envio dos dados da pesguisa devido pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude; convocadas por meio de Requerimento de Informacles, serd realizado
através de formuléario eletronico RADAR TISS 2014 disponivel em www.ans.gov.br, com
acesso restrito através de login e senha da operadora.

Caso a operadora ndo tenha nenhum movimento no periodo deve preencher as questdes
1 (um); 2 (dois) e 3(trés) com zeros.

Somente serd considerada concluida a pesquisa quando a operadora receber a
mensagem de retorno informando "Questionario web concluido”.

Periodo de coleta dos dados;

De 01/12/2014 a 31/01/2015.
Penalidade:
1 Caso ndo conclua a pesguisa ao final do prazo concedido, a partir do dia 01 de

fevereiro de 2015 a operadora estara sujeita a0 enquadramento no artigo 34 da Resolugdo
Normativa— RN n° 124 de 30 de marco de 2006:

Envio de informacfes das operadoras e dos prestadores de servigos
Art. 34. Deixar de encaminhar & ANS, no prazo estabelecido, os
documentos ou as informacdes solicitadas, exceto na hipotese do artigo

anterior:
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Sancdo - multa de R$ 25.000,00.

Esclarecimento de duvidas:

Esclarecimentos adicionais devem ser solicitados através do link:
http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-
operadora/atendimento-a-operadoras; disponibilizado no site da ANS no Espaco da Operadora;
“Central de Atendimento a Operadoras’, ou pelo telefone: 08007019656.
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Orientacdes para a coleta dos dados

Questao 1 - Valor total dos eventos de atencao a saude, por
grupo e origem

1.7 Valor dos eventos de atencao a saude por
origem 1.11 Valor
1.1. Grupos de eventos de exclusivamente
atencao a saude 1.8 Rede 1.9 Servico 1.100utras | om ytilizagdo da
contratada / réDrio origens e TUSS
credenciada prop Reembolso
1.2 Consulta
1.3 Atendimento ambulatorial
1.4 Tratamento odontolégico
1.5 Diagnose e terapia
1.6 Internacao
Orientacdes para a questéao 1
Item Orientacao
1 Valor total dos eventos de atencdo a salde, por grupo e origem da rede de

servigos — informar, por grupo de eventos, o valor consolidado de todos os registros
de eventos e itens assistenciais, recebidos de prestadores de servicos de salde
contratados, credenciados e préprios da operadora, bem como os originarios de
outros tipos de rede de servicos, além de solicitacdo de reembolso pelo beneficiério,
no periodo de 01 a 30/11/2014, independente do periodo em que a assisténcia foi
prestada ou mesmo, se foi ou ndo paga.

11 Grupo de eventos de atencéo a saude — agrupamento para fins da pesquisa Radar
TISS 2014 definindo os dados dos eventos e itens assistenciais. Estabelecidos os
seguintes grupos. consulta, atendimento ambulatorial, tratamento odontolégico,
diagnose e terapia e ainda, internagéo.

1.2 Consaulta — informar em reais o vaor consolidado do tota de consultas,
independente da especiaidade. Inclui os valores apresentados através de guias do
padréo TISS, por prestadores contratados, credenciados, proprios da operadora e
ainda outros tipos de rede de servicos de salide, além dos valores originérios de
solicitacdo de reembolso pelo beneficiério, independente se foram ou ndo pagos.

Consulta - atendimentos prestados por profissional habilitado por um Conselho do
exercicio profissional, com fins de diagnéstico e orientagdo terapéutica, em que a
despesa sgja restrita a0 ato da consulta, readlizados em regime ambulatorial em
cardter eletivo, de urgéncia ou emergéncia.
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Atendimento ambulatorial — informar em reais o valor consolidado do total de
atendimentos ambulatoriais independente se foram ou ndo pagos. Incluem-se os
valores apresentados através das guias do padréo TISS, por prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora e ainda, os valores originérios de outros tipos
de rede de servicos de salide, além de solicitacdo de reembolso pelo beneficiario.

Atendimento ambulatorial — atendimentos com procedimentos (exceto exames
complementares, terapias e consultas) realizados em regime ambulatorial de caréter
eletivo, urgéncia ou emergéncia, incluindo honorarios profissionais, medicamentos,
materiais e taxas.

Tratamento odontolégico — informar em reais o valor consolidado do total de
tratamentos odontoldgicos, independente se foram ou ndo pagos. Incluem-se os
valores apresentados através das guias do padréo TISS, exceto guias de consultas e
de servicos auxiliares de diagnose e terapia, por prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora e ainda, os valores originarios de outros tipos
de rede de servicos de salde, além da solicitagdo de reembolso pelo beneficiério.

Diagnose e terapia — informar em reais o valor consolidado do total de exames de
diagnose e terapias, independente se foram ou n&o pagos. Incluem-se os valores
apresentados através das guias do padrdo TISS, incluindo radiologia, por
prestadores contratados, credenciados e préprios da operadora e ainda, os valores
originarios de outros tipos de rede de servigos de salde, além da solicitacdo de
reembol so pelo beneficiério.

Internacdo — informar em reais o valor consolidado de internacdes, independente se
foram ou ndo pagas. Incluem-se os valores apresentados através das guias do padrao
TISS, por prestadores contratados, credenciados e proprios da operadora e ainda, os
valores originarios de outros tipos de rede de servigos de salde, além da solicitagdo
de reembolso pelo beneficiario.

Valor dos eventos de atencdo a saude por origem — Informar em reais o vaor
consolidado de todos os eventos e itens assistenciais, dos registros recebidos pela
operadora no periodo de 01 a 30/11/2014, independente do periodo em que a
assisténcia foi prestada, a forma de registro do dado, ou sefoi ou ndo paga. O valor
devera ser informado por origem: rede contratada, credenciada, prépria, outros tipos
de rede de servicos de salide, ou mesmo, solicitacdo de reembolso pelo beneficiério.

O valor resultante da soma das colunas rede contratada/credenciada (1.8) e servico
proprio (1.9) e de reembolso e outras despesas (1.10) deve corresponder a totalidade
de eventos que a operadora tomou conhecimento no periodo de 01 a 30/11/2014.

Rede contratada/credenciada — informar em reais o valor consolidado de todos os
eventos e itens assistenciais, cujos registros sdo originérios da rede de prestadores
contratados ou credenciados, independentemente, da forma de recebimento dos
dados, codificacdo de procedimentos utilizada ou ainda, se foram ou ndo pagos.

Servico Proprio —informar em reais o valor consolidado de todos os eventos e itens
assistenciais, cujos registros sdo originarios da rede de servigos proprios da
operadora, independentemente, da forma de recebimento dos dados, codificacdo de
procedimentos utilizada ou ainda, se foram ou ndo pagos.
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1.10 Outras origens e Reembolso— informar em reais o valor consolidado de todos os
eventos e itens assistenciais, cujos registros sdo originarios de outros tipos de rede
de servicos de salide, que ndo classificadas como rede contratada/credenciada ou
servico proprio, e ainda, solicitagdes de reembolso por beneficiérios, independente
daforma de recebimento dos dados ou ainda, se foram ou n&o pagos.

11 Valor exclusivamente com a utilizacdo da TUSS — informar em reais o valor
consolidado dos itens registrados em codigo TUSS dos eventos de atengéo a salide.

oBsS. No caso em que a operadora ndo tenha registrado movimento no periodo de 01 a
30/11/2014 ou mesmo ndo possua beneficiarios devera preencher essa questdo com
zeros e devera se for o caso, informar no espaco da “Questdo 8 - Principais
demandas para o Coordenador TISS no periodo”, que ndo possui beneficiarios.
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Questdo 2 - Valor total dos eventos de atencdo a salude por modelo de
remuneracao

2.1 Modelo de Remuneracéo 25Valor Total

2.2 Remuneracdo por procedimento/item assistencial ao prestador de
servicos de salide

2.3 Remuneracdo por procedimento/item assistencial a operadora

2.4 Demais model os de remunerag&o ao prestador de servicos de salde, 8
operadoras ou reembolso ao beneficiério.

OrientagOes para a questao 2

Item Orientagdo

2. Valor total dos eventos de atencdo a salde por modelo de remuneragdo —
informar, por tipo de pagamento de atencdo e assisténcia a salde, o valor total pago
a outras operadoras e prestadores de servicos de sallde, contratados, credenciados e
proprios da operadora de planos privados de assisténcia a salde, no periodo de 01 a
30/11/2014.

21 Modelo de remuneracdo — modelo utilizado pela operadora de planos privados de
assisténcia a salde para remunerar prestadores e outras operadoras pela assisténcia a
salde prestada a seus beneficiarios.

2.2 Remuneracdo por procedimento/item assistencial ao prestador de servigos de
saude - situacdo em que a operadora paga aos prestadores de servico com base na
apresentacéo dos procedimentos e itens assistenciais enviados por estes.

2.3 Remuneracao por procedimento/item assistencial a operadora — situacdo em que
a operadora (A) faz o pagamento a operadora (B), com base na apresentacdo de um
atendimento realizado em seu beneficiario por prestador que faz parte da rede de
servicos da operadora (B).

24 Demais modelos de remuneracdo ao prestador de servicos de saude, a
operadoras ou reembolso ao beneficiario — situagdo em que a operadora faz o
pagamento ao prestador de servigos, a outra operadora, ou mesmo ao benefici&rio
por meio de reembolso, independente da correlagdo com a producdo apresentada

pelo prestador ou operadora.

25 Valor Total— informar em reais o vaor total informado no periodo de 01 a
30/11/2014.

OBS: 1. No caso em que a operadora ndo tenha registrado movimento no periodo de 01 a

30/11/2014 ou ndo possua beneficiarios devera preencher essa questdo com zeros e
deverd sefor o caso, informar no espago da“ Questdo 8 - Principais demandas

10
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parao Coordenador TI1SS no periodo”, que ndo possui beneficiarios.

2. O valor total desta questéo (2.2 + 2.3 + 2.4) deve ser igual ao total da questdo 1
nas colunas de rede contratada (1.8) mais servicos proprio (1.9) mais outras origens
ereembolso (1.10)

11
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Questéo 3- Verificacao de elegibilidade do beneficiario

3.1.Méodos de verificacdo 3.6 3.'7 38 : 39 3.10
s Atendimento | Tratamento | Diagnose e ~
de elegibilidade Consulta ) L. . Internacdo
ambulatorial | odontolégico terapia
3.2 Biometria
3.3 Leitura eletrénica de cartéo
3.4 Outros métodos el etrénicos
3.5 Formanéo eletronica
OrientagOes para a questao 3
Item Orientacdo
3. Verificacdo de elegibilidade do beneficiario — informar a quantidade de prestadores de

servicos de salde contratados, credenciados e proprios da operadora, por método de
verificacdo de elegibilidade e grupo de eventos de atencdo a salde, de todos os registros
de eventos e itens assistenciais recebidos pela operadora no periodo de 01 a 30/11/2014,
independentemente, do periodo em que a assisténcia foi prestada ou da forma de
pagamento ou ainda, se foi ou ndo paga.

31 Métodos de verificacdo de elegibilidade — relacdo dos métodos de verificacdo de
elegibilidade do beneficiério, selecionados para a pesquisa Radar TISS 2014. O método
deve ser informado por grupo de evento de atencdo a salde (consulta, tratamento
odontol 6gico, diagnose e terapia e de internacdo).

Os métodos estdo listados por ordem de atualizagdo tecnoldgica. E o prestador que
utiliza mais de um método para o mesmo grupo de evento, deve figurar somente nalinha
da forma de verificagdo mais avancada do ponto de vista tecnolégico, de forma a ndo
contabilizar duas vezes um mesmo prestador. Por exemplo: se um prestador utiliza a
biometria e também a leitura de cartdo magnético, este deve figurar somente na linha
referente a biometria.

Elegibilidade € o processo que tem por objetivo validar o prestador, identificar o
paciente e sua condi¢do de beneficiario, em determinado plano de salide da operadora.

3.2 Biometria — informar a quantidade de prestadores que utilizaram a biometria para a

verificacdo de elegibilidade, nos grupos de eventos de atencdo a salide: consulta,
tratamento odontol 6gico, diagnose e terapia e de internagéo.
Biometria é uma medida das caracteristicas fisicas ou comportamentais das pessoas
como forma de identificdlas unicamente. Os sistemas chamados biométricos podem
basear seu funcionamento em caracteristicas de diversas partes do corpo humano, por
exemplo: os olhos, a palma da mao, as digitais do dedo, aretinaou iris dos olhos.

12
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3.3 Leitura eletrdnica de cartdo — informar a quantidade de prestadores que utilizaram a
leitura de cart&o magnético para a verificacao de elegibilidade, nos grupos de eventos de
atencdo a salde: consulta, tratamento odontol égico, diagnose e terapia e de internacao.

34 Outros métodos — informar a quantidade de prestadores que utilizaram outros métodos
eetrénicos, incluindo acesso por portal web, exceto biometria e leitura eletrdnica de
cartdo, para a verificacdo de elegibilidade, nos grupos de eventos de atencdo a saude:
consulta, tratamento odontol 6gico, diagnose e terapia e de internacéo.

35 Forma néo eletr 6nica — informar a quantidade de prestadores que utilizaram forma nao
eletronica (consulta telefénica, apresentacdo de carteira do beneficiario, etc.) como
método de verificagdo de elegibilidade, nos grupos de eventos de atencdo a saude:
consulta, tratamento odontol 6gico, diagnose e terapia e de internacao.

3.6 Consulta — informar a quantidade de prestadores contratados, credenciados e proprios
da operadora do grupo de consulta, nos métodos de verificacdo de elegibilidade:
biometria (3.2), leitura de cartdo magnético (3.3), outros métodos eletrdnicos (3.4) e
formanéo eletrénica (3.5).

3.7 Atendimento ambulatorial — informar a quantidade de prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora do grupo de atendimento ambulatorial, nos
métodos de verificagdo de elegibilidade: biometria (3.2), leitura de cartdo magnético
(3.3), outros métodos eletrdnicos (3.4) e formando eletrénica (3.5).

3.8 Tratamento odontoldgico — informar a quantidade de prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora do grupo de atendimento tratamento odontol 6gico,
nos métodos de verificagdo de elegibilidade: biometria (3.2), leitura de cartdo magnético
(3.3), outros métodos el etronicos (3.4) e formanéo eletrénica (3.5).

39 Diagnose e terapia — informar a quantidade de prestadores contratados, credenciados e
préprios da operadora do grupo de atendimento de diagnose e terapia, nos métodos de
verificagdo de elegibilidade: biometria (3.2), leitura de cartdo magnético (3.3), outros
métodos eletronicos (3.4) e formando eletronica (3.5).

3.10 I nternacéo — informar a quantidade de prestadores contratados, credenciados e préprios
da operadora do grupo de atendimento internacdo, nos meétodos de verificacdo de
elegibilidade: biometria (3.2), leitura de cartdo magnético (3.3), outros métodos
eletronicos (3.4) e formando eletrdnica (3.5).

OBS: No caso em que a operadora ndo tenha registrado movimento no periodo de O
30/11/2014 ou ndo possua rede de servigos proprios, de prestadores contratados
credenciados, ou mesmo ndo possua beneficiarios devera preencher essa questdo ¢
zeros e deverd se for o caso, informar no espaco da“ Questdo 8 - Principais deman
para o Coordenador TISS no periodo”, que ndo possui rede de servigos proprios
prestadores contratados ou credenciados, ou mesmo beneficiarios.

13
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Questéo 4- Canal para atroca de mensagens eletronicas

4.1 Mensagem €eletronica 4.8 Proprio 4.9 Terceirizado fe;?gltgﬁiz
4.2 Elegibilidade do beneficidrio SN SN S/N
4.3 Solicitacdo de autorizacdo SN SIN SN
4.4 Autorizagdo para execucao SIN SIN SIN
4.5 Envio de cobrangas SN SN SN
4.6 Envio de demonstrativos SN SN SN
4.7 Envio de recursos de glosas SN SIN SIN

OrientagOes para a questao 3

ltem Orientacdo
4, Canal para a troca €eletrénica de informagdes — informar por tipo de servico de
recepcao primaria dos dados de atencdo a salde, sendo: “S’ parasim ou “N” para
n&o.
41 Mensagem eletrbnica - conjunto estruturado de informagdes trocado de forma

eletronica, entre as operadoras e seus prestadores de servigos de salde com a
finalidade de solicitar uma operacéo ou informar um resultado.

Para a pesguisa Radar TISS 2014 foram selecionadas as mensagens eletrbnicas de
elegibilidade do beneficiario (4.2), solicitagdo de autorizagéo (4.3), autorizagdo para
execucdo (4.4), envio de cobrangas (4.5), envio de demonstrativos (4.6) e envio de
recursos de glosas (4.7).

4.2 Elegibilidade — informar a condi¢&o do envio de mensagem referente a elegibilidade
do beneficiario, por tipo de servigo: proprio (4.8), terceirizado (4.9) e entidade
representativa (4.10), sendo: “S’ parasim ou “N” para nao.

Elegibilidade do beneficiério € o processo que tem por objetivo validar o prestador,
identificar o paciente e sua condi¢éo de beneficiério, em determinado plano de salde
da operadora.

4.3 Solicitacdo de autorizacdo — informar a condicdo do envio de mensagem referente
a solicitagdo de autorizagdo, por tipo de servico: proprio (4.8), terceirizado (4.9) e
entidade representativa (4.10), sendo: “S’ parasim ou “N” para néo.

Solicitacdo de autorizacdo é o processo pelo qual o prestador de servico de salde

15
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solicita autorizacdo da operadora para a realizacdo de evento em salde no
beneficiario.

44 Autorizacgao para execucdo — informar a condi¢gdo do envio de mensagem referente
a autorizac8o para execucdo, por tipo de servico: préprio (4.8), terceirizado (4.9) e
entidade representativa (4.10), sendo: S’ parasim ou “N” para néo.

Autorizacao para execucao € o processo pelo qual a operadora autoriza a realizacéo
de evento em salide no beneficiario.

4.5 Envio de contas - informar a condi¢do de envio de mensagem referente a cobranca,
por tipo de provedor: proprio (4.8), terceirizado (4.9) e entidade representativa
(4.10), sendo: “S’ parasim ou “N” para néo.

4.6 Envio de demonstrativos — informar a condi¢do do envio de mensagem referente
aos demonstrativos de pagamento, por tipo de servico: proprio (4.8), terceirizado
(4.9) e entidade representativa (4.10), sendo: “S’ parasim ou “N” paranao.

4.7 Envio de recursos de glosa — informar a condi¢do do envio de mensagem referente
a recursos de glosa pelo prestador, por tipo de servigo: proprio (4.8), terceirizado
(4.9) e entidade representativa (3.10), sendo: “S’ parasim ou “N” paranéo.

4.8 Proprio — informar a presenca de servico de recepcdo primaria dos dados
assistenciais proprio da operadora, sendo: “S’ parasim ou “N” para nao.
Para a pesguisa Radar TISS 2014 foram selecionadas as mensagens eletronicas de
elegibilidade do beneficiario (4.2), solicitacdo de autorizagéo (4.3), autorizagdo para
execucdo (4.4), envio de cobrangas (4.5), envio de demonstrativos (4.6) e envio de
recursos de glosas (4.7).

4.9 Terceirizado — informar a presenca de servico de recepcdo priméria dos dados
assistenciais terceirizado pela operadora, sendo: “S’ parasim ou “N” paranéo.
Para a pesguisa Radar TISS 2014 foram selecionadas as mensagens eletronicas de
elegibilidade do beneficiario (4.2), solicitacdo de autorizagéo (4.3), autorizago para
execucdo (4.4), envio de cobrancas (4.5), envio de demonstrativos (3.6) e envio de
recursos de glosas (4.7).

4.10 Entidade representativa — informar a presenca de servico de recepcao priméaria dos
dados assistenciais de entidade representativa da operadora, sendo: “S’ para sSim ou
“N” paranéo.

Para a pesguisa Radar TISS 2014 foram selecionadas as mensagens eletronicas de
elegibilidade do beneficiario (4.2), solicitacdo de autorizagéo (4.3), autorizagdo para
execucdo (4.4), envio de cobrangas (3.5), envio de demonstrativos (4.6) e envio de
recursos de glosas (4.7).

OBS. No caso em que a operadora ndo possua rede de servicos proprios, de prestadores
contratados ou credenciados, ou mesmo ndo possua beneficidrios devera, além de
completar a tabela com “N” para ndo, utilizar o espaco da “Questdo 8 - Principais
demandas para o Coordenador TISS no periodo”, para informar que ndo possui
rede de servicos préprios, de prestadores contratados ou credenciados, ou mesmo
beneficiarios.
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Questéao 5- Certificado digital para o Padrao TISS

5.1 Certificado digital no 5.2 ldentificagcdo e dominio do .
. o 5.3 Quantidade de prestadores
servidor da operadora certificado
S/N

OrientagOes para a questao 5

Item Orientacdo

5 Certificado digital — informar a condicéo de implantacéo de certificado digital no
servidor da operadora (proprio, terceirizado ou de entidade representativa), o
dominio de instalacdo do certificado e 0 nimero de prestadores que utilizam
certificado de assinatura digital para envio das informacdes do padréo TISS.

O certificado digital € um documento €eletrdnico que identifica, de forma segura,
pessoas ou empresas no mundo virtual, funcionando como uma carteira de identidade
digital, permitindo a troca segura de documentos, dados e mensagens el etronicas.

51 Certificado digital no servidor da operadora — informar a existéncia de
implantacdo de certificado digital no servidor da operadora ou no servidor de
empresa contratada pela operadora para realizar a troca el etrénica de informacfes do
padrdo TISS, sendo: “S’ parasim ou “N” para néo.

52 | dentificacdo e dominio do certificado — informar a denominagdo (nome comercial)
do certificado digital utilizado pela operadora ou por empresa contratada por ela e
também o dominio onde esta instalado o certificado.

53 Quantidade de prestadores — informar o nimero de prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora que utilizam certificado proprio de assinatura
digital para assinar a mensagem enviada natroca de informagdes do Padr&o TISS.

OBS. No caso em que a operadora ndo possua rede de servicos proprios, de prestadores
contratados ou credenciados, ou mesmo ndo possua beneficiarios devera, além de
colocar zero (0) em Quantidade de prestadores (5.3), utilizar 0 espaco da “ Questéo
8 - Principais demandas para o Coordenador TISS no periodo”, para informar
gue ndo possui rede de servigos proprios, de prestadores contratados ou
credenciados, ou mesmo beneficiarios.
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Quest&o 6— Conectividade para o Padréo TISS

6.8 Implantado

AF
6 orma de acesso (S/N)

6.9 Quantidade de prestadores

6.2 Webservice para elegibilidade,
solicitagdo e autorizagao de S/N
procedimentos

6.3 Webservice para envio de

S/N
cobrancas
6.4 Webservice para solicitagdo e envio S/N
de demonstrativos
6.5 Portal para upload de arquivos com
S/N
cobrangas
6.6 Portal para cadastramento de
. S/N
guias/cobrancas
6.7 Portal para solicitacdo e emisséo
. S/N
de demonstrativos
OrientagOes para a questao 6
Item Orientacdo
6 Conectividade — informar o tipo de conectividade que a operadora disponibilizou

aos seus prestadores, no periodo no periodo de 01 a 30/11/2014.
Conectividade — € o processo de conexdo de um dispositivo a outro com a finalidade
de transferir informacao.

Portal é uma pégina eletrénica que da acesso a varios servigos.

Webservice € uma tecnologia de comunicagdo com a qual diferentes aplicages
podem interagir, enviando e recebendo dados em formato XML. E uma solucgo para
ainteroperabilidade entre sistemas de informagao.

6.1 Forma de acesso — informar a situacdo de implantagdo (6.8) e a quantidade de
prestadores (6.9) por tipo de conectividade. Para a pesguisa Radar TISS 2014,
selecionou-se duas formas de conectividade: Portal e WebService por tipo de
informac&o transmitida.

6.2 Webservice para elegibilidade, solicitacdo e autorizacdo de procedimentos —
informar se essa forma de acesso esta disponivel para o prestador de servicos de
salde e a quantidade de prestadores que usaram 0 servico no periodo de 01 a
30/11/2014.

6.3 Webservice para envio de cobrancas — informar se forma de acesso esta
disponivel para o prestador de servicos de salde e a quantidade de prestadores que
usaram o servico no periodo de 01 a 30/11/2014.

6.4 Webservice para solicitacdo e envio de demonstr ativos — informar se essaforma de
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acesso estd disponivel para o prestador de servicos de salde e a quantidade de
prestadores que usaram o servico no periodo de 01 a 30/11/2014.

6.5 Portal para upload de arquivos com cobrancas — informar se essa forma de acesso
esta disponivel para o prestador de servigos de salde e a quantidade de prestadores
gue usaram o servico no periodo de 01 a 30/11/2014.

6.6 Portal para cadastramento de guias/cobrangas — informar se essa forma de acesso
esta disponivel para o prestador de servicos de salide e a quantidade de prestadores
gue usaram o servico no periodo de 01 a 30/11/2014.

6.7 Portal para solicitacdo e emissdo de demonstrativos — informar se forma de
acesso estd disponivel para o prestador de servicos de salde e a quantidade de
prestadores que usaram o servi¢o no periodo de 01 a 30/11/2014.

6.8 Implantado — informar a condicdo da forma de acesso a conectividade disponivel
entre a operadora e seus prestadores, sendo: “S’ parasim ou “N” para néo.

6.9 Quantidade de prestador es — informar a quantidade de prestadores que utilizaram a
forma de acesso implantada (6.8).

OBS. No caso em que a operadora ndo possua rede de servicos proprios, de prestadores
contratados ou credenciados, ou mesmo ndo possua beneficiarios devera, além de
colocar zero (0) na coluna Quantidade de prestadores (6.9), utilizar o espago da
“Questdo 8 - Principais demandas para o Coordenador T1SS no periodo”, para
informar que ndo possui rede de servigos proprios, de prestadores contratados ou
credenciados, ou mesmo beneficiarios.
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Questdo 7— Comunicacéo da operadora com beneficiario via site com
login e senha.

7.1 | Disponibiliza ao beneficiario canal de acesso com login e senha? SN
7.2 | Paraacesso a dados cadastrais SIN
7.3 | Paraacesso arede de prestadores SIN
7.4 | Paraacesso aos dados de utilizag&o de servigos SIN
7.5 | Paraacesso a outros dados ou servigos SN

OrientagOes para a questao 7

No item 7.1, a operadora deve informar se disponibiliza acesso para o seu beneficiario, em seu
site, mediante utilizacdo de login e senha individualizada. Caso a resposta seja afirmativa, nas
linhas seguintes a operadora deve informar que tipo de informagdes o beneficiario tem acesso
mediante a utilizacdo de login e senha.

No item 7.2, deve informar se 0 acesso com login e senha permite que o beneficiério acesse seus
dados cadastrai s existentes na operadora.

No item 7.3, deve informar se 0 acesso com login e senha permite que o beneficiario acesse a
rede de prestadores do plano contratado, mesmo que ja exista acesso a rede em &rea ndo logada.
No item 7.4, deve informar se 0 acesso com login e senha permite que o beneficiario acesse a
sua utilizagdo de servicos.

No item 7.5, deve informar se 0 acesso com login e senha permite que o beneficiario acesse a
dados diferentes dos itens anteriores.

OBS. No caso em que a operadora ndo disponibilize acesso em seu site, mediante utilizacgo de
login e senha individualizada, por ndo possuir beneficidrios deverd, além de colocar “N” nos
itens 7.1; 7.2; 7.3; 7.4 e 7.5, utilizar 0 espaco da “Questdo 8 - Principais demandas para o
Coordenador TISS no periodo”, parainformar que ndo possui beneficiarios.
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Questado 8 - Principais demandas para o Coordenador TISS no periodo

Nesta questéo a operadora deve relacionar as demandas que mais frequentemente sdo enviadas
a0 seu coordenador do padréo TISS pelos seus prestadores de servicos, ou, se for o caso,
informar que ndo possui rede de servicos proprios, de prestadores contratados ou credenciados,
ou mesmo beneficiarios.

Questéo 9 - Principais dificuldades para a implantacédo do Padréo
TISS

Nesta questdo a operadora deve informar as principais dificuldades que teve ou esta tendo para
implantacdo do Padréo TISS, incluindo o processo interno e o relacionamento com a sua rede de
prestadores.

Questéo 10 — Implantacéo da Versdo 3 do Padrao TISS

Nesta questdo a operadora deve responder se disponibilizou a versdo 3.02 do Padr&o TISS para
0s seus prestadores de servicos de salide. A operadora deve responder SIM ou NAO para esta
questdo, detalhando, em caso de negativa, o motivo pelo qual ndo conseguiu a disponibilizacéo.

Questéo 11 - Responsavel pelos dados informados nesta pesquisa

Nesta questdo a operadora deve informar o responsavel pelas informagdes enviadas na pesquisa
do Radar TISS 2014, com os seguintes dados:

e Nome do responsavel

e Cargo ocupado na operadora
e Telefone de contato

e E-mail de contato
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