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Qualidade em saude como conceito multidimensional

»Qualidade do cuidado em saude é o grau em que 0S
servicos de saude voltados para individuos e populacoes
aumentam a probabilidade de resultados desejados
(Efetividade) e sao consistentes com o conhecimento
profissional corrente(Baseado em Evidéncias) (I0M,
1999).

» A melhoria da qualidade consiste em fazer com que o
cuidado de saude seja:

CENTRADO
SEGURO NO PACIENTE EFETIVO
OPORTUNO EFICIENTE EQUITATIVO

r~A NS Agéncia Nacional de
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Pilares da Qualidade

Cuidado centrado no

Seguranca Efetividade paciente

Visa estabelecer uma
parceria entre profissionais

Auséncia de dano Consiste em prestar
desnecessario, real ou servicos baseados em e pacientes a fim de
potencial, associado a evidéncias, que gerem garantir que o cuidado

atencao a saude. beneficios claros. respeite as necessidades e
preferéncias dos pacientes.

Atributos da Qualidade em Saude

Fonte: Institute of Medicine (I0OM), 2001; Organization World Health (OMS), 2006
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Pilares da Qualidade

. Eficianci
Oportunidade ficiéncia
Busca por evitar

Se traduz em reduzir os desperdicios, incluindo
tempOS de espera e oS desperdl'cio de

atrasos potencialmente equipamentos, insumos,
danosos. ideias e energia, além de
gerar cuidado efetivo com

0 menor custo possivel.

Equidade

Consiste em prestar um
cuidado que nao apresente
variacoes de qualidade
devido as caracteristicas de
uma pessoa.

Atributos da Qualidade em Saude

Fonte: Institute of Medicine (I0OM), 2001; Organization World Health (OMS), 2006
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Problema Regulatorio que se pretende atingir

Falta de dados

R transparentes sobre a
| bienefluano nao tgm —_|qualidade dos hospitais e |
parametros de qualidade outros prestadores de
sobre prestadores servicos de satde

Organizacao Mundial de Saide — OMS.

Auséncia de Cultura de
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/161442/WHO RHR 15.02 por.pdf;jsessionid=73E438 ° ~ ° ~
8C49135389CD40318586F1660D?sequence=3 Avallagao e DlVUIgagaO de

Entringer, AP; Pinto, M; Dias, MAB; Gomes, MASM. Andlise de custo-efetividade do parto vaginal .
espontaneo e da cesariana eletiva para gestantes de risco habitual no Sistema Unico de Satde. Cad. Qu a | |d a d e

Satde Publica [online]. 2018, vol.34, n.5, e00022517. Epub May 10, 2018. ISSN 0102-311X. -~ AN Agéncia Nacional de
L\ | Satide Suplementar



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/161442/WHO_RHR_15.02_por.pdf;jsessionid=73E4388C49135389CD40318586F1660D?sequence=3
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Por que o incentivo a Qualidade é necessario?

= Auséncia de Cultura de Avaliacao e Divulgacao de Qualidade

= (Qualidade é tudo aquilo que atende as expectativas dos clientes e esta direcionado a sua satisfacao
(Coutinho, 2014).

= Como qualquer organizacao, as operadoras e os prestadores de servicos de saude devem buscar a
qualidade e a satisfacao de seus beneficiarios

= No Brasil, a cultura da qualidade ainda precisa ser ampliada.

= O numero de prestadores de servicos de saude acreditados ainda é baixo frente ao numero total de
prestadores de servicos existentes

HOSPITAIS

Total Total Acreditados
3.777 privados ‘ 210 ‘
OPERADORAS
6,68% d | d
Total MH Total Acreditadas lBeneﬁcing:aeme
687 39 OPS MH

Fonte: SIB/ANS/MS - 08/2021 (OPS com benef) e Operadoras Acreditadas 09/2021; CNES 10/2021 e Qualiss 11/2021 vy
Agéncia Nacional de
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O Papel da ANS no fomento a qualidade de Operadoras e Prestadores de
Servicos

A ANS tem por atribuicao legal (Lei 9.9961/2000 — Art. 42 - Competéncias da ANS):

Zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no ambito da assisténcia a saude suplementar;

Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a saude para os servicos
proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

Estabelecer critérios de afericao e controle da qualidade dos servigcos oferecidos pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios, referenciados, contratados ou conveniados;

| Requisitar o fornecimento de informagdes as operadoras de planos privados de assisténcia a saide, bem como da
rede prestadora de servicos a elas credenciadas

A recusa, a omissao, a falsidade ou o retardamento injustificado de informacoes ou documentos solicitados pela ANS
constitui infracao punivel com multa diaria.




O Papel da ANS no fomento a qualidade de Operadoras e Prestadores de

Servicos

*** O objetivo das acoes propostas pelo
Orgao Regulador é induzir a melhoria da
qualidade e da seguranc¢a da atencao a
saude por meio de projetos e programas
factiveis que possam gerar resultados
positivos em areas criticas e prioritarias
do setor suplementar.

A AN Agéncia Nacional de
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AMBIENTE REGULATORIO SAUDAVEL: todo o setor em cooperacio pela melhoria da
qgualidade

Beneficiarios

Ministerio da Saude Sociedade em Geral

Associacoes de
Conselhos de .
Especialidades Orgao de defesa do
Consumidor
Prestadores de

Servicos em Saude Hospitais

Laboratorios

- AN Agéncia Nacional de
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Acoes da ANS para Inducao a Qualidade do setor suplementar

@Acredital;iu . ~
de Operadoras Acreditacao de Operadoras

M

IDSS — indice de Desempenho da Satde Suplementar

Qualificacao
das Operadoras

Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios

S Gl Certificacio em Atencido Primaria a Saude - APS

A.TEH";;E.D

PRIMARLA

o A Projeto Piloto Cuidado Integral a Saude

%E%‘%'}g%ﬁg% Modelos de Remuneracido Baseados em Valor

ZaN
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Acoes da ANS para Inducao a Qualidade do setor suplementar

Parto Adequado
Certificacao em Parto Adequado (em finalizacao)

ONCOREDE
Certificacao em Oncologia (em elaboracao)

QUALISS

PM QUALISS — Hospital

PROMOPREV




QUALISS:
ONDE ESTAMOS E
 PARA ONDE

..,j;j,.i;!f E STAMOS IN D O




QUALISS - Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos de Saude

Qualiss — a ANS como agente de inducao da qualidade no ambito dos prestadores de servicos
de Saude

A participacao dos prestadores é voluntaria

Tem natureza indutora da melhoria da qualidade
setorial

gQUALISS Estabelece atributos de qualificacao

Estabelece parcerias com entidades

Avalia a qualificacao dos prestadores (PM-QUALISS) —
Projeto de Monitoramento da Assisténcia Hospitalar

Divulga os atributos de qualificacao por meio de seus
participantes e pelas operadoras

-~ A NS Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar



Objetivos do QUALISS

EMPODERAR O O Contribuir para o aumento do poder de avaliagdo
BENEFICIARIO e escolha por parte dos beneficiarios

Contribuir para a divulgacao de informacoes de
qgualidade consolidadas

/@ QUALISS
?

Fornecer subsidios a contratualizacao entre
operadoras e prestadores de servicos e para
substituicao ou redimensionamento de

prestadores ry -
et ANS iinciaacional d



O Programa de
Monitoramento da
Qualidade dos
Prestadores de Servicos
na Saude Suplementar —
PM-Qualiss é parte
integrante do Qualiss.

Estimular a qualidade e a
disseminacao de
informacoes sobre o
desempenho do setor.

Sistema de medicao para
avaliar a qualidade dos
prestadores de servico na
saude suplementar, por
meio de indicadores que
tém validade,
comparabilidade e
capacidade de
discriminacao dos
resultados.

O Primeiro passo para a
implementacao deste
Programa foi o

desenvolvimento do Projeto
“Consorcio de Indicadores

de Qualidade Hospitalar”,

cujo periodo de execucao foi

o triénio 2018-2020.

O PM - QUALISS

Q

QUALISS

MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

San

Agéncia Nacional de
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QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

PM-QUALISS
HOSPITALAR:

Programa de Monitoramento
da Qualldade da ASS|stenC|a
H 0s P Ital 8=
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O PM-QUALISS é um sistema de medicao para avaliar a qualidade
dos prestadores de servico na saude suplementar, por meio de
indicadores que tém validade, comparabilidade e capacidade de
discriminacao dos resultados.

O objetivo da avaliacao por meio de indicadores a serem
selecionados é estimular a qualidade e a disseminacao de
informacoes sobre o desempenho do setor, tendo como publico alvo:

v' asociedade em geral;
v 0s beneficidrios, visando o aumento de sua capacidade de escolha;

QUALISS
MONITORAMENTO DA

v os prestadores de servicos, visando o fomento de iniciativas e estratégias
‘QUALIDADE HOSPITALAR

de melhoria de desempenho; e

v as operadoras de planos privados de assisténcia a saude, visando a uma

melhor qualificacao de suas redes assistenciais.
r~ Agéncia Nacional de
L\ | AN Sgt’lde Suplementar



O PM-QUALISS Hospitalar O Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar na
Saude Suplementar

A ANS esta Iniciando a implementacao do Programa de Monitoramento da Qualidade da
Assistencia Hospitalar na Saude Suplementar

Finalidade: avaliar e divulgar o desempenho dos prestadores de servicos hospitalares que
atuam no setor, por meio de indicadores construidos a partir da literatura cientifica e com
apolo de especialistas.

O Programa contara com tr€s etapas de avaliacao: Selo de Acreditacao — Monitoramento
de Indicadores Gerias —Monitoramento de Indicadores por Linhas de Cuidado

Primeira Etapa: a ANS ira selecionar os hospitais privados com selo de
acreditacao/certificacao (acreditacoes internacionais e acreditacao ONA nivel 3 e
certificacoes ONA 1 e 2).

r~A NS Agéncia Nacional de
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Painel de indicadores — coleta obrigatoria

TAXA DE READMISSAD

HOSPITALAR NAD
PLANEJADA

TEMPO DE ESPERA

NA EMERGENCIA ATE
0 1° ATENDIMENTO

TAXA DE PARADA

CARDIORRESPIRATORIA

EM Ul

TAXA DE INFECCAO DE
CORRENTE SANGUINEA
ASSOCIADA A CVC

o O

TAXA DE
MORTALIDADE
INSTITUCIONAL

EVENTO
SENTINELA

TEMPO MEDIA DE
MEDIO DE PERMANENCIA
INTERNACAOQ NA EMERGENCIA

TAXA DE PARTOS ~ * para
VAGINAIS hospitais com

maternidade

/g‘QUALISS
MONITORAMENTO DA -y

Agéncia Nacional d
‘QUALIDADE HOSPITALAR ~d AN Sgggzl%ugg,%neam;

TAXA DE QUEDA
COM DANO



Painel de indicadores — coleta nao obrigatoria

Painel Geral Linhas de cuidado

sORRNCO

TAXA DE TU ASSOCIADA

Sindrome Coronariana Aguda

TAXA DE A CATETER VESICAL
INFECCAO DE SITIO OF DEMORA
CIRURGICO
. Sepse
TAXA DE ANTIBIOTICO
PROFILATICO DENTRO TAXA DE PROFILAXIA
DE 1H PARA TEV

>

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2

Acidente Vascular Cerebral

7

~

TEV — Tromboembolismo Venoso SVICRTTEES PRI VI (‘ AN Agencia Nacional de

Saude Suplementar
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O Sistema de Indicadores Hospitalares - SIHOSP

** Sistema para gestao de indicadores hospitalares, ST pEIDICA0RSS
desenvolvido com a finalidade de centralizar a
coleta e o processamento de dados informados
por hospitais. |

¢ O envio de dados é parcialmente fechado, S i
através de ficha de coleta ou arquivo SIS EEleGioRes
p a d rO n | Za d O e m fO r m ato l. CSV'. e o s s, HOSETALAR

“* Possui um médulo administrativo para cadastro L e B = T

de hospitais, gestores e operadores e
funcionalidade de controle de envio dos
indicadores e um processo automatizado de
carga e processamento de indicadores.

QUALISS
MONITORAMENTO DA

QUALIDADE HOSPITALAR (“ » AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar




DISQUE ANS 0300 7019656 CANAIS DE ATENDIMENTO  Fale sobre a ANS  Comunicac3o e Imprensa

SIHOSP

SISTEMA DE INDICADORES
HOSPITALARES

m
C
]
i
o
L
C
[

)
T
7]

Painel de Indicadores

Regsiros (Logs)

Principal Paingis de Indicadorss
Efetividade
Tempo meédio de internagdo
b
Calculo: Estratificagdes: Municipio: UF: Instituigdes: Anos: Meses: m;
Média - Tempo de internacie Selecione - Selew Selecions - = 2020 = Abril = R Rentem s (e

Resultado do dltimo periodo de competéncia: abril de 2020

Tempo Maximo

8779

{dias}

Tempo Minimo

485

{dias)

Geolocalizagdo

Tempo meédio de
intermagdo

S

{dias)

Tempa (em dias)

Resultado PROADI

6

(dias)

Resultado SIHOSP

4

(dias)

@ Hosp. Alianca

@ Hosp. Marcio Cunha
@ Hosp. Santa Catarina...

@ Hosp. Sao Camilo
Resultado, SIHOSP

Resultado do periodo selecionado: abril de 2020

Tempo Maximao

8779

(dias)

Tempo Minimo

485

(dias)
Série historica
@ Hosp. Benef. Portugu...

Hosp. Oswaldo Cruz
@ Hosp. Santa Jul

. Resultado PROADI
Tempo medio de

internagac 6
{dias)
5 Resultado SIHO SP
(dias) 4
{dias)

Acumulado anual

@ Hosp. Moinhos d
Hosp. Santa Casa-.J... 5
@ Hosp. Santa Licia

Hosp. Unimed - Volta._.. Resultado, PROADI 4
4
B
T 3
S
2
£ 2
2
1
0 - -
o L)
o o

Meses

34.18%

@

Taxa de PCR em Ul

1.16

1000 pacientes-dia

7.17%

o,

o o

Taxa de mortalidade
institucional

3.74%

Painel Geral

Més: | x Abril

Eficiéncia

Tempeo médio de
internagdo

(dias)

=)
B2

Espera 1° atendimento
(emergéncia)

93

(minutos)

QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

®

3|

n°

Permanéncia na
emergéncia

3

(horas)

.

Antibiético profilatico

89.74%

X v Ano: | x 2020 X -
Seguranga
o N
oa— ?‘De-%f%e
o ° ~e_~

Infecgdo de sitio cirirgico Infecgdo associadaa CVC

0.18%

G

ITU associada a CVD

3.09

1000 pacientes CVD-dia

Quedas com dano

0.24

1000 pacientes-dia

San

2.28

1000 pacientes CVC-dia

g

Profilaxia de TEV

208.03%

YW
L

Evento Sentinela

0.26

1000 pacientes-dia

Agéncia Nacional de
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Como sera feita a divulgacao? — metodologia de classificacao de hospitais

N/

** O Programa prevé a divulgacao dos resultados: QUALISS
MONITORAMENTO DA
QQUALIDADE HOSPITALAR

— Por indicador, para cada estabelecimento hospitalar; e

— Uma medida sintese, de forma consolidada, por meio de uma metodologia de
classificacao por faixas avaliativas, desenvolvida pelo projeto Consoércio de Indicadores
de Qualidade Hospitalar, realizado pelo Hospital Moinhos de Vento e ANS, por meio do
PROADI-SUS.

N/

** O Meétodo de comparabilidade foi desenvolvido a partir de uma revisao de
literatura envolvendo principalmente trés metodologias de comparabilidade
de sistema de saude internacionais.

Classificagbes e respectivas cores

\Z

** Classifica os hospitais em 5 faixas de pontuacao, simbolizadas por cores.

— Faixa 1 Verde Escuro e Faixa 2 Verde Claro - para os hospitais com o melhor
desempenho

Faixa 2

— Faixa 3 Amarela e Faixa 4 Laranja - para os hospitais com desempenho intermediarios
— Faixa 5 Vermelha - para os hospitais com desempenho inferior. CAN pgincia Nacional de

Saude Suplementar



Vantagens para os hospitais na participacao do Programa

Qualidade em saude: Clareza e suporte necessario para
melhoria da qualidade, a partir da analise objetiva de
resultados de desempenho institucional, que poderao ser
conferidos pelos relatorios do SIHOSP.

Gestao em saude: Identificacao das suas atuais lacunas
pelo sistema, permitindo o uso racional de recursos,
gerando ganho de eficiéncia na gestao assistencial do
hospital.

QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

Benchmarking: Possibilidade de fazer o comparativo dos Q

resultados do proprio hospital com os da média do setor e
com outros resultados dos hospitais de exceléncia do Brasil.

- AN Agéncia Nacional de
W~ Sauide Suplementar



Vantagens para os hospitais na participacao do Programa

Parametros de Qualidade: estabelecimento de
parametros de qualidade da assisténcia
hospitalar para o setor.

5 Transparéncia: ranqueamento da qualidade dos
v | “@4) hospitais, a partir de agora, com dados validados
! e atualizados.

Credibilidade: obtencao de Certificado de
Qualidade Monitorada — No futuro, a partir do
desenvolvimento do Programa de
Monitoramento da Qualidade Hospitalar, os
participantes poderao obter um certificado de
qgualidade monitorada - atributo de qualidade do
Programa Qualiss.

MONITORAMENTO DA

/g QUALISS
‘QUALIDADE HOSPITALAR c A NS Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



O Certificado de Qualidade Monitorada

N/

** Sendo um dos atributos de qualidade do Programa Qualiss, o Certificado
de Qualidade Monitorada é um documento emitido por pela ANS, com
validade de 1 (um) ano, reconhecendo formalmente que um prestador
de servicos de saude atende aos requisitos Programa (PM-QUALISS).

MONITORAMENTO DA

QUALISS
» De acordo com a RN n2 405/2016, que regulamenta o Qualiss, o Qoummmsmmn
Certificado devera ser obrigatoriamente divulgado pelas operadoras em
seu material de divulgacao de rede assistencial, seja em meio eletrénico,
impresso ou audiovisual.

®

®

-~ A NS Agéncia Nacional de
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Icones dos atributos de qualificacio dos prestadores no Qualiss

Programa de Acreditacao

Comunicacao de eventos adversos

Profissional com especializacao

Profissional com residéncia

Titulo de Especialista

Qualidade monitorada -

Certificacoes de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade

=)

Certificacao 1SO 9001

Profissional com Doutorado ou Pos-Doutorado

[c &= [ =0 B ke F S

A AN Agéncia Nacional de
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PM-QUALISS: Proximos passos

r~A NS Agéncia Nacional de
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A QUALIDADE ASSISTENCIAL COMO
AMPARO PARA A IMPLEMENTACAO
DE MODELOS DE CUIDADO
BASEADOS EM VALOR

Valor em Saude

Avaliacao por meio de
indicadores =



O que é Valor ?

VALOR EM SAUDE — CONCEITO VOLUME
AMPLIADO: ——
atisfacao do

paciente
Na saude, a dimensao somente econdmica
apresenta uma aplicagdo limitada. No setor T ETR TSR ER
saude, o “valor social” esta inexoravelmente de primeira linha

imbricado aos seus objetivos.

Cuidados complexos e
centrados no hospital

Departamento de
qualidade e centros de
especialidades

L AR 2B 2B 2B <

Fonte: Modificado de Swensen, Pugh, McMullan, Kabcenell. High-Impact Leadership: Improve Care, Improve the Health of Populations & Reduce Costs. Institute for Healthcare Improvement; 2013.

Fonte: Pedroso e Malik. Cadeia de valor da saide: um modelo para o sistema de salde brasileiro. Ciéncia & Saude Coletiva, 2012.

Paciente participa do
seu cuidado

Reducao continua do
desperdicio e do custo

por unidade

Coordenacao do cuidado,
diversos prestadores de
servicos e menor custo

Melhoria da qualidade
progressiva no trabalho diario
em todos os setores

- AN Agéncia Nacional de
W~ Sauide Suplementar



Contexto Brasileiro: Ciclo Vicioso

Modelo de Os custos em saude tém sido
pagamento crescentes em decorréncia de diversos
focado em : ,
volume de fatores comuns em diversos paises, o
= rocedimentos el IR ue resulta em procedimentos cada
Incorporagao P da Populagio e 9 P

de Tecnologia e custos Aumento das vez mais complexos e onerosos.
em Saude DCNT (MENDES, 2009; ALMEIDA et al, 2011; OMS, 2010; OMS, 2015).

O atual modelo de prestacao de

Fragilidade da Custos servicos € insuficiente para responder

mensuragao da Crescentes e \ . : .
qualidade em Elevados as demandas atuais. Necessidade de:

satide - redesenho do modelo assistencial
- desenhar modelos alternativos de
remunerac¢ao baseados em valor
Fragmentac3o e (outras formas de remuneracao
da Rede Descoordenado representam apenas do que é

praticado pelo setor de saude
suplementar) (TISS, 2018).

(Santos et. al., 2008; Quill, 2013)

Agéncia Nacional de

W~ AN Sauide Suplementar



Saude Baseada em Valor: como implementar?

Acompanhamento longitudinal dos resultados e do custos do paciente

Medir, analisar, relatar e comparar os resultados rigorosamente

Nao existe um modelo unico de saude baseada em valor que
se adapte a todas as situacdes e instituicoes

Alinhamento de interesse entre os players: responsabilidade
compartilhada

Promover a coordenacao do cuidado com enfoque na
centralidade no paciente

Evitar o desperdicio no sistema

Focar na melhoria da saude, e nao na cura de doencas

Promover a troca de informacoes entre os players e a transparéncia dos dados

Promover os estimulos Remuneracao mais adequada ao contexto;

corretos: Utilizacdo de protocolos e diretrizes cll'nicasr~
baseadas em evidéncias cientificas. «AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



Competicao baseada em valor em Saude

E necessdrio um realinhamento
na cadeia, de modo que a
competicao seja direcionada
para oferecer valor aos
pacientes:

> Resultado obtido na
saude do cidadao por
recurso investido

Se todos os
participantes
competirem com base
no valor, este devera
aumentar para todos.

(Porter e Teisberg, 2006)

Reorganizacao da
cadeia por meio
de um pacto
entre seus
participantes:

-

Modelo de atengao a saude baseado em
protocolos ou acordos de desempenho,
coordenado pelas operadoras de planos de

saude. y

/

N

Transparéncia de resultados, por
meio da publicacao sistematica de
resultados da assisténcia a saude.

J

/

N

Regulacao com énfase na
manutencao da integralidade da
atencao a saude.

/

-

Pagamento por desempenho
aos prestadores de servicos de
saude.

/

San

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
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ANS avanca
em programa
para monitorar
hospitais

Em meio ao escandalo da Prevent Senior,
que levantou debate sobre planos de
satide, agéncia cria avaliagao de unidades

LUCTANA CASEMIRO
AchinaBagapaan e

Em melo i crise provocada
pelas dentincias relativasa
Prevent Senior, que tém pro-
movido um grande debate so-
bre modelos de sadGde suple-
mentar, qualidade e seguran-
¢ado atendimento prestado
por planos de satde, a Agén-
cia Nacional de Satde Suple-
mentar (ANS) inicia amanhi
a fase final de teste do Progra-
ma de Manitoramento da
Qualidade da  Assisténcia
Hospitalar, que comegou a
ser formatado em 2018,

O teste final da ferramenta
sera feito por 16 hospitais, en-
tre eles o gaicho Mainho de
Ventos e as paulistas Hospital
doCoraglo, Sirio-Libands, Al-
bert Einstein e Oswaldo
Cruz, que contribufram na
elaboragdo do projeto. Mas
seriabertajiem 1P de novern-

ada das operadaras — com
acreditagia (certificagio na
drea de satide) — participem
do programa, que deve se tor-
nar umanova Iumcde infor-
magio para as clientes,

O manitoramento dos da-
dos comega em janeiro € a
previsio ¢ quea primeira pré-
viados 14 indicadores sasia em
junho de 2022. A classifica-
o serd em cinco faixas.

— A idela é empoderar o
consumidor para que faga me-
Ihores escolbas, e também en-
ar uma nova cultura, direcio-
nar o ¢ixo da competicio para
aqualidade, com uma avalia-
¢ detalhada por unidade
hospitalar, 0 que ainda ndo
existe no pais —diz Cesar Ser-
ra, diretor de Desenvolvimen-
to Setorial substituto da ANS.

META £ ALCANGAR REDETODA
Neste primeiro momento, a
adesdo ao programa € vo-

mentos para tornar a parti-
cipagio obrigatéria.

— Esse & um primetro pas-
50, mas a meta é estender es-
se programa a toda a rede
prestadora de wn)}'n.\‘ da
salide suplementar, além de
hospitais gerais, especializa-
das, clinicas, laboratérios.

Na tltima sernana, a Asso-
ciagdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp) divuigou
pela primeira vez os indica-
dores de seus 120 associados,
mas aindade forma agrega-
da, sem informar resultado
por unidade. O levantamen-
to jdera feito hi 15 anos, mas

ainciativa da ANS e da enti-

dade nlo sdo excludentes e
que ¢ horade quebrar tabus:
—E hora de avangar em de
fesa da qualidade. Quanto
mais indicador, melbor. Se
quando se escalhe um hotel,
restaurante, roupa hd indica-
dores de qualidade para orien-
taroconsumidor, como ao tra-
tar da satide vai ser diferente?

PROCESSOLENTO

AANS precisaaumentar a ve-
locidade de implementagio
de programas de qualificacio
dos prestadares da satde su-

plementar, diz Wilson Sheal-

— Hi uma década 4 ANS
vem discutindo qualificagio,
mas até agora esse programas
ainda n3o mostraram grande
efetividade. Eprecisoacelerar
e dar os incentives corretos
'uu uma adesio macica. Os

hospitais sdo importantes,
mas a majoria dos atendi-
1

ggdo de indicadores é impor-
tante para esclarecer se ha di-
ferenca naqualidade de unida-
des priprias e credenciadas:

—Vai ser revelador, Além
disso, permitird is operado-
ras priarizar a alocagio de
recursos em unidades com
os melhores desfechos.

FALTA INFORMAR PREGOS

Para Vera Valente, diretora
executiva da FenaSaide, que
revine as majores empresas do
setot, 0 programa pode sur-
preender o consumidor, que

avaliaarede credenciada base-
adoemre Gio, sem conhe-
cimento de dados técnicos

— Hoje o consumidor ava-
lia se um plano é bom ou ndo
pela fato de ter o hospital X
no Rio e 0 Y em Sio Paulo,
muito mais por reputacio do
que por dados, Essaavaliagio
pode mastrar que cutras uni-
dades que ele nio conbece
também tém boa qualidade.

Para o especialista em saude

iblica Mirio Scheffer, pro-

fessor da faculdade de Medici-
na da USP, no entanto, o pro-
grama deixa de focaurmainfor-
magio fundamental, o prego
por procedimenta. Ele ponde-
fa que poucos consumidores,
atualmente, podem escolber
planos por rede, a maioria fica
cam o que cabe no bolso

— Como sido esses custos

que compdemn a mensalidade,
3

mentos aos ¢
sdo feitos em laboratarios e
clinicas. Para seterumaideta,
30 mais de 12 bilhdes de exa-
mes laboratoriais porano.
Para Renato Casarotti, presi-

precisamaos porque
hd tanta discrepincia de prego
entre procedimentas iguais,
com desfechos semel

Para Ligia Bahia, do Institu-
to de Sadde Coletiva da UFR],

dente Associagio Brasileirade
Planos de Saide (Abramge ),
faz sentido 0 programa come

iado
prog!

fica prejudicada par ter sido

construido com os préprios

bro a inscrigio para que ou-  luntiria. Mas caso nio haja  apenas para informagiodos  nik, presidentedaAssociaglo  gar pelos hospitals jique res-  hospitais. Eladefende que esse
tras 376 unidades hospitala-  uma adesio maciga, Serra  associados, Antonio Britto,  Brasileira de Medicina Diag-  pondem par 50%do custodos  programa sefa feito em parce-
resderedepripriaccredenci-  avisaque AANS tem instru-  presidenteda Anahp, dizque  néstica (Abramed): planos. Ele avalia que adivals  racom universi
Conheg > vagi dos atend) >Te > Taxade eletivos. longe
algunsdos  nals Oresuitadodo indicador mentos. s édial P Aideia  dasestruturas dos aparelhos
i par Internagao é o rriais desejdvel. @ apurar quantos pacientes. respiratdrio, digestivo, urindric e
normas realizados na mstitus > Taxa de parada cardiorrespi- acirurgias impas.
(30 Per sdo d > T éd receberam antibidtico antes da
desejdveis. pois hd menores ¢80 Indicador tratade parada clanaemergincia Seramelhor  Incislo.Quanto malor, melhor. > Taxa de infecglo de corrente
t relaciona c S aacadal 000 avalkada baua de tempo. sanguinea associada acateter
das a0 parto vaginal pacientes-dia hospitalizadas > Taxade Infecglo de sitio wvenaso central. O indicador levan-
Quanto menor a taxa, melhor > Tempo médio do espera na cirlrgico 0 um gistr scgdo
> Proporg3o de reinternacbes 1 P pacientes 1 venosacentral
em até 30 dias d: >T Instity Ametaé obter o manot Queapresentaram infeccdo acadal 000 pacientes quetazm
talar Altas d clonal Aval 6bitos  tempode esperaaté 01° atend apds acha de catett l.
ternacbes podem ser refleo de por ments mada cirurgia impa. em geral, Quantomenor ataxa mehor
MALA DIRETA
As mmcama Oes .
seguinte recebi igagao de repre- — I -
Cancelamento sertantedaerpreaniomak  Atrasonaentrega  Consignado Datadevencimento Muito caro
que tomaria providencias e ques-
Minha filha iniciou um tratamento  tionand se tinha mais aiguma Comprei um togao em 1° de 0 Banrisul descumpre a et no No dia 25 de setembro estiveno  Comprei duas pilhas grandes, na
ortoddntico na Odorty Company.  queoa falel ent3o detrés implan:  qutubro na Americanascoma  que tange os empréstimes con: Carrefour, de Campo Grande. Casa&Video por RS 60 Achel
em 27 dejaneiro Todo méspaga- tes que estava fazendo, quejd promessade entregaparacdia  signados Deposita dinheirona logo na entrada haviaumcarmc  caro e mas o vendedor disse que
vamanutengdo de RS 60 Mesmo  tinha passo do prazo informado seguinte. Nomesmo dia, porém  conta sem autorizagao. inven- nho com a cerveja Stella Aar- nd0 acharia mais barato. No dia
asum, as pecas caam oe 425 para conclusdo, pedicontatocom  recebi um zap da empresa tam gravagdes e blogueiam o tois por R$ 4,99, semsinaliza-  seguinte. ache: por RS 2390
vezespor més Cansadadepagar  odentsta Onentaram-me air comunicando a alteragdo da dinhesro do aposentado ¢dode que o produto vencia Voltes para devolver ou trocar o
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Repercussao na Midia sobre o Programa de Monitoramento da Qualidade
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Como efetivar a participacao no Programa

Formulario disponivel em:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DEibnadP9EK7ow-
XN1--Xy-OvyNNrbhPkgHjzD-

EsvZUQIZIRDdJRUSaR|JXUQOdZN1kwNUSNTIIDUy4u.

QUALISS
MONITORAMENTO DA
‘QUALIDADE HOSPITALAR

-~ A NS Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar
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