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1. ASSUNTO

1.1. PROPOSTA DE PLANO PERIODICO DO MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL 2025

2. INTRODUCAO

2.1. A presente Nota Técnica tem por objetivo definir os critérios para o encaminhamento de

operadoras para andlise quanto a adogdao de medidas administrativas no ambito da DIPRO que sao
estabelecidas no Plano Periddico Anual de Monitoramento do Risco Assistencial, conforme previsto no
artigo 592, da Resolucdo Normativa n2 479, de 2022.

2.2, O Monitoramento do Risco Assistencial consiste no acompanhamento periddico das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, a partir da andlise da regularidade de aspectos
assistenciais, atuariais e de estrutura e operacdo de seus produtos, com vistas a identificacdo de indicios
de anormalidades e a preservacdo da continuidade e da qualidade do atendimento a saude aos
beneficiarios do setor.

2.3. De acordo com o artigo 32, da RN n2 479/2022, o Monitoramento do Risco Assistencial é
realizado a partir da andlise dos resultados das operadoras nos programas de acompanhamento
assistencial realizados pela DIPRO, primordialmente o Mapeamento do Risco Assistencial e o
Acompanhamento e Avaliacao da Garantia de Atendimento, regulamentados, respectivamente, pela IN
DIPRO n2 58/2022 e IN n2 31/2022. Em linhas gerais, o programa tem por objetivo subsidiar a DIPRO na
tomada de decisdao quanto as medidas administrativas a serem adotadas para sanar as anormalidades
que possam constituir risco a assisténcia a saude dos beneficidrios. Adicionalmente, os resultados
fundamentam ac¢des da DIPRO com vistas a prevencdo de tais anormalidades.

2.4, Conforme disposto no art. 42, da RN n2 479/2022, a partir da classificacdo obtida pelas
operadoras nos programas que integram o Monitoramento do Risco Assistencial, a ANS podera adotar as
seguintes medidas administrativas, dentre outras menos gravosas, de acordo com a gravidade do risco:

a) visita técnico-assistencial, regulamentada pela IN DIPRO n2 53/2017;
b) suspensdo da comercializacio de parte ou de todos os produtos da operadora;

c) notificacio da operadora, concedendo prazo para apresentacdo de Plano de Recuperacio
Assistencial a ANS, nos termos da RN n2 485/2022; ou

d) medidas previstas no art. 24 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1999.

2.5. O art. 52 do normativo estabelece que as linhas de agdao da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos — DIPRO devem ser definidas em Plano Periddico, o qual deve conter os
critérios de prioridade a serem adotados para o encaminhamento de operadoras pela Geréncia de
Monitoramento Assistencial - GEMOA as areas técnicas responsaveis pela analise e execu¢do das



medidas administrativas cabiveis.

2.6. A definicdo dos critérios deve levar em consideracdo a capacidade operacional da DIPRO e
tem como parametro os principios da eficiéncia, eficicia e efetividade, na medida em que se objetiva a
adocdo das medidas mais adequadas a cada situacdo. Nesse sentido, a eficiéncia é compreendida como a
melhor utilizacdo dos recursos para atingir um objetivo; a eficacia, por sua vez, estd relacionada a selegao
dos objetivos adequados ou das alternativas corretas para a consecucdao de um objetivo; enquanto
entende-se a efetividade como a medida em que os resultados de uma a¢do trazem beneficios a
sociedade.

2.7. Sendo assim, a adocdo de medidas administrativas onerosas, do ponto de vista financeiro
e de recursos humanos, ndo deve ser indicada em situacdes nas quais outras medidas menos onerosas
sejam passiveis de aplicacdo. Desse modo, é imperiosa a definicdo de critérios técnicos que indiqguem que
medidas devem ser adotadas em cada situagao.

2.8. A partir da RN n2 479/2022, o Plano Periddico passou a ser anual, divulgado no inicio de
cada ano (antes do processamento do primeiro ciclo referente aos trimestres do ano base), a fim de
conferir transparéncia e previsibilidade dos atos da Agéncia ao setor regulado.

2.9.
consideram os seguintes trimestres de avaliagdo:

Os programas de acompanhamento assistencial da DIPRO sdo processados trimestralmente e

|- 12 trimestre: 12 de janeiro a 31 de margo;
Il - 29 trimestre: 12 de abril a 30 de junho;

1" - 32 trimestre: 12 de julho a 30 de setembro; e

V- 42 trimestre: 12 de outubro a 31 de dezembro.
3. EVOLUCAO DOS ENCAMINHAMENTOS DECORRENTES DOS PLANOS PERIODICOS DE :
A 2024
3.1. Os Planos Periddicos dos anos-base 2022 e 2023 foram estabelecidos por meio das Notas Técnicas
de n?2 191/2022/GEMOA/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO e n?2 13/2023/GEMOA/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO

(26042274), respectivamente, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 1: Critérios para encaminhamento de operadoras para fins de andlise para adogcdo de medidas

administrativas no dmbito da DIPRO, por Plano Periddico:

C. NOTIFICAGAO DA OPERADORA, CONCEDENDO PRAZO

PLANO i B. SUSPENSAO DA COMERCIALIZACAO DE ~
) A. VISITA TECNICO-ASSISTENCIAL PARA APRESENTACAO DE PRASS OU MEDIDAS PREVISTAS
PERIODICO PRODUTOS
NO ART. 24 DA LEI N2 9.656

Com base nos resultados apurados no 1. Operadoras que permanecerem por 2 (dois) trimestres de
Monitoramento do Risco Assistencial, serdo avaliagdo consecutivos classificadas na Faixa 3 do programa
consideradas as suspensdes de de Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de

1. operadoras que obtiverem nota menor ou igual comercializagdo decorrentes do Atendimento, independentemente do resultado obtido no

20,35 na Dimensdo Assistencial do Mapeamento Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de | programa de Mapeamento do Risco Assistencial

2022 do Risco Assistencial no trimestre de avaliagio; e Atendimento, de acordo com os critérios 2. Operadoras que permanecerem por 3 (trés) trimestres

2. que possuam média de beneficidrios maior ou

igual a 2.000 (dois mil) no trimestre de avaliagdo.

previstos na IN n2 31/2022, para os quatro
trimestres de avaliagdo do programa
referentes ao ano base 2023, sem prejuizo da
possibilidade de aplicagdo de suspensdes
decorrentes de analises adicionais, nos

termos do art. 10, da RN n2 479/2022.

consecutivos na Faixa 3, Faixa Indeterminada, ou suas
combinagdes, do Mapeamento do Risco Assistencial,
independentemente do resultado obtido no programa de
Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de Atendimento
(considerando, para fins de calculo, o trimestre de avaliagdo

em questdo e os dois anteriores);




2023 idem ano anterior

idem ano anterior

Além dos dois critérios de 2022 foi incluido:

3. Operadoras que permanecerem por 2 (dois) trimestres de
avaliagdo consecutivos classificadas na Faixa Indeterminada
do programa de Mapeamento do Risco Assistencial,
independentemente do resultado obtido no programa de
Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de Atendimento
(considerando, para fins de célculo, o trimestre de avaliagdo

em questdo e o anterior).

idem ano anterior, com altera¢do da média de
2024 beneficiarios para maior ou igual a 10.000 no

trimestre de avaliagdo

idem ano anterior

Além dos critérios de 2023, foi incluido:

4. Operadoras cujos IGRs das Reclamagdes Assistenciais forem
considerados valores extremos ou atipicos (outliers), quando
os indices das operadoras forem distribuidos no grafico
Boxplot, reiteradamente, nos trés meses do respectivo
trimestre de avaliagdo. A andlise serd feita por porte e
segmento de atuagdo (operadoras Médico-hospitalares e

operadoras Exclusivamente Odontolégicas) das operadoras.

Quadro 2: Total de operadoras encaminhadas a GEDIT por trimestre de avalia¢gdio com base nos Planos Periddicos

2022 a 2024.
TRIMESTRE DE A-VISITA C2eC3-
AVALIACAO TECNICA &1 - GARANTIA MAPEAMENTO C4-IGR
12 TRI 2022 53 13 11 -
2° TRI 2022 43 21 7 -
32 TRI 2022 45 19 13 -
42 TRI 2022 46 17 11 -
12 TRI 2023 39 18 13 -
22 TRI 2023 40 17 14 -
32 TRI 2023 42 9 18 -
42 TRI1 2023 39 5 13 -
12 TRI 2024 15 3 16 40
22 TRI 2024 22 suspenso 9 36
32 TRI 2024 12 suspenso 13 37
42 TRI 2024 Aeuardando Sem encaminhamentos* Aeuardando 32
proCeSSamentO prOCeSSamentO

Fonte: GEMOA/GGRAS, 13/03/2025

*Primeiro resultado apds alteragdo aprovada pela DICOL, com efeitos para fins de identificacdo de risco ocorrerd no 12 trimestre/2025.

Figura 1: Total de Operadoras encaminhadas a GEDIT — Plano Periddico 2022 a 2024.
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3.2. Observa-se que ao longo dos anos, a definicdo dos critérios para identificacdo de operadora em
risco potencial para priorizacdo quanto a ado¢do de medidas administrativas, em periodicidade anual, vem se
mostrando eficiente, uma vez que permite o acompanhamento do processo de monitoramento do risco
assistencial e a promocdo de ajustes que atendam as diretrizes da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos,
para melhorar sua atuagdo na prevencdo de desassisténcia aos beneficidrios de planos de saude.

4, DO PLANO PERIODICO DO MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL DE 2025

4.1. O artigo 32, da RN n2 479/2022, estabele que:

Art. 32 O Monitoramento do Risco Assistencial, definido no inciso Ill do artigo 2°, serd realizado a partir da
analise dos resultados dos programas de acompanhamento de operadoras realizados pela DIPRO,
primordialmente o Mapeamento do Risco Assistencial e o Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de

Atendimento, regulamentados por instru¢cdes normativas especificas, sem prejuizo de outros programas.

4.2, O normativo prevé a utilizagdo dos resultados dos programas de acompanhamento de
operadoras realizados pela DIPRO, de forma primordial, e prevé a possibilidade de utilizacdo de outros
programas para fins de identificacdo de risco assistencial das operadoras de planos de salde.

4.3, A partir dos resultados colhidos nos ultimos 3 anos do Monitoramento do Risco
Assistencial, sugere-se a incorporacdo de novos critérios para indicacdo de operadoras para selecdo
guanto a realizacdo de visitas técnico-assistenciais.

4.4, A Geréncia de Dire¢do Técnica (GEDIT) elaborou um indicador para o Acompanhamento
do Crescimento de Beneficidarios da Saude Suplementar, ao qual denominou ACOSS, que é uma
ferramenta qualitativa, complementar aos demais indicadores e programas de monitoramento da ANS,
criado para identificar operadoras que tiveram aumento de carteira de beneficidrios de 30% ou mais,
com o intuito de auxiliar na identificacdo de operadoras de planos de saude com indicios de
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial.

4.5, Esse indicador tem como objetivo monitorar o aumento ou reducdo de beneficiarios do
setor, considerando variacdes de 30% ou mais em relacdo ao terceiro més anterior ao observado. Isso se
justifica pelo fato de que um aumento significativo da carteira de beneficidrios, em um curto intervalo de
tempo, requer da operadora uma amplia¢do de sua estrutura, bem como um aprimoramento de seus
processos de trabalho, a fim de se adequar ao incremento dos novos beneficidrios sob sua
responsabilidade.

4.6. Ao identificar as operadoras que apresentaram esse aumento de, no minimo, 30% de
beneficiarios, a DIPRO podera verificar in loco as condi¢des estruturais e de organizacdo da operadora
visitada, avaliando se esta se adequou para receber o novo volume de beneficidrios. Dessa forma, a
realizacdo de visitas técnico-assistenciais em operadoras que apresentem esse crescimento da carteira
representa uma atuacdo preventiva do 6rgao regulador, permitindo a verificacdo da estrutura da
operadora e, quando necessario, a indicacao de medidas e a¢des corretivas.



4.7. A escolha do valor de 30% fundamenta-se em experiéncias empiricas observadas pela
GEDIT, em que operadoras com crescimentos nessa magnitude apresentaram dificuldades operacionais e
assistenciais significativas. Essas situacdes foram identificadas, por exemplo, em casos de incorporacdo
de carteiras ou ingresso de novos contratos coletivos (em alguns casos de outros estados), nos quais a
estrutura existente se mostrou insuficiente para atender ao novo volume de demandas.

4.8. Ainda para a selecdo de operadoras para realizacdo de visita técnico-assistencial no ano de
2025, sugere-se um olhar voltado para o pagamento de prestadores, a partir da utilizagao dos resultados
do indicador Prazo Médio de Pagamento de Eventos — PMPE, da dimensao atuarial do programa de
Mapeamento do Risco Assistencial. Trata-se de indicador com alto grau de sensibilidade quanto a
dificuldades de acesso a assisténcia a salde pelos beneficidrios de operadoras que vém apresentando
atrasos ou demora no pagamento de seus prestadores de servico. Tal critério visa a melhoria da atuacdo
da ANS quanto a prevengdo de riscos a continuidade do acesso aos servigos de saude pelos beneficidrios
da saude suplementar.

4.9. Dessa forma, para conferir maior sensibilidade e especificidade na selecdo de operadoras
com indicios de risco assistencial para que passem a ser acompanhadas de forma individualizada pela
area técnica competente (GEDIT/GGRAS/DIPRO), no que diz respeito a ado¢do de medidas
administrativas, sugere-se que para o ano de 2025, sejam utilizados os seguintes critérios de priorizagdo:

A. REALIZAGAO DE VISITA TECNICO-ASSISTENCIAL (INCISO I, ART. 42, RN N2 479/2022)

A Visita Técnico-Assistencial é uma das medidas administrativas decorrentes do
Monitoramento do Risco Assistencial, prevista no art. 49, inciso |, da RN n2 479/2022, e
regulamentada pela IN DIPRO n2 53/2017.

A GEDIT/GGRAS/DIPRO, por sua competéncia regimental, realizard a analise para definicdo
das operadoras que serdo objeto de visita técnico-assistencial, a partir da relacio de
operadoras enquadradas nos seguintes critérios de priorizacao:

A.1. Operadoras que apresentarem crescimento da carteira ao longo do trimestre de
avaliagdo, com aumento do total de beneficidrios igual ou maior que 30%, em
comparagdo aos meses do trimestre anterior; e que possuam média de beneficiadrios
igual ou maior que 10.000 (dez mil) no trimestre de avaliacao.

A.2. Operadoras que obtiverem nota menor ou igual a 0,35 na Dimensao Atuarial do
Mapeamento do Risco Assistencial no trimestre de avaliagdo e pontuacdo igual a 0
(zero) no indicador “Prazo Médio de Pagamento de Eventos — PMPE”; e que possuam
média de beneficidrios igual ou maior que 10.000 (dez mil) no trimestre de avaliacdo.

B .SUSPENSAO DA COMERCIALIZACAO DE PARTE OU DE TODOS OS PRODUTOS
OPERADORA (INCISO I, ART. 42, RN N2 479/2022)

De acordo com os critérios previstos na Instrucdo Normativa ANS n? 31/2022, para os 4
trimestres de avaliacgdo do programa referentes ao ano base 2025, sem prejuizo da
possibilidade de aplicacdo de suspensGes decorrentes de andlises adicionais, nos termos do
art. 10, da RN n2 479/2022.

C. NOTIFICAGAO DA OPERADORA, CONCEDENDO PRAZO PARA APRESENTAGAO DE PL#
DE RECUPERAGAO ASSISTENCIAL (PRASS) OU MEDIDAS PREVISTAS NO ART. 24 DA LEI
9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1999 (INCISOS Il E IV, ART. 42, RN N2 479/2022)

A GEDIT/GGRAS/DIPRO, por sua competéncia regimental, realizard a avaliagdo quanto a
indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial para adoc¢do das
medidas administrativas cabiveis, previstas no art. 42, incisos Ill e IV, da RN n2 479/2022, a
partir dos resultados provenientes do Monitoramento do Risco Assistencial, conforme
disposto no art. 29, inciso |, da IN DIPRO n2 35/2024.

Serdao encaminhadas para andlise da GEDIT, ao final de cada trimestre de avaliacdo dos
programas do Monitoramento do Risco Assistencial do ano base 2024, as operadoras que
preencherem pelo menos um dos critérios de prioridade dispostos a seguir:



C.1. Operadoras que permanecerem por 2 (dois) trimestres de avaliacao consecutivos
classificadas na Faixa 3 do programa de Acompanhamento e Avaliacao da Garantia de
Atendimento e cujo indice da Operadora (10) represente um valor discrepante,

segundo o método Boxplot, no ultimo trimestre avaliado, independentemente do
resultado obtido no programa de Mapeamento do Risco Assistencial (considerando,
para fins de calculo, o trimestre de avaliagdo em questdo e o anterior);

C.2. Operadoras que permanecerem por 3 (trés) trimestres consecutivos na Faixa 3
Faixa Indeterminada,_ou suas combinacdes, do Mapeamento do Risco Assistencial,
independentemente do resultado obtido no programa de Acompanhamento e
Avaliagdo da Garantia de Atendimento (considerando, para fins de calculo, o trimestre
de avaliacdo em questdo e os dois anteriores);

C.3. Operadoras que permanecerem por 2 (dois) trimestres de avaliacdo consecutivos
classificadas na Faixa Indeterminada do programa de Mapeamento do Risco
Assistencial, independentemente do resultado obtido no programa de
Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de Atendimento (considerando, para fins de
calculo, o trimestre de avaliagdo em questdo e o anterior).

C.4. Operadoras cujos 1GRs das Reclamacgdes Assistenciais forem considerados valores
extremos ou atipicos (outliers), quando os indices das operadoras forem distribuidos

no grafico Boxplot, reiteradamente, nos trés meses do respectivo trimestre de
avaliacdo. A analise sera feita por porte e segmento de atuacdo (operadoras Médico-
hospitalares e operadoras Exclusivamente Odontoldgicas) das operadoras.

Obs. 1: Os critérios C.1 e C.4 se aplicam as operadoras que possuam média de beneficidrios
maior ou igual a 5.000 (cinco mil) no trimestre de avaliacao.

Obs. 2: Os critérios C.2 e C.3 se aplicam as operadoras das modalidades pertencentes ao
grupo Médico-Hospitalar com ou sem odontologia, exceto autogestdes por RH, que possuam
média de beneficidrios maior ou igual a 2.000 (dois mil) no trimestre de avaliagdo; e as
operadoras exclusivamente odontoldgicas que possuam média de beneficidrios maior ou igual
a 5.000 (cinco mil) no trimestre de avaliagdo.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante do exposto, apresentamos a proposta de Plano Periédico do Monitoramento do
Risco Assistencial, para o ano-base de 2025, nos termos do disposto no artigo 32, da Resolucdo
Normativa n2 479/2022, para analise e deliberacdo pelo Diretor da DIPRO.

De acordo.

Ana Cristina Marques Martins

Gerente Geral de Regulacdo Assistencial

De acordo.

Luiz Ricardo Bacellar

Diretor Adjunto Substituto



De acordo. Aprovo o Plano Periddico do Monitoramento do Risco Assistencial para o ano-base 2025.

Alexandre Fioranelli

Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA HARUMI RAMOS TANAKA, Gerente de
Monitoramento Assistencial, em 21/03/2025, as 19:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por GRAZIELA SOARES SCALERCIO, Coordenador(a) de
Monitoramento Assistencial, em 24/03/2025, as 10:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Tereza de Marsillac Pasinato, Especialista em
Politicas Publicas e Gestao Governamental, em 24/03/2025, as 15:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por MARIA SOPHIA FUKAYAMA SADDOCK DE SA, Especialista
em Regulac¢do de Satde Suplementar, em 24/03/2025, as 16:42, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Cristina Marques Martins, Gerente-Geral de Regulagao
Assistencial, em 27/03/2025, as 14:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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