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A AN Agéncia Nacional de
Ol Satide Suplementar

PROCESSO N2: 33910.002525/2023-71
NOTA TECNICA N2 414/2023/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

ASSUNTO: PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS - IDSS 2024 ANO-BASE 2023 -
ATUALIZAGAO DAS FICHAS TECNICAS DOS INDICADORES

OBIJETIVO

1. Esta nota tem por objetivo apresentar as fichas técnicas dos indicadores a serem utilizados
para o calculo do Indice de Desempenho da Salide Suplementar (IDSS) 2024, ano-base 2023, do
Programa de Qualificacdo de Operadoras - PQO.

INTRODUCAO

2. O Programa de Qualificagdo das Operadoras - PQO, inciativa mais antiga desenvolvida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para o estimulo a qualidade setorial, € um instrumento
gue permite a avaliacdo anual do desempenho de Operadoras por meio de um conjunto de indicadores
com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas que atuam no setor.

3. O PQO, cuja finalidade avaliar as operadoras de planos de saude de modo a ampliar a
transparéncia e reduzir a assimetria de informacao, falha de mercado que compromete a capacidade do
consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacdo ou migracdo de um plano de saulde,
fornece informacdes detalhadas e periddicas sobre o desempenho do setor.

4. Os resultados do Programa de Qualificacio das Operadoras sdo traduzidos pelo indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). Este indice é calculado a partir de indicadores estratégicos
para avaliacdo de todas as dimensdes de atua¢do de uma operadora de planos de saude. Os dados para
apuracao dos indicadores sdo extraidos dos sistemas de informacdes gerenciais da Agéncia ou coletados
nos sistemas nacionais de informacao.

5. O IDSS permite a comparac¢ado entre operadoras, estimulando no setor a disseminacdo de
informacdes de forma transparente e a concorréncia baseada em desempenho.

6. Como diretriz, para o ano-base 2023, foi considerado pertinente a realizacdo de uma
reavaliacdo dos indicadores por todas as dreas técnicas, que compdem o comité executivo do PQO. O
objetivo foi revisar as referéncias bibliograficas, metas, e eventuais ajustes na metodologia de calculo dos
indicadores. Ademais, apdés o periodo da pandemia de COVID-19, no qual ndo houve
praticamente alteracbes de escopo, foram empreendidas algumas alteracdes de escopo nos indicadores
discutidas e acordadas entre a equipe gestora do PQO e os membros do Comité Executivo com potencial
de impacto reduzido nos resultados do programa. As alteracdes necessarias e de maior impacto nos
resultados serdo realizadas para p IDSS 2025, ano-base 2024, proporcionando maior previsibilidade para
o setor regulado.

7. Todas as altera¢Oes propostas constam no documento Fichas Técnicas dos Indicadores com
marcacgdes (SEI n2 27481764).

PROPOSTA DE INDICADORES PARA O IDSS 2024 (ANO-BASE 2023)

8. A partir das diretrizes estabelecidas, foi realizada a revisdao geral das fichas de todos os
indicadores e apds diversas reunides com o Comité Executivo do PQO e com cada 4rea técnica
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individualmente, a drea gestora do Programa apresenta a seguir as alteragdes propostas para o IDSS 2024

(ano-base 2023).

9. As operadoras terdo até 30 de abril de 2024, data de corte do ano-base 2023, para

informar seus dados nos sistemas utilizados para o processamento dos indicadores do Programa.

10. Seguem as alteracdes de escopo nas fichas (Quadro |), as alteracGes apenas de forma

(Quadro 1) e os indicadores que ndo sofreram altera¢des (Quadro lll).

11. Esclarece-se que as altera¢des apenas de forma dos indicadores incluiram, dentre outros:

e atualizagdo das
regulatério);

e atualizacdo de referéncias bibliograficas;

Ajustes textuais para esclarecer a definicao do indicador;

Ajustes de redacdo para conferir maior clareza ao texto.

remissdes a normativos (alterados no processo de estoque

12. As fichas que sofreram mudanga de escopo (Quadro ), também foram submetidos a

revisao formal.

13. Seguem os indicadores com Altera¢oes de Escopo (Quadro 1):

Quadro I: Indicadores COM Alteragoes de escopo - IDSS 2024, ano-base 2023
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0,23: Para Operadoras
Nivel Il

0,15: Para Operadoras
Nivel 111

Para:

0,20: Para Operadoras
Nivel |

0,18: Para Operadoras
Nivel Il

0,15: Para Operadoras
Nivel Il

Condigoes:

DE: Operadoras
acreditadas no ultimo
ano-base recebem o
bénus

PARA: Operadoras
acreditadas no ultimo
ano-base recebem o
bonus

E

Operadoras que se
mantiveram ao por 180
dias acreditadas no
ano-base, mesmo que

Operadoras (RN
507/2022):

Operadoras acreditadas
no Nivel | ja devem ter
necessariamente nota >
0,8 no IDSS. Assim, o o
bonus ndo pode
ultrapassar a nota
maxima no IDSS que é
1,0. Por isso, o valor do
bonus foi alterado,
passando de 0,3 para
0,2.

Operadoras acreditadas
no Nivel Il j& devem ter
necessariamente nota
0,6 no IDSS, e sofreram
alteragao proporcional
ao bonus estabelecido
para o nivel maximo, de
modo a manter o
estimulo ao alcance do
nivel maximo. Ademais,
foi realizado estudo e o
bonus maximo recebido
pelas operadoras
acreditadas no nivel Il foi

) . ) Resumo das e L Area
Dimensao Indicador ~ Justificativa .
Alteragoes Responsavel

Pontuagdo- | Programa de Pontuagao Base no O objetivo é COAEO/GEEIQ
Base Operadora IDSS compatibilizar a DIDES

Acreditada De: pontuagdo no IDSS a

(BONUS) 0,30: Para Operadoras | nova metodologia do

Ajuste Nivel | Programa de Acreditacao
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. . . Resumo das e . Area
Dimensao Indicador ~ Justificativa .
Alteracgoes Responsavel
nao estejam de no maximo de 0,16
acreditadas no ultimo pontos.
dia do ano. Operadoras acreditadas
no Nivel | ndo tiveram o
valor do bonus alterado.
Esta alteragdo no valor
do bbnus esta sendo
feita no ano-base 2023
em fungdo do fim do
processo de transi¢do
entre as normas.
Atualmente, ndo ha mais
nenhuma operadora
acreditada de acordo
com a metodologia
antiga prevista na RN
277, de 2011.
Ademais, foram
atualizadas as condigdes
para pontuacdo das
operadoras (vigéncia da
acreditagao no ano-
base)
Previsdo da possibilidade
d tuacdob
Inclusdo de pontuacao € pontuacao as'e para
operadoras que vierem a
base para OPS com e
e o obter a Certificagdo de
Certificagdo em Parto » .
Boas Praticas na Linha de
Adequado: .
025 — Nivel | Cuidado Materna e
’ , Neonatal (RN 506/2022,
0,20 - Nivel Il )
, combinada com a RN
0,15 — Nivel Il
572/2023) ou que
Para operadoras . .
. vierem a participar
participantes do . .
o . . efetivamente do Projeto-
1.11 Participagdo | projeto piloto parto . . R
Piloto Cuidado Integral a
em Programas adequado: Gestante e a0 Neonato —
de Melhoriada | 0,10 no IDQS
. N - Parto Adequado. COIME/GEEIQ
IDQS Qualidade pelo | Inclusdo de pontuagdo .
. Ademais, houve a DIDES
Plano de Saude | base para OPS com atualizacio dos critérios
(BONUS) duas Certificagdes ara oﬁtua %0 na
Ajuste (Parto Adequado e partig a 5ogefetiva
APS) - Neste caso, o P p ¢ .
. | de projetos piloto (parto
aumento da pontuagao
s adequado e APS). Ex:
em 0,05 incidira . .
.. __~_|enviodeindicadores
no valor da Certificacao
. - para ANS conforme
com maior pontuagao.
EX: regras do Programa.
DEO0OPARADIS | I
DE 0,25 PARA 0,30 OP;’ . ¢ P
DE 0,20 PARA 0,25 e
’ ’ duas Certificacbes (Parto
Adequado e APS).
IDQS 1.12 Participagao | De: Participa¢ao no GEEIQ/DIDES
no Projeto de projeto Inclusdo da participacao
Modelos de efetiva no Projeto pela
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. . ) Resumo das e Area
Dimensao Indicador o Justificativa .
Alteracgoes Responsavel
Remuneragao Para: Participagao Operadora.
Baseados em efetiva nas atividades Participagao efetiva diz
Valor previstas no ambito da | respeito ao
(BONUS) 2a edicdo do Projeto cumprimentos dos
Ajuste Modelos de requisitos estabelecidos
Remuneragdo Baseados | pelo Programa, tais
em Valor, no ano-base | como: envio regular de
avaliado, conforme indicadores, participacao
cronograma nas atividades, etc.
estabelecido, incluindo | Melhora da redagao do
o envio dos dados dos | texto da ficha do
indicadores solicitados. | indicador, tornando-o
mais claro.
2.6.6 Método de Calculo: . ,
a . . . Foi incluida a
Frequéncia de De: incluir hospitais e a
e Certificacdo com
Utilizacdo de com: reconhedimento
Rede d A — Acreditaca , COAEP/GEEI
IDGA € e. e. c!'e ! f':u;ao o ISQUA, inferior ao nivel / Q
Hospitais com Para: incluir hospitais L. . DIDES
o maximo, prevista no
Acreditacio com: Qualiss (Certificagdo
(PESO 1) A — Acreditacdo ou C — ¢
. e ONA 1 e ONA 2).
Ajuste Outras CertificagOes
Método de Calculo:
Al De: incluir Foi incluida a
2.7 Frequéncia L. e
- laboratérios com: Certificacdo com
de Utilizacgo de A — Acreditacdo reconhecimento
Rede de SADT . . ¢ . . , COAEP/GEEIQ
IDGA .. | Para:incluir ISQUA, inferior ao nivel
com Acreditagao L (s . DIDES
(PESO 1) laboratérios com: maximo, prevista no
Aiuste A — Acreditagdo ou C— | Qualiss (Certificagdo
J Outras CertificagOes ONA 1 e ONA2).
NOVO INDICADOR
Conceito: Numero
médio de dentes
permanentes com
tratamento
endodoéntico concluido Solicitacio da SINOG
para cada 10 ,
. para aumentar o numero
beneficidrios com 12 .
2.9 Taxa de . . de indicadores que
anos ou mais de idade .
Dentes . avalia acesso nos planos
no ano-base avaliado.
Permanentes Férmula de Caleulo: do Segmento
IDGA com Tratamento (NGmero total de ) Odontoldgico. GEMOA/GGRAS
Endodonticos A escolha foi um DIPRO
, dentes permanentes . .
Concluido om tratamento procedimento de maior
(PESO ZERO) N , complexidade para
endododntico concluido .
NOVO . avaliar o acesso dos
em beneficiarios com e xa
. beneficiarios a média
12 anos de idade ou complexidade OD
mais / Total de P )
beneficidrios com 12
anos de idade ou
mais em planos que
possuam segmentacao
odontoldgica) x 10
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Regulatério (ICR)
Ajuste

Numerador: Conta 25
(DIOPS) + ajustes
(contas 13211, 13214,
132219011, 13221902,
13161901, 125, 1315,
128 e 134, definidos na
Resolucdao Normativa —
RN n.2 451, de
06/03/2020
Denominador: Maior
valor entre o Capital
Base (CB), a exigéncia
de Margem de
Solvéncia (MS).

Caso a operadora
tivesse optado pela
antecipacdo do CBR,
conforme RN 526/2022,
o denominador
considerava também o
capital Baseado em
Riscos (CBR).

Numerador: Conta 25
(DIOPS) + ajustes
(contas 13211, 13214,
132219011, 13221902,
13161901, 125, 1315,
128 e 134, definidos na
Resolugdo Normativa —
RN n.2 451, de
06/03/2020

mengao a margem de
solvéncia no
denominador porque foi
descontinuada desde
janeiro 2023, substituida
pelo Capital baseado em
risco. Foram
acrescentadas novas
contas ao

numerador para
compatibilizar com o
Plano de Contas:

Novas contas: 134,
13182, 132129013,
132129023, 132139013,
132139023, 132159013
e 132159023

. . . Resumo das e L Area
Dimensao Indicador ~ Justificativa .
Alteracgoes Responsavel
O objetivo é Incentivar
as operadoras a
estimularem sua rede
prestadora hospitalar a
NOVO INDICADOR participar do PM-Qualiss
2.10 Frequéncia BOI\IIU.S: Hospltalér, programa
el s Acréscimo de 5% a que avalia o
de Utilizacdo de
20% na nota da desempenho dos
Rede de dimensdo IDGA para restadores de servigos
Hospitais com P prest 95| COAEP/GEEIQ
IDGA . OPS com pelo menos hospitalares que atuam
Atributo: e . DIDES
Qualidade 30% de utilizagbes em | na saude suplementar,
. hospitais que por meio de coleta
Monitorada. articipam mensal de indicadores
(BONUS) Novo | Pa¢P e
efetivamente do PM- assistenciais.
Qualiss hospitalar. Participacdo efetiva é
considerada quando os
Hospitais enviam os
indicadores em todos os
meses do ano analisado.
IDSM 3.1 indice de De: Para a operadora Ajuste a RN 569 de DIOPE
Capital sem CBR antecipado: 19/12/2022: retirada da
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Dimensao

Indicador

Resumo das
Alteracgoes

Justificativa

Area
Responsavel

Denominador: Maior
valor entre o Capital
Base (CB), a exigéncia
de Margem de
Solvéncia (MS) e

o Capital Baseado em
Riscos (CBR).

Com o fim da Margem
de Solvéncia, passou-se
a utilizar a seguinte
formula:

Para:

Numerador: Conta 25
(DIOPS) + ajustes
(contas 13211, 13214,
132219011, 13221902,
13161901, 125, 1315,
128, 134, 13182,
132129013,
132129023,
132139013,
132139023, 132159013
e 132159023),
definidos na Resolugdo
Normativa — RN n.2
569, de 19/12/2022
Denominador: Maior
valor entre o Capital
Base (CB) e o Capital
Baseado em Riscos
(CBR).

IDSM

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27588744&infra_sistem...

3.6 Reajuste dos
planos coletivos

Peso:

De: peso zero,

Para: peso 1

Mudanca de
metodologia de calculo
com a separagao da
meta do segmento OD
e do segmento MH
Fonte de dados:

De: RPC

Para: RPC —
disponibilizado em
Dados Abertos

Sera utilizado como
parametro para a
féormula de célculo o
"Indice de Referéncia
do RPC" pra o reajuste
do ano-base avaliado
especifico para

O indicador ja estava em
estudo desde 2018,
sendo calculado com
peso zero e com
previsdo de ser
incorporado ao
programa. Ainda nao
havia sido incorporada
por conta dos impactos
da pandemia.

A fonte de dados para
apuragao da média
ponderada do setor e da
média da OPS serdo os
dados do RPC
disponibilizados em
Dados Abertos, ja
divulgados no portal da
AN.

Os resultados do
reajuste sao muito

GEFAP/GGREP
DIPRO

6/12



11/08/2023, 17:18

SEI/ANS - 27238106 - Nota Técnica

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27588744&infra_sistem...

Cadastral (SIB)

Resultado < 50% =0
50% < Resultado < 98%
=V

Resultado =2 98% =1
Para:

Resultado £65% =0
65% < Resultado < 99%
=V

Resultado 299% =1
Atualmente, OPS

com Indice composto
de Qualidade Cadastral
(SIB) menor ou igual a
20% nao tém os
indicadores que
utilizam essa fonte
calculados por
inconsisténcia de
dados. Neste caso, a
OPS recebe nota Zero
nem todos os
indicadores. que
utilizam dados do SIB.
Essa pré-requisito foi
mantido.

500/2022, a manutengdo
dos dados informados ao
SIB atualizados e
fidedignos, o ajuste no
indicador é uma
importante medida de
estimulo a qualificacado
do cadastro de
beneficiarios. Ademias,
os dados do SIB servem
de base para o calculo
de boa parte dos
indicadores do IDSS.

A qualificacao do SIB
confere maior
confiabilidade e
fidedignidade aos
resultados do IDSS, por
ser uma das principais
fonte de dados.

No ano-base 2021, com
o parametro

de Resultado > 98% para
a nota maxima 1

e Resultado £ 50% = 0:

e 95% das OPS
encontravam-se
na melhor faixa
(0,8a1,0);

e 3,77% das OPS
encontravam-se
na segunda
melhor faixa (0,6
a0,8);

e 0,78% das
OPS encontravam-
se na terceira
melhor faixa
(0,4a0,6);

e 0,2% das OPS
encontravam-se

. . . Resumo das e . Area
Dimensao Indicador ~ Justificativa .
Alteracgoes Responsavel
cada Segmento OD e diferentes entre os
MH. segmentos, pois sao
modelos de negdcios
Criticas: revisdo muito distintos, por isso
optou-se pela separagdo
do parametro para os
segmentos das
operadoras -
IDGR 4.1 indice Ajuste na tabela de Considerando que é uma | CODAD/GEPIN
composto de pontuacgao: obrigacdo regulatdria, DIDES
Qualidade De: prevista na RN
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Dimensao

Indicador

Resumo das
Alteracgoes

Justificativa

Area
Responsavel

na penultima faixa
(0,2a0,4);

e Nenhuma
operadora na pior
faixa (zero a 0,2).

14. No quadro Il abaixo, estdo descritos os indicadores que sofreram apenas alteracdes de
forma, tais como: melhoria na redagao dos textos das fichas, inclusdo de nova bibliografia, atualizacdao de
estatisticas gerais utilizadas como referéncia para o indicador; e atualizacdo de nomenclatura do
indicador, etc., sem alteracdo de escopo.

Quadro Il : Indicadores com Altera¢oes de forma - IDSS 2024, ano-base 2023

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27588744&infra_sistem...

. ~ . . e e Area
Dimensao Indicador Alteragoes Justificativa i
Responsavel
Atualizacao
Atualizach i
1.1 Proporc¢do de Parto tua 'Zafao, neceisar_la das GEEIQ
IDQS . de referéncias referéncias
Cesareo e . DIDES
bibliograficas. desatualizadas
da ficha do indicador.
O objetivo da
alteracdao do nome
~ do indicador para
Alteracdo de
nomenclatura: Taxa de
’ Consultas Médicas de
De: Taxa de , L
Consultas de Pré-Natal, foi alinhar
1.2 Taxa de consulta de , a nomenclatura do GEEIQ
IDQS ) pré-natal . .
pré-natal indicador previsto DIDES
Para: Taxa de e
na Certificacdo de
Consultas
Médicas de pré- parto adequado.
P Também foi realizada
natal .
a atualizagdo das
referéncias
bibliograficas.
Atualizacao
13T | a ari
3 Taxa de ntetnagao Atualizacio neceisarila das GEMOA/GGRAS
IDQS por Fratura de fémur . referéncias
de referéncias. . DIPRO
em ldosos desatualizadas
da ficha do indicador.
Atualizacgdo
Alteracao necessaria das
1.4 Razdo de Consultas | de referéncias referéncias
Ambulatoriais de bibliograficas e desatualizadas
. . L GEMOA/GGRAS
IDQS Pediatria por melhora da da ficha do indicador /
L ~ o~ DIPRO
Beneficidriode 0a 4 redacdo do texto | e revisao do texto
Anos da ficha do explicativo da ficha,
indicador tornando-o mais
claro.
IDQS 1.7 - Proporgdo de Atualizacdo das | Necessidade de GEMOA/GGRAS
Procedimentos referéncias atualizar os DIPRO
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Dimensdo Indicador Alteragoes Justificativa Area,
Responsavel
Preventivos em Saude | descritas no parametros, usando
Bucal - Carie item dados mais atuais
"Parametros, conforme histéricos
Dados do PQO nos anos-
Estatisticos e base de 2018 a 2021,
Recomendagdes" | os quais se baseiam
nos dados do TISS.
Nao houve mudanga
de meta, nem de
forma de pontuar.
Necessidade de
atualizar os
Atualizacdo das | pardmetros, usando
referéncias dados mais atuais
1.8 - Proporgdo de descritas no conforme histéricos
IDQS Procedimentos item do PQO nos anos- GEMOA/GGRAS
Preventivos em Saude | "Parametros, base de 2018 a 2021, | DIPRO
Bucal — Periodontia Dados 0s quais se baseiam
Estatisticos e nos dados do TISS.
Recomendagbes"” | Ndo houve mudanca
de meta, nem de
forma de pontuar.
1.9 Razao de Consultas Atualizacao
Médicas Ambulatoriais Atualizacio neceisarila das GEMOA/GGRAS
IDQS com . referéncias
. L de referéncias. . DIPRO
Generalista/Especialista desatualizadas
para idosos da ficha do indicador.
1.10 Programa de Melhora da Revisdo do texto
IDQS Promocdo da Saude e redacdo do texto | explicativo da ficha, | COIME/GEEIQ
Prevencdo de Riscos e | daficha do tornando-o mais DIDES
Doengas indicador claro.
2.2 Taxa de Consultas Melhora da Revisdo do texto
IDGA Médicas Ambulatoriais | redacdo do texto | explicativo da ficha, | GEMOA/GGRAS
com Generalista por da ficha do tornando-o mais DIPRO
Idosos indicador claro.
2.3 indice de Dispersdo | Melhora da Revisdo do texto
IDGA Combinado de Servicos | redacdo do texto | explicativo da ficha, | GGREP
de Urgéncia e da ficha do tornando-o mais DIPRO
Emergéncia 24 Horas indicador claro.
2.5 indice de Dispersdo | Melhora da Revisdo do texto
IDGA Combinado da Rede redacdo do texto | explicativo da ficha, | GGREP
Assistencial da ficha do tornando-o mais DIPRO
Odontoldgica indicador claro.
Melhora da
5 8 indice de Efetiva redz?géo do texto Revi‘séo.do text.o
e da ficha do explicativo da ficha, | GGREP
IDGA Comercializacdo de . .
Planos Individuais indicador e tornando-o mais DIPRO
clareza dos claro.
critérios
3.3 indice Geral de Melhcira da Revi‘séo‘do text'o
IDSM Reclamagiio Anual (IGR | "€03630 do texto | explicativo da ficha, |\
Anual) f:ia flcha do tornando-o mais
indicador claro.
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. u . o e s Area
Dimensdo Indicador Alteragoes Justificativa .
Responsavel
3.4 Proporcao de Nota Atualizacao
Técnica de Reglsltro de Atuallza(f‘ao. neceisarila das GEFAP/GGREP
IDSM Produtos (NTRP's) com | de referéncias referéncias DIPRO
Valor Comercial da bibliograficas. desatualizadas das
Mensalidade Atipicos fichas do indicador.
3.5 Pesquisa de Melhora da Revisao do texto
o Ol redacdo do texto | explicativo da ficha, COAEO/GEEIQ
IDSM Satisfacdo de . .
L da ficha do tornando-o mais DIDES
Beneficiarios .
indicador claro.
15. No quadro Il abaixo, estdo descritos os indicadores que NAO sofreram nenhuma alteragéo,

seja de escopo, ou quaisquer alteracdes de forma.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27588744&infra_siste...

Quadro Il : Indicadores SEM alteragdes - IDSS 2024, ano-base 2023

. . . Area
Dimensao Indicador .
Responsavel
LSTaade GEMOA/GGRAS
IDQS Citopatologia Cérvico -
. (o DIPRO
Vaginal Oncdtica
IDQS 1.6 Taxa de Exames de | GEMOA/GGRAS
Hemoglobina Glicada DIPRO
2.1 Taxa de SessOes de GEMOA/GGRAS
IDGA Hemodialise Cronica DIPRO e
or Beneficiario GEIRS/DIDES
P DIDES
24T Primei
axade Primeira | ooy 0 1GGRAS
IDGA Consulta ao Dentista
. DIPRO
no ano por Beneficiario
3.2 Taxa de
Resolutividade de
IDSM Notificacao de DIFIS
Intermediacao
Preliminar
IDGR 4.2 Taxa de utilizacdo GEIRS
do SUS DIDES
4.3 Razdo de
Completude do Envio
IDGR dos Dados do Padrao gﬁ:::
TISS (Razdo
TISS/DIOPS)
?S.Ilcl)spar: zzrlgg Oa(:r?entos GASNT
IDGR & DIDES
a Prestadores de
Servigos de Saude
IDGR 4.5 Proporgdo de GEPIN
Diagndsticos DIDES
Inespecificos nos
Eventos de Internacdo
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. ~ . Area
Dimensao Indicador .
Responsavel
Preenchidos nas Guias
TISS
16. Ressalta-se o fato de que os indicadores do IDSS constantes dos Quadros |, Il e Ill foram

revistos quando da publicacdo das fichas dos indicadores relativos ao uUltimo ano-base (ano-base 2022),
conforme Nota Técnica 355/2022 (SEI n2 25499207, Processo 33910.041938/2022-90 - IDSS AB 2022):

Alteracoes de escopo nos Indicadores do IDSS ano-base 2022:

e 1.3 -Taxa de Internacgdo por Fratura de FEmur em Idosos

e 1.4 -Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficidrio de 0 a 4 Anos

e 2.1-Taxa de Sessdes de Hemodidlise Cronica por Beneficidrio

e 2.2 -Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

e 3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificacdo de Intermediacdo Preliminar

e 3.3-indice Geral de Reclamacdo Anual (IGR Anual)

e 3.6 - Autorizagdo prévia anual para movimentacdo da carteira de titulos e valores mobilidrios
e 4.1-indice composto de Qualidade Cadastral (SIB)

e 4.3 -Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS

Alteracgoes de forma nos indicadores do IDSS ano-base 2022:

e 1.2 -Taxa de Consultas de Pré-Natal

e 1.11 Participacdo em Projetos de Inducdo da Qualidade da ANS

e 2.6 - Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade
e 2.7 -Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade

e 4.1-indice composto de Qualidade Cadastral (SIB)

17. Como forma de aprimoramento do PQO, estd em avaliagdo a inclusdo de um
indicador: Consulta de Pré-Natal realizada por Enfermeiro Obstetra, na dimensdo IDQS, considerando a
incorporagdao deste tipo de consulta ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude pela RN
465/2021, e sugestdo oriunda da Consulta Publica para a elaboragdo da Certificagdo em Boas Praticas
para a Linha de Cuidado Materna e Neonatal. Entretanto, este indicador demanda ainda estudos para
definicdo dos parametros para a elaboracdo da ficha técnica, e serdo abordados no ano-base 2025.

18. Destaca-se que todos os ajustes realizados nos indicadores, os quais estdo descritos
resumidamente nos Quadros | e Il da presente Nota, podem ser observados diretamente nas Fichas
Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2023, com marcacdes das alteracdes realizadas em relacdo as
fichas do IDSS ano-base 2022, constantes do Anexo | da presente Nota (SEI n2 27481764 - fichas com
marcacoes). O Anexo Il (SEI n2 27481933)) apresenta o documento com a versao proposta das Fichas
Técnicas para o ano-base 2023, sem marcagodes.

CONCLUSAO

19. Por meio da presente Nota, recomenda-se a incorporacdo das alteracdes previstas nesta
Nota, os quais constam descritos nos Quadros | e Il para as fichas técnicas dos indicadores do IDSS
2024/ano-base 2023. Ressalta-se que as alteragdes foram discutidas e pactuadas com o comité executivo
do PQO.

20. Conforme previsdo do paragrafo Unico do Art. 20 da RN 505/2022, submete a aprovacdo
das fichas a Diretoria Colegiada da ANS.

"Art. 20. O detalhamento das dimensdes e suas respectivas ponderagdes e indicadores, e as fichas
técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem como as metodologias a serem empregadas
serdo definidos pela DIDES, ouvido o comité executivo.
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Pardgrafo Unico: Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliagdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas
metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no endereco eletrénico da
ANS na Internet, conforme previsGo em Instrugdo Normativa da DIDES.”

21. A fim de conferir transparéncia e dar ciéncia aos diversos atores do setor, a versao
atualizada das fichas técnicas, quando aprovadas, serdo disponibilizadas para consulta no espa¢o do
Programa de Qualificagdo de Operadoras - PQO no Portal da ANS em: Acesso a Informagdo \ Dados do
Setor \ Dados e Indicadores do Setor \ Dados do Programa de Qualificagdo de Operadoras \ Ano
2024 (Ano-base 2023) ou via link: ANS - Programa de Qualificacdo de Operadoras - PQO.

ANEXOS

Anexo | - Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2023 com marcagbes das alteracdes
realizadas (SEI n2 27481764)

Anexo Il - Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2023 sem marcagoes (SEI n2 27481933).
Anexo Il - Documentos acessoérios para o IDSS - Peso dos Indicadores (SEI n2 27481764)

Anexo IV - Documentos acessérios para o IDSS - Método de Calculo (SEI n? 27441865)

—
eil . Documento assinado eletronicamente por SONIA MARIA MARINHO DE SOUZA, Especialista em
.;gm.}!u!..‘l flly Regulag¢do de Saude Suplementar, em 11/08/2023, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia,

| eletrdnica com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

.= ) Documento assinado eletronicamente por ROSANA VIEIRA DAS NEVES, Coordenador(a) de
Jel! Lil’ Avaliagdo e Estimulo a Qualificacdo e Acreditacdo de Operadoras, em 11/08/2023, as 14:18,

st ek conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13
——J de novembro de 2020.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Silva Cavalcante, Gerente de Estimulo a
Sl flly Inovagdo e Avalia¢do da Qualidade Setorial, em 11/08/2023, as 14:24, conforme horario oficial de

assinaiura

| eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

——y
eil _ Documento assinado eletronicamente por Angelica Villa Nova de Avellar Du Rocher Carvalho,
;gmm!: fily Diretor(a)-Adjunto(a) da DIDES, em 11/08/2023, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com

| eletrénica fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=

ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por Mauricio Nunes da Silva, Diretor(a) de Desenvolvimento
;gmm: fily Setorial, em 11/08/2023, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do
| eletrénica art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 33910.002525/2023-71 SElI n2 27238106
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