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ASSUNTO: PLANO AMOSTRAL DE ANALISE DE DEMANDAS NIP PARA NOVO MODELO DE
FISCALIZACAO.

A Coordenacado de Informacgbes (COINF) e a Assessoria de Informagdes e Sistemas (ASSIS) elaboram a
presente Nota Técnica com a finalidade de descrever o plano amostral adotado para a analise das demandas no
ambito da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), bem como estabelecer seus principais parametros e
diretrizes operacionais.

1. INTRODUGCAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), na esfera de sua Agenda Regulatéria 2023-2025, instituiu
novo modelo de fiscalizagdo do setor de saude suplementar, com vigéncia a partir de 1° de maio de 2026. O
referido modelo esta fundamentado nos principios da regulagdo responsiva, contemplando a utilizagao de
instrumentos de natureza preventiva, indutora e sancionatéria, com vistas ao aprimoramento da eficiéncia da
atuacéo fiscalizatoria, a reducado do tempo de analise das reclamagbes e ao estimulo a autorregulacdo orientada
por parte dos entes regulados.

Nesse contexto, a Resolucdo Normativa n°® 657/2025 dispde sobre a realizagao de analises individualizadas de
demandas por amostragem, no ambito da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), como mecanismo de
racionalizagao da atuagéo fiscalizatdria. A adogao da sistematica de amostragem busca conferir maior celeridade e
efetividade a analise das demandas, permitindo a melhor alocagdo da capacidade operacional, bem como a
identificacdo de padrées de conduta de forma mais tempestiva e o direcionamento de acbes fiscalizatérias
planejadas.

A operacionalizagdo da analise por amostragem requer a definigdo de critérios técnicos para selegao,
dimensionamento e distribuicdo das demandas, de modo a assegurar a representatividade da amostra, a
proporcionalidade entre os diferentes recortes analiticos em consonancia com os objetivos do novo modelo de
fiscalizagao.

Dessa forma, a presente Nota Técnica apresenta os procedimentos adotados para a operacionalizagao da
amostragem de demandas no ambito da NIP em atengédo ao art.13 da Resolucdo Normativa n°® 483/2022 com
redagéo dada pela Resolugdo Normativa n°® 657/2025.

2. OBIJETIVO

A presente Nota Técnica tem por objetivo descrever os procedimentos operacionais relacionados a extragéo,



dimensionamento e distribuicdo das amostras de demandas NIP, em conformidade com o novo modelo de
fiscalizagéo institucionalizado pela RN 657/2025 para tratamento das demandas n&o inativadas apos a fase de
mediacao eletrénica do conflito na NIP.

De forma especifica, busca descrever os parametros e critérios utilizados na definicdo do universo de
demandas elegiveis a amostragem; apresentar a metodologia de dimensionamento e selegdo das amostras;
detalhar a légica de distribuicdo das demandas.

Adicionalmente, a amostra sera gerada mensalmente, até o 20° dia util do més subsequente ao de referéncia,
e dimensionada de forma compativel com a capacidade operacional da Diretoria de Fiscalizagdo, de modo a
contribuir para que o tempo médio das classificagdes das demandas em fase pré-processual nao ultrapasse 120
(cento e vinte) dias, nos termos do art. 13 da RN n° 657/2025.

3. FUNDAMENTAGAO REGULATORIA

A presente Nota Técnica fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas pela RN n° 657/2025, que dispde sobre a
realizacdo de analises individualizadas de demandas por amostragem no &mbito da Notificacdo de Intermediacéo
Preliminar (NIP).

A sistematica descrita nesta Nota Técnica observa, em nivel operacional, os principios e diretrizes previstas no
referido normativo, especialmente no que se refere a adogao de critérios técnicos para selegdo e dimensionamento
das amostras, de modo a assegurar a representatividade das demandas analisadas, bem como a compatibilizagéo
entre o volume de demandas e a capacidade operacional da fiscalizagdo, com vistas a promogao da celeridade e
eficiéncia na analise.

Adicionalmente, contempla a utilizagdo de metodologia de amostragem que possibilite a identificagao de
padrdes de conduta e o direcionamento de acdes fiscalizatorias planejadas, a definicdo de procedimentos que
assegurem o tratamento adequado das demandas, inclusive quanto a priorizagdo e a complementagcédo da base,
quando necessario, e a adog¢ao de mecanismos que garantam a rastreabilidade, a consisténcia e a reprodutibilidade
do processo de selecao e distribuicdo das demandas.

4. METODOLOGIA OPERACIONAL

A metodologia operacional para extragdo, dimensionamento e distribuicdo das amostras das demandas NIP
considerara a existéncia de duas frentes de analise (assistencial e n&o assistencial), desta forma o
dimensionamento das amostras deve observar a capacidade operacional especifica de cada equipe, estando
estruturada em etapas sequenciais e interdependentes, conforme descrito a seguir de acordo com a literatura
classica de amostragem probabilistica.

4.1. Universo de Referéncia

O universo de referéncia (denotado por N) para a selegdo da amostra de demandas no ambito da Notificagédo
de Intermediacao Preliminar (NIP) corresponde ao conjunto de demandas consideradas elegiveis a amostragem,
conforme os critérios estabelecidos no art. 13 da RN n°® 483/2022 com redacdo dada pela RN n°® 657/2025, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, na data da geragdo da amostra.

A amostra sera composta pelas demandas aguardando classificagdo NIP e que tenham sido cadastradas no
més anterior ao més de extragdo. Dessa forma a selegdo da amostra considera um intervalo temporal de um més
em relagédo ao periodo de extragdo, necessario para permitir a adequada evolugcdo das demandas de reclamacéo,
em observancia aos prazos previstos nos artigos 10, 11 e 12 da RN 483/2022.

4.2. Definicao de Parametros e Tratamento da Base de Dados

Nesta etapa, sdo definidos os parametros necessarios a execugdo do processo, bem como realizadas as
tratativas iniciais da base de dados.



Os seguintes parametros devem ser ajustados previamente a execugao da rotina de selecdo mensal da
amostra:

- Competéncia da amostra: periodo mensal de referéncia das demandas a serem selecionadas,
correspondente ao més imediatamente anterior ao da extragdo da amostra;

- Demandas elegiveis: demandas registradas no més de competéncia e que atendam, na data de geracao
da amostra, aos critérios de elegibilidade estabelecidos no art. 13 §1° da RN n° 483/2022 com redagao
dada pela RN n°® 657/2025;

- Elegibilidade por competéncia: cada demanda podera ser considerada elegivel em apenas uma
competéncia de amostragem, vedada sua inclusdo em mais de um periodo de selegao, salvo os casos
de reabertura;

- Demandas reabertas: demandas que por algum motivo forem reabertas, poderdo ser novamente
elegiveis, considerando a data da reabertura.

- Demandas reativadas: demandas previamente inativadas que venham a receber novos elementos
indicativos da n&o resolugcado da reclamacgao poderédo ser reativadas, passando a ser elegiveis para
compor a amostra, considerando a data de reativacao.

4.3. Método e Procedimento de Amostragem
4.3.1. Dimensionamento da Amostra

O dimensionamento da amostra no periodo de referéncia, denotado por n, é determinado em funcédo da
capacidade operacional de analise das demandas, sendo calculado a partir da quantidade de analistas disponiveis
e da meta de produtividade estabelecida para o periodo, de acordo com o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) dos analistas especificos da NIP.

Assim, tem-se:

n=Axm

onde:

n: tamanho total da amostra no periodo;

A: quantidade de analistas disponiveis para analise no periodo;

m: meta de demandas por analista no periodo.

Dessa forma, o tamanho da amostra é diretamente proporcional a capacidade produtiva da equipe, podendo
ser ajustado em fungao de variagdes na forca de trabalho ou na meta de produtividade.

4.3.2. Método de amostragem

O processo de amostragem adotado consiste em uma abordagem estruturada em duas etapas sequenciais,
combinando técnicas de estratificacdo e alocacao diferenciada, em conformidade com as diretrizes estabelecidas
pela RN n° 657/2025, que preveem a adocado de critérios técnicos para selecdo das demandas, a garantia de
representatividade da amostra e o direcionamento da atuagéo fiscalizatéria com base em critérios de relevancia.

12 etapa: Estratificagcdo Proporcional

Na primeira etapa, é realizada a estratificagdo da populagao de referéncia ou populag,élo-alvoIll (N), técnica
utilizada em amostragem probabilistica para aumentar a precisdo das estimativas, por meio da divisdo da
populagao em estratos homogéneos (BOLFARINE; BUSSAB, 2005). Essa diviséo sera feita em H

estratos mutualmente exclusivos, definidos a partir de caracteristicas relevantes para a analise regulatoria.
Essa técnica tem como finalidade assegurar que a amostra preserve, de forma proporcional, a distribuicdo da
populacdo em relacdo as variaveis consideradas. Para fins desta Nota Técnica, os estratos serdo definidos com
base na cobertura assistencial distinguindo-se entre Médico-Hospitalar (com ou sem odontologia) e Exclusivamente



Odontoldgica.

Seja Ny, o tamanho do estrato h, tal que:

H
N - ZNh
h=1

A alocacao inicial da amostra em cada estrato é realizada de forma proporcional, de modo que o tamanho da

amostra no estrato /, denotado por Mn, é dado por:

Ny,
Ny, =—=MX —
h N

22 etapa: Alocagio Otima

Na segunda etapa, propde-se, preferencialmente, ser aplicado um procedimento adicional de alocagdo com
pesos diferenciados dentro de cada estrato, com o objetivo de priorizar demandas com maior probabilidade de
indicios de infragdo. Para tanto, serdo atribuidos pesos distintos as demandas, de acordo com uma Triagem

automatizada indicativagl, de modo a ampliar a probabilidade de sele¢ao de demandas com indicativo de possivel
classificagdo com base no art. 14, inciso Il da RN 483/2022, em relagédo as demais, sem prejuizo da manutengao
da estrutura proporcional definida na etapa anterior. Esse procedimento permite direcionar a amostra para
subconjuntos com maior probabilidade de indicios de infracdo, sem descaracterizar a estrutura de
representatividade assegurada pela etapa de estratificacdo. Com base em referenciais classicos de amostragem
probabilistica e uso de ponderagéo descritos na literatura estatistica (BOLFARINE; BUSSAB, 2005).

Dessa forma, a metodologia adotada incorpora elementos de priorizacdo analitica a selecdo amostral,
possibilitando maior sensibilidade na identificagdo de padrées de conduta e no direcionamento de agbes
fiscalizatorias, em consonancia com os principios de eficiéncia e efetividade previstos no modelo regulatério
vigente.

Em cada estrato, as unidades amostrais sao selecionadas com probabilidades diferenciadas, por meio da
atribuicdo de pesos w: a cada demanda i. A probabilidade de selecdo de cada unidade amostral passa a ser
proporcional ao seu peso relativo, de modo que:

Wi

ZthWj

P(i1h) =

onde:
P(i | h): probabilidade de selecdo da demanda ! no estrato %;
w;: peso atribuido a demanda ¢, conforme indicagéo da triagem automatizada indicativa;

2jenW;: soma dos pesos de todas as demandas do estrato h.

A cada demanda i é atribuido um peso Wi, definido da seguinte forma:

4, Triagem automatizada indicativa de possivel classificagiao
_ com base no art. 14, inciso I1I da RN 483/22;
Wi = 1, Triagem automatizada indicativa de possivel classificacao

com base nos demais incisos do art. 14 da RN 483/22.

Os pesos supracitados foram norteados pelo principio da eficiéncia de maneira a alcangar os melhores
resultados possiveis com os recursos disponiveis, prezando pela qualidade, rapidez e economicidade dos servigos
prestados por uma equipe limitada. Assim, é possivel majorar a identificacdo de comportamentos alheios a
regulacdo, sem prejudicar o entendimento das demandas que seréo finalizadas na fase pré-processual.

Com as duas etapas previstas estardo contempladas as diretrizes minimas estabelecidas nos incisos do art.
13, §3° da RN n°® 483/2022 com redacgao dada pela RN n°® 657/2025. Ainda que néo seja possivel aplicar a segunda
etapa de forma imediata avalia-se que a adogao por meio da primeira etapa sera suficiente para preservar as



diretrizes minimas do referido dispositivo.

4.3.3. Consideragodes sobre a precisdo e variagdo da amostra

A amostra adotada neste processo possui natureza probabilistica, sendo obtida por meio de selegao aleatdria,
com aplicagao de técnicas de estratificacdo e ponderacao.

O tamanho da amostra (n) é definido com base na capacidade operacional da equipe no periodo de referéncia.
No entanto, o quantitativo efetivamente analisado pode apresentar variacbes em relagdo ao valor inicialmente
previsto, em decorréncia de fatores operacionais, indisponibilidades sistémicas ou ajustes no fluxo de trabalho.

Para fins de avaliagdo da qualidade estatistica das amostras observadas, compreendida como o conjunto de
demandas efetivamente analisadas, adota-se como referéncia um nivel de confianga de 95% e uma margem de
erro de 2%, conforme procedimentos usuais de inferéncia estatistica para estimativas de propor¢do (BUSSAB,;
MORETTIN, 2017). Para as estimativas de propor¢des associadas a distribuicdo observada da amostra nos

3
estratos de cobertura assistencialu, definidas na 12 etapa da estratificagdo. O intervalo de confianga associado a
uma proporcéo estimada ? é dado por:

ﬁ * ZOL/Z-

onde:
D : proporgdo estimada na amostra de uma cobertura assistencial especifica;
n: tamanho da amostra;

Za/2: valor critico da distribuicdo normal padrdo associado ao nivel de confianga adotado.

4.3.4. Selecao e distribuicao da amostra

A selecado das demandas é realizada por meio de procedimento aleatério, respeitando:
- A alocagao proporcional entre estratos;
- A ponderacéo por pesos dentro de cada estrato.

Dessa forma, a amostra resultante preserva a representatividade da populagéo e, simultaneamente, incorpora
mecanismos de priorizagdo de demandas mais criticas, sendo as demandas selecionadas devidamente
identificadas e registradas no Sistema de Fiscalizagéo - SIF.

A distribuicdo da amostra entre os analistas NIP responsaveis pela analise individualizada das demandas é
realizada de forma proporcional a carga horaria de trabalho no periodo considerado, de acordo com a meta definida
no PGD de cada analista. As demandas serdo analisadas de forma sequencial, observando a ordem previamente
definida por meio de processo de aleatorizagao.

A populagéo-alvo (N): corresponde ao total de demandas no ambito da Notificagdo de Intermediagao Preliminar (NIP) elegiveis

a amostragem no periodo de referéncia, conforme os critérios estabelecidos nesta Nota Técnica.

2
Ll Triagem automatizada indicativa: Etapa preliminar obtida por meio de cruzamento de dados/sensores/ferramentas de apoio a

inteligéncia fiscalizatoria ou meios equivalentes. A triagem automatizada indicativa ndo se trata de classificagdo da demanda, téo
somente mecanismo eficiente para distribuicdo de pesos na Amostra Otima. A classificacdo da demanda nos termos do art.14 da
RN 483/2022 é atribuicdo da equipe de analistas da NIP com a devida fundamentagdo e criticidade em relagéo a triagem
automatizada indicativa.

Cobertura assistencial: refere-se a segmentagao assistencial do plano de saude, conforme regulamentacdo da ANS, sendo
consideradas, para fins desta Nota Técnica, as segmentagbes com cobertura Médico-Hospitalar (com ou sem odontologia) e a
Exclusivamente Odontolégica.



5. CONSIDERAGOES

A metodologia descrita nesta Nota Técnica constitui a operacionalizagdo do processo de anadlise de
demandas NIP, podendo ser aprimorada ao longo do tempo, em fungéo de ajustes operacionais, evolugdo dos
sistemas de informagdo e aperfeicoamento das estratégias de fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e com base no art 13, § 6° da RN n° 483/2022 com redagdo dada pela RN n°
657/2025.Ressalta-se que os parametros, critérios e procedimentos aqui estabelecidos foram definidos com
base na capacidade operacional disponivel e nas diretrizes regulatérias vigentes, podendo ser revistos a
qualquer tempo, mediante necessidade de adequacdo ao volume de demandas, a forca de trabalho ou a
eventuais alteracées normativas.

Destaca-se, ainda, que a metodologia de amostragem adotada busca assegurar a representatividade das
demandas analisadas e permitir a identificagdo de padrdes de conduta, sem prejuizo da realizagdo de outras
acgdes fiscalizatdrias complementares, quando necessario.

Por fim, os procedimentos descritos deverdo observar os principios de rastreabilidade, transparéncia e
reprodutibilidade, mediante a adequada documentagdo das etapas do processo e das caracteristicas das
amostras geradas, de modo a garantir a consisténcia do processo e a confiabilidade das informagbes
produzidas.

Ressalta-se que a utilizagdo de amostragem nao afasta a possibilidade de analise integral de demandas
especificas, sempre que necessario no ambito da atuacao fiscalizatéria.
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