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2. Apresentacao de Indicadores
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“ Estratégias de Monitoramento Keralty ¥

A operadora tem acompanhado o desempenho do prestador através do sistema DRG Brasil e
reunides mensais, iniciadas em junho (datas 25/06; 30/07; 03/09 e 24/09) com a participacao das
Diretorias Médica e de Rede, Geréncias de Governanca Clinica, Qualidade, Auditoria e do Hospital
Keralty e Superintendéncia Médica.

Nas reunides sdo apresentadas as analises dos resultados alcancados e agdes propostas pelo
representante da Governanca Clinica com discussao entre todos os presentes. O prestador utiliza a

ferramenta do sistema de gestao com os registros dos indicadores e registros de acoes.
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| Acompanhamento do Projeto Keralty ¥®

Indicadores Selecionados

— ICSAP em pacientes adultos (18 a 59 anos) Hospital Keralty Barreiro, altas de beneficiarios da
Vitallis codificadas no DRG Brasil®, 2019

Taxa de ICSAP ICSAP por més
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Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19
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| Acompanhamento do Projeto Keralty ¥®

Indicadores Selecionados

Readmissao nao planejada em até 30 dias apos a alta, Hospital Keralty Barreiro, altas de beneficiarios
da Vitallis codificadas no DRG Brasil®, 2019
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Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19
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Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19



Acompanhamento do Projeto Keralty ¥®

Indicadores Selecionados

— Condi¢bes adquiridas. Hospital Keralty Barreiro, altas de beneficiarios da Vitallis codificadas no DRG
Brasil®, 2019

Pacientes com C.A Taxa de C.A s PRGN B A Taxa de C.A grave
grave grave
242 4,62% 120 95 1,81%

Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19

| META: 1,52% ao final de 12 meses

#APagina Inicial / Analytics ~ Assistencial

Eo e Condicoes adquiridas

Altas codificadas Quantidade de C.A Pacientes com C.A Taxa de C.A Quantld:i:g: e pa“cmc;::: o Taxa de C.A grave
3.591 275 162 4,51% 80 63 1,73%

Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/02/2020 e 30/09/2020
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. Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

[

OPERADORA J COD OCORRENCIA 126883
Me.'i _Va.lo_r Tendéncia Dire¢do
Jan/20 7,1 0,5 8
Fev/20 71 17 _ _ _ - . o
Mar/20 71 11 Y
Abr/20 71 0,8
Mai/20 71 23 ®
[ MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS J Jun/20 7120 5
Jul/20 15 1,6
Ago/20 15 18 4
OS NOSSOS CLIENTES 3
p
GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL 2
S J < 2e]
DESENVOLVERE FIDELIZAR O CAPITAL ! /
L HUMANO ) Area responsivel: .
GOVERNANCA CLINICA
Tipo do indicador: Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20
TATICO
MARGEM EBITDA REDE Unidade de medicdo: Resultado alcancado:

Percentual
Férmula de célculo (Mensal):

Numerador: Nimero de pacientes com registro de condi¢do adquirida grave durante internagdo em hospital de cuidado agudo em um dado periodo Denominador: Total
de pacientes com alta hospitalar no periodo x 100

MARGEM BAI REDE

I\
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Indicadores Projeto de Remuneragao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

OPERADORA

L

.

ANALISE CRITICA SETORIAL

REDE PROPRIA

No més de agosto de 2020 foram codificadas 446 altas no Hospital Keralty Barreiro.

J Foram 09 pacientes apresentando 09 C.A graves, gerando um percentual de 1,84% de
pacientes com C.A graves.

[ MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS

MIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL PARA
OS NOSSOS CLIENTES

r ) Taxa de mortalidade em pacientes com CA grave: 22,22%

GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL

-
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL

B Tipos de CA grave: 09

~

MARGEM EBITDA REDE

MARGEM BAI REDE
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Indicadores Projeto de Remuneragao Baseado em Valor Keralty ¥

‘ ‘ Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

OPERADORA

-

L

ANALISE CRITICA SETORIAL

REDE PROPRIA As CA graves foram:

- Parada cardiaca com ressucitacao bem sucedida - 02 casos

L MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS

-/

Atendimento 984442
e Pcte admitida no PS com quadro de choque hipovolémico secundério a quadro de
diarréia e vbmitos, respondeu as medidas de ressucitacao volémica iniciais.
Encaminhada para CTI, evoluiu com novo choque e PCR. Submetida a reanimacao com
[ SR ] RCE temporaria. Cursou com nova PCR e 6bito no mesmo dia da admissao.
Causa: Paciente - quadro clinico refratario ao tratamento instituido

Ve

J

GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL

MARGEM EBITDA REDE

Atendimento 993089 Pcte idosa, admitida no PS com quadro de dor abdominal e
B hipotensao. Feito diagndstico de pancreatite. Encaminhada ao CTl devido a acidose
metabdlica grave. Score de gravidade para pancreatite prevendo desfecho desfavoravel,
comunicado a familia e registrado em prontuario. Cursou com PCR com RCE
inicialmente, nova PCR e 6bito.

Causa: Paciente - quadro clinico refratario ao tratamento.instituido_._ S /10/20%0
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“ Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

¢

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

OPERADORA

L

) =

ANALISE CRITICA SETORIAL
- Infeccao do trato urinario de localizacao nao especificada - 02 casos

REDE PROPRIA

Atendimento 975553
Pcte internado em 12/07 por quadro de IAM sem supra, submetido a CATE, que
evidenciou lesdes multiplas com indicacao de CRVM. Suspenso antiagregante
e plaquetdrio, foi submetido a cirurgia em 20/07. No POi, houve dificuldade de passagem
de SVD, sendo necessario abordagem da urologia. Apresentou sepse de foco urinario
durante permanéncia no CTI.
[ SR | Causa: Paciente - fator de risco p/ ITU - uropatia obstrutiva

[ MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS

)

f

J

GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL

Atendimento 981128

Pcte oncoldgico, internacao para linfadenectomia pélvica devido obstrucao de vias
MARGEM BAI REDE u I'I na’ rIaS.

Causa: Paciente - fator de risco p/ ITU - uropatia obstrutiva

MARGEM EBITDA REDE
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Indicadores Projeto de Remuneragao Baseado em Valor Keralty ¥

‘ ‘ Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

OPERADORA

-

L

ANALISE CRITICA SETORIAL
REDE PROPRIA - Outras complicacoes de procedimentos nao classificados em outra parte - 01 caso

Atendimento 985443

Pcte internado para procedimento eletivo (Tendlise) no dia 04/08, com anestesia local +
sedacao. Apresentou reacao alérgica, com rash + hipotensao. Havia proposta de alta-

e bloco, mas foi mantido observacdo por 24h. Recebeu alta apds observacao.

Causa: Paciente - nao havia relato de reacao alérgica prévia durante avaliacao pré

anestésica

L MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS

I;/

Ve

J

GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL

s N
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL
HUMANO

- Infeccao subsequente a procedimento nao classificada em outra parte - 01 caso

MARGEM EBITDA REDE

Atendimento 982675
B Pcte submetido a cirurgia para correcao de fratura de plato tibial em 01/08, recebeu
alta em 02/08. Identificado quadro de possivel infeccao pela SCIH através de busca
fonada, foi avaliado pelo ortopedista assistente, que confirmou quadro infeccioso e
prescreveu ATBterapia oral em 08/09.

Causa: Paciente - nao identificado outro fator
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“ Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

- B Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

OPERADORA

L

.

ANALISE CRITICA SETORIAL
REDE PROPRIA - Hemorragia ou hematoma complicando procedimento nao classificado em outra
parte - 01 caso

Atendimento 988063

Pcte submetida a tireoidectomia em 11/08, evoluiu com hematoma cervical no Po
e imediato, submetido a abordagem imediata com identificacdo do ponto de
sangramento. Recebeu alta no 12 DPO.
Causa: Método - técnica cirurgica, falha na revisao pds procedimento

L MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS

-/

f

J

GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL

s N
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL
HUMANO

- Deiscéncia de ferida cirurgica nao classificada em outra parte - 01 caso

Atendimento 974325

Pcte submetida a resseccao de neoplasia de parede abdominal em 09/07, evoluiu com
B deiscéncia de ferida e rejeicao da tela. Realizado desbridamento e retirada da tela.
Causa: Paciente - doenca oncoldgica, pcte desnutrida, cirurgia de parede abdominal.

~

MARGEM EBITDA REDE
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Indicadores Projeto de Remuneragao Baseado em Valor Keralty ¥

“ Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES

OPERADORA

—
) =

ANALISE CRITICA SETORIAL
- Pneumotdrax traumatico - 01 caso

REDE PROPRIA

Pcte internado com quadro de COVID-19, encaminhado para o CTI, com necessidade de
J intubacao e monitorizacao hemodinamica. Intercorreu com pneumotdrax pds puncao.
Causa: Método - puncao sem utilizacao de US

[ MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS

MIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL PARA
OS NOSSOS CLIENTES

f

J

GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL

ACOES:

e )
DESENVOLVERE FIDELIZAR O CAPITAL
HUMANO

Prévias: Em funcionamento a rotina de alinhamento entre equipe cirurgica e SCIH -
evidenciado com caso acima

MARGEM EBITDA REDE

B Causa: Método (Falha no cumprimento do protocolo de pun¢ao de acesso venoso
central)

Acao: Manter monitoramento do cumprimento do protocolo de puncao de acesso
venoso central
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Acompanhamento do Projeto

Indicadores Selecionados

Indice de case-mix : Manter o ICM com variagcao maxima de £20% durante o periodo do
projeto

o
E e Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas

ificadas Sl D R Permanéncia Permanéncia ~ase Mix Globa o ix Clinico MR Cliaitis - . .

Altas “’:j;‘;]‘_ﬁ “Pdmf:szll; realizada media realizada s ‘11'4(;5‘; ) Ca \(;Z‘S(Sl;l; Gl \l;’;"o;;l ‘ DR(OWO do Hospltal Keralty i BarI'eII'O,

12.210,2 23 beneficiarios Vitallis, ocorridas entre

Tipo DRG e Ky Quantidade de altas/més por tipo de DRG 01/01/19 e 30/09/19
Bo e Perfil Epidemiologico
Altas codificadas Midla por mis p.:,:::.:;:, ...::::::::. | Case Mix Global Case Mix Clinico Case Mix Cirirgico ‘ DRG 999 Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas
3591 448,9 9.883,6 2,8 1.4860 11573 16295 Q do Hospital Keralty Barreiro,
— = beneficiarios Vitallis, ocorridas entre
B Cirirgico Clinico ’
Tipo DRG i Quantidade de altas/més por tipo de DRG 01 /02/20 e 30 /09 /20

\//_
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. Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE - INDAGA MOBILE

[

OPERADORA J COD OCORRENCIA 122934
Meta Valor Tendéncia Dire¢dao 1
Co e — i —
Jan/20 80 89,7 120
Fev/20 80 94,0
Mar/20 80 87,5 100
Abr/20 80 92,1
Mai/20 80 925 """’\./°_"’\ f""""
Jun/20 80 96,1 80
MELHORAR OS RESULTADOS FINANCEIROS Jul/20 80 0,0
Ago/20 80 8938 60
OS NOSSOS CLIENTES
p 40
GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL
i\ < 20
DESENVOLVERE FIDELIZAR O CAPITAL
HUMANO Area responsavel:

~
L
o

SERVICO SOCIAL
Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20

Tipo do indicador:
ESTRATEGICO
MARGEM EBITDA REDE Unidade de medicdo: Resultado alcancado:

Percentual
Férmula de cdlculo (Mensal):

Média dos resultados das Pesquisas de Satisfagdo realizadas no periodo. Informagdes obtidas através da busca ativa em pacientes internados na Unidade de Internagdo,
registrada no aplicativo Indaga Mobile.

MARGEM BAI REDE

I\

Experiéncia do Paciente: Alcancar pelo menos 80% de satisfacao
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