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no requisito financeiro e sem do acesso de e Incentiva a melhoria da experiéncia
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2019

» Set/19 - Contrato de
Remuneracao
Baseada em Valor
(RBV): Apos 06
meses: definicao das
metas.

« Mar/20 - Inicio da
Covid-19

» Ago/20 - Aditivo
Contratual: Revisao
dos Prazos e
Indicadores.

2021

» 22 Onda Covid-19
» Acompanhamento

da Performance:
oscilacao dos
resultados.

» Necessidades de
ajustes do sistema
de dados para
apuracao dos

resultados.



% Processo novo onde todos ainda buscam aprender como
fazer e melhor.

+» Pandemia da COVID-19

% Sistema de informacao para controle de dados e
indicadores dependente de customizacbes para
confiabilidade dos resultados, comprometendo o
pagamento pela performance desse projeto.
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Relacionamento proximo entre operadora e
prestador para construcao de mindset de
relacao colaborativa e de confianca.

Ferramenta que possibilite obter dados e
indicadores claros, confiaveis e de facil acesso.

Realizacao de rituais de gestao para
acompanhamento e implementacao das acoes
de melhoria pelo prestador e operadora.

Pivotar modelos alternativos ao Fee For Service
e monitorar os resultados, realizar os ajustes e
implementar as melhorias para obtencao de
aprendizado e superacao do padrao existente.




Conclusao

Adotar modelo de remuneracao alternativo
Fee For Service e baseado em valor,
continua sendo um desafio que exige
grande empenho para ser viavel, visto que
as partes envolvidas ainda precisam
adequar os processos e tecnologias para
operacionalizar de forma mais facil e
pratica esses novos modelos, considerando

que monitoramento do
desempenho e
implementacao de melhorias
sao fatores criticos para o
sucesso do modelo.

No decorrer desse periodo, a CEMIG SAUDE
implementou novas negociacoes com
remuneracao baseada em valor com outros
prestadores da Rede Credenciada,
tornando possivel afirmar que, mesmo

diante dos desafios, os resultados
comprovam a importancia e
os beneficios alcancados
com a remuneragao baseada
em valor para:

melhoria da experiéncia
do beneficiario

remuneracao justa para o
prestador

sustentabilidade do
sistema de saude
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