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No Brasil, a Keralty esta representada pela operadora de planos de saude Vitallis,

presente no mercado desde 1996 e incorporada pela Keralty em 2014.



'Y Vitallis em numeros

g;_‘.- +360 Mmil dientes

R 4+5 Mil Empresas prestadoras de satde

7N +1 mll Profissionais prestadores de saude
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4+ 650 Cidades no Brasil onde a Keralty Vitallis estd presente
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Rede Propria
Hospital Keralty

Unidades de Atencao Primaria e Urgéncias
(Centro, Venda Nova e Contagem)

Unidade Oncoldgica
Unidade Oftalmoldgica
Centro Médico Uberlandia

Centro Médico Montes Claros
Unidade Odontoldgica
Laboratorio



Descricao do Escopt



¢
Escopo do Projeto Keralty ¥

‘ Linha do Tempo e Escolha do Prestador

Junho de 2018: Iniciado o Projeto de Governanca Clinica da rede prestadora hospitalar
com a implantacao da Plataforma DRG Brasil®.

O projeto foi iniciado em seis hospitais que respondem pela maioria dos episodios de
internacao, sendo 3 localizados em Belo Horizonte/MG e 3 em Uberlandia/MG.

Fatores considerados para a escolha do prestador para o Projeto Piloto:

1.Representatividade no atendimento aos clientes da Operadora:

O Hospital Keralty é responsavel por 20,66% de todas as internacdes da Operadora e
43,92%, considerando as internacoes da Regiao Metropolitana

2.Coleta de dados para codificacao DRG:

A Operadora disponibiliza recurso préprio exclusivo para a codificacao das altas do
Hospital Keralty, que concentra 48% das altas hospitalares dos dados coletados pelo DRG

3. Gestao de Corpo Clinico:

A Operadora trabalha com uma Geréncia de Governanca Clinica para gestao do corpo
clinico da Rede Propria de Servicos de Saude.




Escopo do Projeto

Base de dados

Keralty ¥

Realizado estudo da base de dados de 10.024 altas hospitalares ocorridas no periodo de

01/01/2019 a 30/09/2019 e codificadas no software DRG Brasil. Destas, 4.816 altas

foram do Hospital Keralty e os principais motivos de desperdicios assistenciais assim

distribuidos:

Altas codificadas Permanéncia realizada Didrias preveniveis

4.816 11.375,8 3.234,1

Pareto - 4 Alvos

87,43

78, 2o

Especialidades médicas mais prevalentes em relagdo ao numero de altas, Hospital
Keralty Barreiro, altas de beneficiarios da Vitallis codificadas no DRG Brasil®, 2019

Altas codificadas

481 ==L

Ortopedia e Trsumatologia
Cirurgia Geral
(linicz Médica

Urologia

Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19

Brasil




Escopo do Projeto

Keralty

Base de dados
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Fonte:

DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19

Tipo DRG

77,26%
4049

Case Mix Global Case Mix Clinico Case Mix Cirargico
1,4919 0,9549 1,6501

Brasil
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Escopo do Projeto Keralty ¥

Objetivos Principais

- Garantir sustentabilidade do sistema de salde da Vitallis através da mudanca do
modelo de remuneracgao;

« Adotar um modelo de governanca centrado no paciente com melhoria dos resultados
assistenciais e controle do desperdicio;

« Promover assisténcia adequada com custo compativel;
« Aumentar a eficiéncia da gestao interna da operadora e hospital;

« Proporcionar compartilhamento de ganhos com hospitais e médicos a partir da reducao
dos desperdicios assistenciais;

« Engajar os médicos como agentes ativos no processo de entrega de valor aos

beneficiarios da Vitallis.

TITLE PRESENTATION  22/07/2020



Escopo do Projeto Keralty

Indicadores Selecionados

- ICSAP em pacientes adultos (18 a 59 anos) Hospital Keralty Barreiro, altas de beneficiarios da
Vitallis codificadas no DRG Brasil®, 2019

Taxa de ICSAP ICSAP por més

37,50%

22,22%

21,37%

jan/15 = marfl5 abr/15 maif19 jun/15 julf15 ago/19 set/15

ICSAP por faixa etaria Condicies sensiveis a aten¢io primaria mais prevalentes

Faixas etérias -
1671 - Aneurisma cerebral nGo-roto J159 - Pneumonia bacteriana E101 - Diabetes mellitus K254 - Ulcera 1a41- K252

Ocorréncia: 7 nao espedficada insulino-dependente - com = gastrica - crénica ou -
% do total: 28,00% Ocorréncia: 6 cetoacidose nao especificada

% do total: 24,00% Ocorréncia: 3 com hemorragia
% do total: 12,00%

21,49
15001 - (Crénica) -
Insuficiéncia cardiaca KS22 - _
18a 59 anes congestiva Hemarraagia

Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19 TITLE PRESENTATION  22/07/2020
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Escopo do Projeto Keralty ¥®

Indicadores Selecionados

- CondicOes adquiridas graves: associacdo com readmissao, mortalidade e ineficiéncia no uso do leito.
Hospital Keralty Barreiro, altas de beneficiarios da Vitallis codificadas no DRG Brasil®, 2019

Readmissio C.A (In)eficiéncia operacional C.A

Sem C.A C.A ndo grave C.A grave

e [ ]

Sem C.A C.Ando grave C.A grave

Taxa de mortalidade C.A

108,5%
79,3%

0,98%
Sem C.A C.Ando grave C.A grave

Cirdrgico Clinico Cirdrgico Clinico Cirdrgico Clinica

Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19 TITLE PRESENTATION  22/07/2020



Escopo do Projeto

Indicadores Selecionados

Keralty

da Vitallis codificadas no DRG Brasil®, 2019

Internacdes por tipo de DRG

1.12% 2,64%

Cirdrgico Clinico

Especialidades mais frequentes

Llinica Medica
Cirurgia Geral
Ortopediz e Traumatologia

Meuraciruraia

NLLJ

Urologia

Fonte: DRG Brasil®, altas codificadas do Hospital Keralty Barreiro, beneficiarios Vitallis, ocorridas entre 01/01/19 e 30/09/19

Readmisséo néo planejada em até 30 dias apds a alta, Hospital Keralty Barreiro, altas de beneficiarios

M cCirirgico M Clinico Internacées por més
_E 8,0% 1
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janf19 w19 mar/13 zbrf19 maif19 juni13 julf1s 2go/19 z
DEG's mais frequentes
670- ORURGIAS ) - INFEC 1 E TRATC 164 - CIRURGIAS TORACICAS 340- 27 - CRANIOTOMIAE
TRANSURETRAL SEM RN A ] IMAICRES COM CC APENDICECTOMIA PROCEDIMENTOS
oC/moc : Quantidade: 3 COM DIAGNOSTICO ENDOVASCULARES
Quantidade: 5 0 tots 520 %6 do total: 10,71% PRIMNCIPAL INTRACRAMIANOS

% do total: 17,86%

- 191 - DOEMCA PULMOMNAR
431 - CIRURGIAS DO QUADRIL E FEMUR OBSTRUTIVA CROMICA COM CC

EXCETO ARTICULARES MAIORES COM CC Quantidade: 3
Quantidade: 3 9 do total: 10,71%

101 - CONVULSAD
SEM MCC
Quantidade: 2

95 do total: 7,14%

194 - PNEUMOMIA
SIMPLES E PLEURISIA
COM CC

Quantidade: 2

TITLE PRESENTATION  22/07/2020
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Escopo do Projeto Keralty ¥

‘ Indicadores Selecionados

Indice de case-mix : Manter o ICM com variacao maxima de £20% durante o
periodo do projeto

Experiéncia do Paciente: Alcancar pelo menos 80% de satisfacao

TITLE PRESENTATION  22/07/2020 -




— Metas e Remuneracao

‘e
‘ Escopo do Projeto Keralty ¥

» Reducao das condicdes adquiridas graves - 10% de reducao em 12 meses apos implantacdo do aditivo, e;

» Reducao das readmissfes nao planejadas (no proprio hospital ou paciente readmitido em outro hospital da
rede) — 10% de reducdo em 12 meses apos implantacao do aditivo,e;

* Reducao da converséao de internacao clinica via Pronto Atendimento de pacientes com condi¢cdes sensiveis
a atencao primaria e com baixa complexidade assistencial - 10% de reduc&o em 12 meses apos

implantacéo do aditivo;
O bonus anual sera calculado por atingimento dos indicadores acima, representando um valor

correspondente de 10% a ser acrescido no valor das diarias clinicas faturadas no periodo em analise para o

prestador e de 20% nos honorarios das equipes de clinica médica.

TITLE PRESENTATION  22/07/2020 -




Atuacao da Governe



Governanca Clinica

Sistema através do qual as organizacoes sdo responsaveis por melhorar continuamente a qualidade
de seus servicos garantindo elevados padroes de atendimento, criando um ambiente de exceléncia
de cuidados clinicos voltado a todas as partes interessadas (pacientes, familiares, médicos,
colaboradores, prestadores, compradores de servicos e comunidade).

Visdo epidemiologica

Redesenho dos processos

Paciente

Envolvimento da Alta Administracao

Valorizagcao dos profissionais

Qualidade dos cuidados

Segurancga do paciente
Combate ao desperdicio Rede sustentavel




Estrutura de Operacao da Governancga

- Atuacdo na Rede Propria

« Parceria com Gestdao em Saude

« Implantacao das Linhas de Cuidado
« Gestdo Farmacéutica

Equipe: Rotina:

- Geréncia - Reunioes mensais

- Enfermeira Equipe assistencial

- Coordenacoes Médicas - Devolutiva mensal
Diretoria de rede
Diretoria Médica

Monitoramento:

- Sistema de Qualidade

TITLE PRESENTATION — 22/07/2020 -
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Monitoramento d
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Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - TAXA DE ICSAP EM PACIENTES CLINICOS DE BAIXO RISCO ASSITENCIAL

OPERADORA COD OCORRENCIA 125716
Meta Valor Tendéncia Diregdo |
. i -l — —
REDE PROPRIA Indicador 1] Meta Valor
Fev/20 6 1,40 10

Mar/20 6 1,41 9
Abr/20 6 2383
Mai/20 6 5,10 8
Jun/20 6 2,52

7
MELHORAR OS RESULTADOS
M . . R . . .
GARANTIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL 5
PARA OS NOSSOS CLIENTES ,
GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL 3
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL .
1

Area responsavel:
GOVERNANCA CLINICA

Tipo do indicador:
OPERACIONAL

Unidade de medicdo: Resultado alcancado:

[a—
MARGEM BAI REDE Percentual v
Férmula de célculo (Mensal):

Numerador: Numero de pacientes que possuem CID principal sensivel a atengdo primaria Denominador: Total de altas clinicas x 100 Fonte de dados: Analytics DRG
Brasil®

Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20

ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA  22/07/2020 BRASIL
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Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - READMISSAO EM 30 DIAS (GLOBAL)

PERADORA COD OCORRENCIA 125666 -1
e Vel Tendéncia Direcdo |
REDE PROPRIA Indicador Meta Valor — o
° Fev/20 426 3,6 10

Mar/20 426 34 5
Abr/20 426 2,5

Mai/20 426 0,0 8
Jun/20 426 1,7 ;

MELHORAR OS RESULTADOS

6

GARANTIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL 5
PARA OS NOSSOS CLIENTES , . . R - .

e .
GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL 3
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL

M 1 —

Area responsavel:
GOVERNANCA CLINICA

Tipo do indicador: Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20

L MAGEMESTOAREDE | Tirco

——a Unidade de medicao: Resultado alcancado:
Férmula de célculo (Mensal):
Numerador: Numero de pacientes readmitidos em hospital de cuidado agudo em um periodo de até 30 dias apds a alta hospitalar, onde campo Internagdo é uma
complicagdo ou recaida da internacdo anterior (Aba Outras varidveis) SIM e NAO est3o incluidos Denominador: Total de pacientes com alta hospitalar no periodo x 100

ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA  22/07/2020 BRASIL
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Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - READMISSAO EM 30 DIAS (RECAIDAS)

COD OCORRENCIA 125667 T
% Meta Valor Tendéncia Diregdo |
—m Indicador Meta Valor — —

Mar/20 205 04
Abr/20 205 0,0 A
Mai/20 205 00
Jun/20 205 03

MELHORAR OS RESULTADOS 3
‘GRRANTIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL 2 e . . - .
PARA OS NOSSOS CLIENTES
ﬁARANTIR EFIEIENEIA gPERAEIgNAL !
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL 0 > /
M Area responsivel: Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20

GOVERNANCA CLiNICA
Tipo do indicador:

Hﬁﬁﬁiﬁil iﬁiﬂﬁ EERE TATICO
Unidade de medicao: Resultado alcancado:
— Percentual
Férmula de calculo (Mensal):

Numerador: Numero de pacientes readmitidos em hospital de cuidado agudo em um periodo de até 30 dias apds a alta hospitalar, onde campo Internagdo é uma
complicacdo ou recaida da internagdo anterior (Aba Outras varidveis) SIM estao incluidos Denominador: Total de pacientes com alta hospitalar no periodo x 100

ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA  22/07/2020 BRASIL
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Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥
Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

OPERADORA
A
REDE PROPRIA

MELHORAR OS RESULTADOS
GARANTIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL
PARA OS NOSSOS CLIENTES
GARANTIR EFICIENCIA OPERACIONAL
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL

DRG HKB - TAXA DE CONDICOES ADQUIRIDAS GRAVES
COD OCORRENCIA 126883

Meta Valor Tendéncia Diregdo
Indicador Meta Valor —_—— —
Jan/20 71 05 8
Fev/20 7,1 1,7 _ _ _ _ _ o
Mar/20 71 11 /
Abr/20 7,1 0,8
Mai/20 71 23 6
Jun/20 7,1 2,0

, /'\~4
1 /\\ /

[—
MARGEM BAI REDE

Area responsavel: -

GOVERNANCA CLINICA 0

Tivo do indicador: Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20
TATICO

Unidade de medicao: Resultado alcancado:
Percentual SIM

Férmula de célculo (Mensal):
Numerador: NUmero de pacientes com registro de condi¢cdo adquirida grave durante internagdo em hospital de cuidado agudo em um dado periodo Denominador: Total
de pacientes com alta hospitalar no periodo x 100

ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA  22/07/2020 BRASIL
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Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE - INDAGA MOBILE

COD OCORRENCIA 122934
gPERADgRA Meta Valor Tendéncia Direg¢ao 1
e e

Indicador Meta Valor

Mar/20 80 69,0 90 //

Abr/20 80 91,2

Mai/20 80 98,7 80 ® . . . °
Jun/20 80 98,9 70

MELHORAR OS RESULTADOS 60

50

[GARANTIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL 20
PARA OS NOSSOS CLIENTES

30

GARANTIR EFIEIENEIA OPERACIONAL .

DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL ] ) 10
Area resgonsavel:

0

SERVICO SOCIAL
Tipo do indicador:

ESTRATEGICO
M Unidade de medicio: Resultado alcancado:

Percentual

f— i i
MARGEM BAI REDE Férmula de calculo (Mensal):
Média dos resultados das Pesquisas de Satisfacdo realizadas no periodo. Informag&es obtidas através da busca ativa em pacientes internados na Unidade de Internagao,

registrada no aplicativo Indaga Mobile.

Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20

ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA  22/07/2020 BRASIL
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Indicadores Projeto de Remuneracao Baseado em Valor Keralty ¥

Indicadores de Desempenho DRG — Hospital Keralty

DRG HKB - iNDICE DE CASE MIX (ICM)

COD OCORRENCIA 125719 T
PERADORA -
Meta Valor Tendéncia Diregdo
— | Indicador Meta Valor —_— —_—
REDE PROPRIA Fev/20 149 14

Mar/20 1,49 1,4

Abr/20 1,49 15

Mai/20 1,49 15 . . . . o s
Jun/20 1,49 15 ' -e— = e

MELHORAR OS RESULTADOS
1,01
‘GRRANTIR A QUALIDADE ASSISTENCIAL
PARA OS NOSSOS CLIENTES
GARANTIR EFIEIENEIA OPERACIONAL oel
DESENVOLVER E FIDELIZAR O CAPITAL
Area responsavel:
GOVERNANCA CLINICA 0,01
Tipo do indicador:
e EBToARERE L opcnacional

Unidade de medicdo: Resultado alcancado:

[AE— =
MARGEM BAI REDE Percentual
Férmula de calculo (Mensal):

Numerador: Somatdrio dos pesos relativos de todas as altas hospitalares no banco DRG Brasil® Denominador: Total de altas no banco DRG Brasil® Calculo: Dividir
numerador pelo denominador e multiplicar por 100 Fonte de dados: Grouper DRG Brasil®

Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20

ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA  22/07/2020 BRASIL
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taisa.bonelli@vitallis.com.br
L jose.mourao@vitallis.com.br
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