
 
Suporte ao giro das Operadoras 

para Atenção Primária à Saúde 

 
 
 

01/02/20 

 



Sentido Geral 



Situação atual, 
com pouca 

efetividade e 
muito 

desperdício. 

CURSO 
SBMFC 

ESTRATÉGIA 
DE 

MELHORIA 

MODELO 
ANS 

SUPORTE HAOC ACREDITAÇÃO 
EM 
APS 



Passos 



Jan
eiro

 
Email 

disparador 
HAOC com 

minuta 

Fluxos 
internos das 
Operadoras 

Retorno das 
minutas ao 

HAOC 

Fluxo 
interno do 

HAOC 

Processo de 
mudança: 
36 meses 

Transferências 
mensais das 
operadoras 
R$ 7140,00 

Mais saúde e 
eficiência Divulgação 



Obrigado! 


