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- Projeto Cuidado Integral a Saude (projetos-piloto em APS)
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Projeto Cuidado Integral a Saude

» Com o intuito de incentivar a adocao da Atencao Primaria a Saude na saude
suplementar brasileira, a ANS lancou o Programa de Certificacao de Boas Praticas em
Atencao a Saude de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude — PCBP -

Resolucao Normativa n2 440/2018.

» Primeiro mdédulo o Programa de Certificacao em APS.

» A proposta é estimular a qualificacao, o fortalecimento e a reorganizacdo da atencao
primaria, por onde os pacientes devem ingressar preferencialmente no sistema de
saude.

» A ANS lancou o edital para participacdao no Projeto Cuidado Integral a Saude, em
colaboracao com as seguintes entidades: Institute for HealthCare Improvement (IHI),
Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade — SBMFC e Hospital Alemao
Oswaldo Cruz - HAOC.

» Os projetos-piloto deverdao funcionar como fase preparatdria para a solicitacdo da
certificacao em APS.

« ANSé éncia Nacional de



Certificacao de Boas Praticas em APS: o 12 PCBP

Certificacao de Boas
Praticas em Atencao
a Saude*

Certificacao Parto
Adequado

Certificacao em

Atencao Oncologica
(em elaboracao)

Certificacao em APS

(em consulta publica)

*Processo voluntario realizado por Entidade Acreditadora em Saude reconhecida pela ANS
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Cuidado Integral a Saude: Projetos-Piloto em APS

Entidades responsaveis: ANS, Institute for Healthcare Improvement — IHI, Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, e Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade - SBMFC.

CUIDADO

INTEGRAL
% Coordenagao: ANS ASAUDE e 2
“* Modelo APS: ANS — SBMFC - HAOC a - e
aa @ ‘ << AR

*** Metodologia: Modelo de Melhoria do IHI
*** Infraestrutura: HAOC

Fases:
Planejamento e acoes colaborativas dos Projetos-Piloto;
Expansao do conhecimento e trabalho preparatorio para a Certificacao.
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1.1 Da Inscricdo dos Projetos

Operadoras inscritas no Projeto Cuidado

Integral a Saude — Projeto-Piloto

47 (guarenta e sete) operadoras fizeram a inscricdo de acordo com o estipulado no Edital, sendo:

Total de operadoras

Modalidade

participantes
Autogestao 9
Cooperativa médica 26
Filantropia 1
Medicina de grupo 7
Seguradora 3
Entidade representativa
de operadora '
Total 47
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Operadoras selecionadas no Projeto Cuidado
> |ntegral a Saude — Projeto-Piloto
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Operadoras selecionadas no Projeto

Cuidado Integral a Saude — Projeto-Piloto
V.1 Acreditacao

Das operadoras classificadas, 10 (dez) sdo acreditadas pelo Programa de Acreditacdo Operadoras,

V.2 Modalidade
Mdalidade Quantidade
Autogestio 3
Cooperativas 1
Medicas
1
Medicma de Grupo 1
seguradora 2
Entidade
representativa de 1
operadora
Total 20
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I'V. 2 Porite
Porte Ouantidade
Pegueno 2
Medio S
Grande 12
Entidade
representativa d 1
operadora

V.4 Area de atuacio do projeto

Arvea de Atuacio do

Projeto ODOuantidade
Centro Oeste 3 F
ordeste 4=
orte 1
Sudeste 7=
Sl S
Entidade
representativa de O

Operadoras selecionadas no Projeto

Cuidado Integral a Saude — Projeto-Pi
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Modalidade

9 Autogestio

9 Cooperativa Médica
Q Filantropia

Medicina de Grupo
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Operadoras selecionadas no Projeto

Cuidado Integral a Saude — Projeto-Piloto

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

o Ceara

° Rio Grande do Norte

o Minas Gerais
o Parana, 530

Paulo, Espirito Santo

9 Mato Grosso do Sul

o Espirito Santo, Goias,

Para, Parana, Rio Grande do
Morte, Rio Grande do Sul e
Santa Catarina

'o Bahia, Goias, Parana,

Pernambuco, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e 530 Paulo

Q Minas Gerais e 530 Paulo
Sao Paulo
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As Operadoras poderao aderir ao Programa APS em duas modalidades:

/\
Programa de APS
\/
Certificacao de Boas ] _
Praticas em APS Projetos-Piloto
\/ \/
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QAPS
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Programa de Atencao Primaria a Saude ANS - como participar?

Os projetos-piloto deverao funcionar
como fase preparatoria para a
solicitacao da certificacao em APS.
Destaca-se que, a qualquer tempo, as
operadoras participantes da
modalidade de piloto em APS poderao
pleitear a Certificacao de Boas
Praticas em APS.

Projetos-Piloto m Certificacdo

12

A  operadora deve atender

condicoes obrigatorias:

v’ cobertura populacional

v’ composicdo de equipe e

v oferta de carteira minima de
Servicos.

v IDQS maior ou igual a 0,5

v’ Atender aos requisitos e itens de
verificacao  estabelecidos no
Manual

v Nota minima: 70 pontos
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Programa de Boas Praticas em APS

-

QUG st ket et et ettt

FONTE: Mendes, 2010; Kuschnir & Chorny, 2010;
modificada de Coelho, 2013

Conjunto de prestadores
de servicos vinculados
entre si

(Atengéo integral 3 )
saude dos
beneficiarios
(adultos e idosos,

\ obrigatoriamente) )
4 )

Coordenacao

pela Atencao
Primaria a

Saude (APS)

Organizacao Poliarquica, com a APS como
ordenadora da rede de aten¢ao a saude e
coordenadora do cuidado

Fonte: Adaptado de Mendes, 2010
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Participacao no Projeto Cuidado Integral a Saude

» 20 operadoras selecionadas.
» 12 operadoras em lista de espera.

» Termo de compromisso

» comprometer em implementar a metodologia da Ciéncia da Melhoria adotada pelo Projeto Cuidado Integral a Saude nos
termos da colaboracao entre a ANS, IHI, SBMFC, HAOC e implementar o modelo de APS descrito no Manual de Certificacao em
Boas Praticas em APS (Anexo IV da RN 440/2018).

» Ao assinarem o contrato de adesdao (com o HAOC), as operadoras deverao se comprometer com o financiamento do Projeto
Cuidado Integral a Saude.

» Deverd ser assinado pelo responsavel técnico pelo Projeto Cuidado Integral a Saude, vem firmar a responsabilidade do
acompanhamento de seu Projeto junto a ANS — Inclusive faz-se necessario indicar um substituto, em caso de possiveis
desligamentos do projeto.

QAPS
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Participacao no Projeto Cuidado Integral a Saude

» Continuagcao do Termo de compromisso

Concordar com o acompanhamento, o monitoramento e com a obrigatoriedade de seguir com a implementacao
do modelo.

Fornecer informacdes consolidadas para a ANS referentes ao Projeto encaminhado e selecionado, relacionadas a
sua estrutura, organizacao e desenvolvimento, bem como os resultados dos indicadores nele descritos, em
periodicidade e formato a serem definidos pela ANS.

Recepcionar, se necessario, a equipe da ANS para a realizacao de visita “in loco”, tanto na Operadora, quanto
nos Prestadores de servicos envolvidos no Projeto.

Participar de eventos e reunides realizados pela ANS, para o desenvolvimento e monitoramento dos resultados
do Projeto. Em caso de impossibilidade de participacao devera ser encaminhada justificativa formal em relacao
ao motivo da auséncia. Somente serao admitidas duas auséncias justificadas ao longo do Projeto: na terceira
falta (mesmo justificada) a operadora sera automaticamente desligada do Projeto.

QAPS
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Participacao no Projeto Cuidado Integral a Saude

Continuacao do Termo de compromisso

v Autorizar o uso das informacdes inerentes aos Projetos para fins de divulgacdo e publicacdo por
parte da ANS.

v N3o divulgar materiais e informacdes compartilhadas no ambito do presente TERMO, exceto por
expressa autorizacao da ANS, bem como informacoes sigilosas que venham a ter acesso no
cumprimento deste TERMO.

v’ Somente podera realizar a publicidade institucional ou promocional das acdes executadas no
ambito do presente TERMO com carater exclusivamente educativo, informativo ou de orientacao
social, apos concordancia expressa da ANS.

v' Manter atualizados a lista de e-mails e contatos da equipe do projeto.

v’ Garantir os recursos financeiros e os profissionais necessarios para a implantacdo do plano de

trabalho, em especial o tempo de dedicacao ao Projeto.
r I Agéncia Nacional de
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Pontuag¢ao no IDSS ano-base 2020

As operadoras com certificacao ou participacao nos projetos-piloto em
APS obterao pontuacao extra na Dimensao de Qualidade em Atencao a

Saude - IDQS do Iindice de Desempenho da Saude Suplementar — IDSS.

Indicador 1.11 - Participacao em Projetos de Indugcao da Qualidade
da ANS:
Participacao em projeto-piloto: + 0,10
Certificacao em APS — Nivel I: +0,30
Certificacao em APS — Nivel Il: +0,25
Certificacao em APS — Nivel Ill: +0,20

!APS
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Sejam bem vindos ao projeto!

Estamos a Disposicao!

Temos muito trabalho a ser feito a fim de construirmos uma Saude
Suplementar cada vez mais qualificada e efetiva

Email : qualidade.dides@ans.gov.br
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W~ Sauide Suplementar



Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105

@ @ans.reguladora e ansreguladoraoficial

»

PATRIA AMADA

BRASIL

\

Atendimento presencial
12 Nucleos da ANS

22

Formuldrio eletrdnico
WWww.ans.gov.br

iy
Agéncia Nacionalde  MINISTERIO DA
el ANS Salide Suplementar SAUDE

k DISQUE ANS
0800 701 9656

o ans.reguladora o @ANS _reguladora @ company/ans_reguladora




