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gestdo em saude
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Qualirede APS
Quem somos

* 11 anos atuando no setor de salde suplementar
* Empresa Pioneira na implantagédo de APS no Brasil

* 6 anos de experiéncia com Atencgdo Primaria a Saude
* 7 clinicas de APS

* 43 mil vidas abrangidas pela APS em todo o pais

Nossas parcerias e reconhecimentos
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O que fazemos

Y

Clinicas de APS

Cuidado centrado na pessoa e embasado
nos atributos da APS. Conta ainda com linhas
de cuidados automatizadas e com elementos
de Value Based Health Care (VHBC).

Gestao do Cuidado

AcOes para o gerenciamento saude de

pessoas saudaveis e com condi¢gdes/doengas

cronicas e, também, de casos.

Regulagéo

Fazemos auditoria prévia; gestdo do
paciente internado; concorrente,
fechamento das contas médicas e
segunda opinidao especializada.
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Telemedicina

Teleatendimento médico em diversas
especialidades, de enfermagem, nutricao
e psicologia, descomplicado e de facil
acesso.

Consultorias

A expertise da Qualirede aplicada a gestao
do sinistro, gestdo de OPME ou ainda auxilio
em como abrir uma Operadora de Planos de
Saude.

Rede

Facilitamos a gestao da rede
credenciada e ainda fornecemos
garantia de atendimento.



O que fazemos em APS

Qualirede APS

Focamos na Gestao de
|. Saude Populacional

Identificamos os riscos de
adoecimento de cada pessoa
e gerenciamos o cuidado

' Apoiamos o autocuidado

Auxiliamos na conquista e na
manutencao do nivel de saude

Identificamos precocemente as
condicdes de saude e as doencas

Trabalhamos para garantir a
seguranga no cuidado em saude
dos pacientes

Cuidamos respeitando a
singularidade de cada pessoa



Qualirede APS

O que temos:

Linhas de cuidado - possibilita garantir o adequado cuidado para cada pessoa

Concierge, profissional responsavel por auxiliar na linha de -cuidado,
realizando atendimento personalizado

Registro eletrénico, onde ha todo o historico de saude da populagédo cuidada
™

Q) A cada novo cliente, realizamos a estratificagao de risco da populagéao,
¢ garantindo atencao as necessidades de todos.




Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
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Plataforma de Telemedicina e
agendamento para APS

BT .A2%00959
Escolher produto

Telemedicina
Video chamada com médicos 24h por dia.

Agende seu atendimento

Comultas exames, torapias @ bem os

star

”m

ospocialidade

Encontro o servico ideal buscando pela
ospecialidode desojada







Ferramentas de Gestao

Monitoramento das Doencas Cronica
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Ferramentas de Gestao Qualirede

Resumo por Profissional
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Qualirede A&

Modelos de Remuneragcao Baseados em Valor
Parceria com Cliente — projeto classificado entre os 13 selecionados

A remuneracdao baseada em valor
Valor em saude

prioriza a melhoria da atengao a saude e, Desfechos clinicos
. - = Pertinéncia X
como consequéncia, a sustentabilidade Custos
do sistema.
O ﬂ~
000 \/
Fase1 [hii Fase 2 t& Fase 3

- Indicadores atuais ' - Perfil da populagéo ' - Introdugao de novas
- Novas possibilidades - Gaps e oportunidades métricas

ESTAMOS AQUI




Qualirede A&

Aprimoramos o trabalho com:

- Reunioes semanais de
Reunioes Nucleares coordenadores

Monitoramento e avaliagao
dos resultados

Educacgao permanente

P

Indicadores de:
Controle de desfechos intermediarios
Demanda espontanea x agendamento
Proporcéao do atendimento do MF

Saude da Crianga, Gestante, Cronico,

Comissao de revisao etc..
@ de prontuario

P Educagao continuada




Qualirede APs

Nossas clinicas

APS




Nossos resultados Qualirede A%
em APS
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*NPS - Zona de exceléncia - Dados do primeiro semestre de 2020




Clinica de APS Qualirede:

a primeira do Brasil com
padrdo de qualidade da ANS

CLiNICA DE



CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS
DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

Programa de adesao voluntaria desenvolvido pela ANS, que compde o
Programa de Certificagao de Boas Praticas em Atengao a Saude de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, instituido pela

Resolucdao Normativa - RN n° 440, de 13 de dezembro de 2018.

Esta Certificacdao propde modelo inovador na saude suplementar para
reorganizagao da entrada do beneficiario no sistema, com vista a
inducao da mudanca do modelo de atenc¢do e ao modelo de

remuneragao para geragao de valor.

Qualirede APS




POR QUE
CERTIFICAR

A Clinica de APS proporciona o cuidado centrado na
pessoa, a Gestao de Saude Populacional, pautada na

qualidade e nos atributos da Ateng¢ao Primaria a Saude.

Certificar significa atender a requisitos importantes e
garantir que boas praticas se mantenham. Além disso,
auxilia no reconhecimento do trabalho da equipe e na

seguranga para a empresa contratante.

Qualirede /APS

AQUALITY



Qualirede APS

OQUEEA
RN 440

A Resolugao Normativa — RN 440 (13/12/18), instituiu o Programa de Certificagado de
Boas Praticas em Atencao a Saude de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a

Saude. O objetivo do programa é induzir a melhoria no setor suplementar de saude, por

meio de:

e Acesso arede prestadora de servigos de saude
e Qualidade da atengdo a saude

e Experiéncia do beneficiario




A4 QUALITY COMO
PARCEIRA NA JORNADA
DA CERTIFICAGAO

A certificacdo foi conduzida pela
A4Quality, auditoria dedicada a
acreditacdo de Operadoras de
Planos de Saude e a primeira
empresa homologada pela ANS para

esta certificagao especifica.

UAPS
. Solicitacao da certificacao
e envio da documentacac

,N”C,o CERTIFICACAO

JALITY SERVICES

Analise critica
@  ccceciviidade

e risco

A4Q
‘ Preparacao do plano
de certificagdo ’

AdQ
' Solidtacado e envio
de documento formal
A4Q
. Preparacao de Auditoria
de Certificacao
A4Q
. Conducao de Auditoria
de Certificacao

Avaliadores
. Elaboracao de relatério
de avaliacao

A4Q solicita a OPS

<« Existe pendéncias? @’ informacoes para

sokicionar pendéncias

Comité A4Q

. Anilise e decisio

pela acreditacao

<« Aprovado? @ >
©

A4Q envia relatorio
e comunica UAPS
A4Q

@ Emissio do Certificado
de Conformidade - APS

A4Q comunica

IAPS ¢ encerra
0 processo

A4Q
Manutengéo
da Certificacio

Qualirede APS

PLANEJAMENTO
E PREPARAGAO

DECISAO
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TRAJETORIA PARA A CERTIFICAGAO

Inicio das validaciio do Finalizagdo da
analises do ¢ ~ construcao do Inicio da
dr padrao .
padrao ) plano de agao auditoria
A4Quality de A4Quality de .
certificacao e Tecnica

certificacao certificagcao

27 MAR/20

Indicagao de Preparacao das Solicitagao da Clinicas
ajustes do Clinicas de APS Certificacao em certificadas
padrao Uberlandia para UAPS | By

A4Quality de conquistar a
certificagao certificacdo




AS PRIMEIRAS CLINICAS DE APS
CERTIFICADAS

Comunicado a equipe e comemoragao!

Clinica de APS Quali

a primeira do Brasil'com
padrdo de qualidade
alinhado @ ANS

Fazer com que os baneficidrios de um plano tenham: acesso & rede prestadora
de servigos, ¢ qudlidade da atengGo @ soude e uma boa experiéncia no
aterdimento, sdo quesitos que a Qualirede leva muito o sério. Prova disso é que
nossas clinicas de Minos Gerais sdo os primeiros do Pais oficialmente
reconhecidas por seguirem o padrdo de qualidade clinhodo ac estabelecido pela
ANS. A certificagao conduzida pelo A4Quality, tem como base o Programa de
Certificacoo de Boos Praticos em APS, instituido pela ANS, por meio do
Resclugdo Normativa n® 440, em conformidade tombém com o RN 405, que
estimulo 0 qualificogdo dos prestadores de servicos de saude.

Em nossas Clinicas de Ateng@o Priméria & Saide, contamos com equipe
multidiscipliner, que promove a salde das pessoas para que elas possam fazer
mporta: aproveitar os melhores momentos da vida!

Qualirede A

Conbeca nossos
clinicas de APS

CLINICA DE

A RS
Qualirede

gestac em soude




Qualirede APS

O FUTURO E OS DESAFIOS DA APS
NO BRASIL

e A necessidade do mercado de saude suplementar — reorganizagao e sustentabilidade
e Ampliar a capilaridade dos servigos

e Garantir a cobertura para toda populagao da carteira da OPS

e Como auxiliar a mudanca de cultura dos beneficiarios e dos contratantes
e Pandemia e a APS - ligdes aprendidas

e Exigéncias de métodos na operacionalizacdao da APS: como gerenciar 0 acesso, a
coordenacao do cuidado, a longitudinalidade e a integralidade
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