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Contexto

e Em 2014, a proporcao de partos cesareos no setor suplementar era de 85,6%*
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* As causas determinantes englobam uma série de fatores que vao desde a forma de organizacao e
financiamento dos sistemas de saude associada a preponderancia de uma cultura meédica
intervencionista, até aspectos socioecondmicos, preocupacoes ético-legais e caracteristicas
psicoldgicas e culturais das pacientes.
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LINHA DO TEMPO -
ACOES DA ANS PARA REDUCAO DE
CESARIANAS

Publicacao da RN 398, que trata do
credenciamento de enfermeiras obstetras e

obstetrizes por operadoras e hospitais da rede.

Langcamento de publicago com os resultados
e aprendizados da fase 1 do projeto
Parto Adequado.

Lancamento do Projeto Parto Adequado, em
parceria com o Hospital Albert Einsteine o
Institute for Healthcare Improvement (1HI)

Abertura da consulta pablica sobre a
Resolugéio Normativa 368, que amplia o

direito de acesso a informagdo paraa
gestante na sa(de suplementar

Participacio na Comiss#o de Parto Normal do
Conselho Federal de Medicina (CFM)

Criac&o de indicador no Programa de
Qualificacio, com melhor pontuacgao
para operadora com mencr proporgao

de partos cesdarecs
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Lancamento da 2= fase do projeto parto
adequado com o tripio de hospitais e
operadoras participantes no projeto e maior
integracio com os hospitais do SUS

Entrada em vigor da RN 368

Langamento da campanha
PARTO E NORMAL!

Participa¢o em grupo de incentivo ao parto
normal pela Rede Cegonha

Participac@o em Grupo Técnico da Anvisa que
elaborou regulamento para o funcionamento
dos servigos de atengfo obstétrica e neonatal

Lancamento do movimento Parto Normal
esta no meu Plano

Indus@o no Rol da ANS de parto
acompanhado por enfermeira obstetras e de
cobertura de presenca de acompanhante
durante o parto, pré-parto e pés-parto.

Sensibilizacio do setor, promocao e
em eventos com especialistas
nacionais e intermacionais

Elaboragdo de materiais educativos e
disseminacao de experiéncias bem-sucedidas
para reducio de cesarianas e melhor
assisténcia matemo-neonatal
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Com quem estamos transformando
a atencao ao parto e nascimento no Brasil?
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35 hospitais

Abril/2015 - Outubro/2016
19 operadoras

Fase 1

137 hospitais
62 operadoras

Fase 2 Maio/2017 - Maio/2019
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Fase 1 - E possivel!

PROJETO PARTO ADEQUADO

Evolugao das taxas de parto normal e de cesarea entre os hospitais participantes*

10 mil cesarianas
desnecessarias foram

evitadas.
(*) Taxa média de partos normais e cesareas entre 0s hospitais que integram o projeto.
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OPERADORAS APOIADORAS DO PROIJETO
PARTO ADEQUADO



Qualidade e Seguranc¢a do Paciente

[ Baixa Cultura de Qualidade no Setor ]
OPERADORAS

Segmentacao Total Acreditadas

MH 764 43 MH

Exclusivamente Odontologicas 321 Zero
PRESTADORES DE SERVICOS PRIVADOS

Tipo de Prestador Total Acreditados

Todos os Prestadores 272.508. 1.432

Hospital 6.156 (4.535 privados) 170

Servicos de Atencao Domiciliar 738 11

Privados

(fonte: CADOP/ANS/MS — 12/2017 e 06/2018; SIB/ANS/MS - 06/2018; Portal ANS 08/2018; CNES 06/2018 e Qualiss 06/2018)

v' O numero de prestadores de servicos de saude e OPS acreditadas ainda é baixo frente ao nimero total de prestadores
rvi PS existen -~
de servicos e de OPS existentes ~ANS
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Operadoras Apoiadoras do Projeto Parto Adequado

 As operadoras tém um papel preponderante no financiamento e organizacao da
atencao a saude no setor suplementar, com potencial para implementar acoes e
mecanismos indutores para melhoria da qualidade e seguranca

Operadoras podem participar do Projeto de maneira voluntaria

¥

Operadoras Apoiadoras do Projeto Parto Adequado

* No ato de formalizacao da adesao ao Projeto, o responsavel legal pela Operadora
Apoiadora se compromete com o apoio a pelo menos um hospital integrante de sua
rede assistencial e com a realizacao de determinadas atividades
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Operadoras Apoiadoras do Projeto Parto Adequado
Compromissos

fl Garantir a participacao dos representantes da operadora nas reunides e demais atividades propostas }

[ Fomentar o envolvimento do corpo clinico de sua rede assistencial a participarem da melhoria da 1
| qgualidade da assisténcia obstétrica e seguranca do paciente |
([ Criar um "Espaco Parto Adequado" em seu sitio eletrdnico, no qual disponibilizard informacdes sobre o 1

| Projeto |

[ Formar colisdes necessarias entre liderancas do setor saude alinhada em torno da qualidade e seguranca |

| na atencdo ao parto e nascimento |

[ Reorganizar estrutura e processo de cuidado perinatal, baseado em equipe multidisciplinar e em novo 1

| modelo de remuneracao |

]

[| Manter atualizados a lista de e-mails e contatos da equipe do projeto '

[ Compartilhar informagdes sobre as mudancas de melhoria dentro da Operadora, com a rede de 1

prestadores, no que couber, e com a ANS

. )

l arantir os recursos financeiros e de pessoal necessarios para a implantacao do Projeto '
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Relatorio de Monitoramento das Operadoras
Setembro de 2018

9 operadoras nao responderam ao formulario
 Dentre as 53 operadoras que responderam:
e 2 operadoras nao apoiam nenhum hospital

e 7 operadoras ainda nao testaram nenhum modelo de remuneracao
alternativo ao fee-for-service
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Relatorio de Monitoramento das Operadoras
Setembro de 2018

A operadora criou "Espaco Parto Adequado" no seu
sitio eletronico (site)?

Foi implantada Central de Atendimento telefonico na
operadora para esclarecer duvidas e anseios de
mulheres entre 39 e 42 semanas?

Foi implementado apoio ao hospital para criacao de
Curso de Gestante com equipe multiprofissional?

-~y
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Relatorio de Monitoramento das Operadoras
Setembro de 2018

Foi implementado o custeio para a capacitacao
da equipe de saude do hospital?

Foi implementado instrumento para troca de
informacao entre hospitais parceiros e operadora?
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Fase 1 - O que deu certo?

e Campanhas nas midias sociais com grande repercussao
 Medidas regulatorias de incentivos para Hospitais e Operadoras
 Apoio de Operadoras a Hospitais

v'Custeio de equipes plantonistas ou de profissionais para compor equipe
multidisciplinar (enfermeiras obstétricas, obstetrizes, fisioterapeutas,
psicologos, etc)

v'Custeio de capacitacdo para médicos e enfermeiras obstétricas para que
atuem de forma mais segura e integrada

v'Investimento em equipamento e infraestrutura

v'Pactuacio e testes de novos modelos de remuneracio

v Apoio de gestio

v'Orientacdo das gestantes
r
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Fase 1. Quais mudancas resultaram em melhorias?

Q18 do formulario preenchido por hospitais ao final da Fase 1:

De 0 a 10 o quanto esta mudanca [apoio da operadora] tem potencial em
aumentar o percentual de partos vaginais?

0 1 2 3 4 3 &

=]
oo
o

10

Answered: 22 Skipped: 10
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Desafios

O\

Ve

DIALOG

Falta de dialogo
e de
flexibilidade no
relacionamento
entre hospitais
e operadoras

e

NEGOCIACAO

Dificuldade
técnica de
operadoras e
hospitais em
formular e
implementar
propostas de
novos modelos

N

N

jﬁ de negociacao jﬁ

PPA — MODULO HOSPITAIS\

Necessidade de
maior
aproximacao da
Coordenacao do
Projeto Parto
Adequado (ANS,
IHI e HIAE) com
as Operadoras

J/
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Ferramentas de Trabalho das Operadoras

l. Termo de Compromisso com a ANS (adesao a Fase 2)
Il. Acordo de Cooperacao com o Hospital apoiado
I1l. Diagrama Direcionador/Plano de trabalho

IV. Questionario para construcao da linha de base
(nov/2017)

V. Relatérios de monitoramento (mais recente: set/2018)*

*ANS reviu proposta de periodicidade. O link do Formulario sera enviado por e-mail as Operadoras, em datas-chave
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Diagrama Direcionador - Operadoras

Objetivo ‘

Direcionadores
Primarios

Participar, na
qualidade de
apoiadora do Projeto
Piloto de Inducao da
Qualidade dos
prestadores de
servicos de atencao a
salude no setor
suplementar
brasileiro, no que
concerne a estrutura
e organizagao da
atencao hospitalar ao
parto e nascimento

1. Formar uma
coalisdo entre
liderancas do setor
saude alinhadas
principalmente em
torno da qualidade &
SEgUranga na
atengdo ao parto e
nascimento

Direcionador Secundario

Promover 3 mudanca @ remover as
barraias para criar a cultura do
aprendizado e melhoria continuos

Conceito de Mudanca

Apoio e indicacdo de 1 hospital para apalo ao Projeta

Alimhar o fimanciameanto do curdann
a qualidade e seguranca

Empenho em diminuir o percentual
de cesarianas & melhorar a gualidade
da assisténcia obstétrica e seguranga

o paciente

Madelos de remuneragdo: avaliac3o de viabilidade
financeira dos modelos assistenciais inovadores
implementados nos hospitais e construgdo de

propostas para remuneracio

2. Empoderar as
gestantes e familias
para escolher o
cuidado mais
adequado
garantindo a
prontiddo para o
trabalho de parto

Informacies adequadas @ baseada
na melhor evidéncia sobre as opgiies
do parto & nascimento

Montade politica forte de colocar os
interasses das gestantes & familias
em primelro lugar na organizacao

3. Nova crganizacao
do cuidado que
acomode o tempo
malor necessario ao
parte adequado

Lriagio do Espago Parto Adequado no sitio eletrdnlco
das OPS

Orientacdo e direclonamento das beneficlarias das
eperadoras que desejarem o parto normal

{profissionais e prestadores)

Resgatar o protagonismo da mulher
o parto

Priorizacio do Interesse das gestantes e suas familias
na arganizacio

Formentar o emvolvimento do corpo
climloo de sua rede assistencial

Lontribulr oom a construdo
conjunta de modelos de atencdo
obstétrica inovadores

Apoio aos hospitais parficipantes, Tncluinde
reestruturaces fisicas, contrataclio de profissionals,

| treinamento de obstetras credenciados, |

Divulgagdo de material para prestadores [puia de boas

praticas, publicacies, protocolos)

Implementac3o confidvel das
melhores priticas

4, Sisterma de

Informacio que
permita o

aprendizado
continuo

Transparéncia

Disponibilizagdo de informacdes sobre taxa de
casariana/taxa de parto normal pelos prestadaores da

sua rede no Espaco Parto Adequado de cada operadora

Formentar os hospitais na
organizacdo em coletar e publicar
de forma confidvel os resultados

Apalo aos hospitals participantes, incluindo financiamento
e logistica a coleta de dados e (re)estruturacdo dos
sistemas de informacao,
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BENEFICIOS REGULATORIOS - IDSS



Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS
Programa de Qualificacao das Operadoras - PQO

Iniciado em 2004, com o objetivo de induzir a qualificacao das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude

Avaliacdo através do indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS),
calculado a partir de indicadores definidos pela ANS

Avaliacao retroativa, referente ao ano anterior ao da divulgacao

O IDSS varia de zero a um (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota que a
enquadrara em uma faixa de avaliacao por ordem crescente de desempenho:

Faixas de notas de avaliacao:
I 02 04 OB 08 1

Bl I
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado

Beneficio Regulatorio para as Operadoras

Operadora Apoiadora do Projeto recebe beneficio no indice de Desempenho
da Saude Suplementar - IDSS:

* Indicador de “Participacao em Projetos de Inducao da Qualidade da ANS”:
pontuacdo base de 0,15 no indice de Desempenho da Qualidade em

Atencao a Saude — IDQS.
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Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS
Programa de Qualificacao das Operadoras - PQO

Resultados preliminares do ano-base 2017

Dentre as 62 operadoras que participaram do Projeto Parto Adequado em 2017,
49 foram avaliadas (nao apresentaram inconsisténcia no TISS)

N2 de Indicador de Proporc¢ao de
Operadoras |partos cesareos Ano base 2017

Participa do Parto
Adequado 85,4
Total Geral 313 88,4

ray
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Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS
Programa de Qualificacao das Operadoras - PQO

Reduziram proporcao de Partos Cesareos em mais de 5%*

Reg. ANS

RAZAO SOCIAL
TCEEYI SAMED - SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA, ODONTOLOGICA E HOSPITALAR S.A.
ey LT3 UNIMED DE JABOTICABAL COOP. DE TRABALHO MEDICO

Reduziram proporcao de Partos Cesareos em menos de 5%*

Reg. ANS RAZAO SOCIAL

005711 BRADESCO SAUDE S.A.

P L EEI SA0 FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
HOSPITAL REGIONAL DE FRANCA S/A
UNIMED DO ESTADO DO PARANA FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS
UNIMED POCOS DE CALDAS - SOC. COOP. DE TRAB. E SERVICOS MEDICOS
BEPEFIT I UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
BETTF A ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA

CEVCZ B UNIMED BLUMENAU - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CEEF 0B UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO - COOP. DE TRABALHO MEDICO
BELZPIEER SAMP ESPIRITO SANTO ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
BEZEFEI UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

VTP UNIMED SOROCABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED SAO CARLOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

LYEEFI UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

5[5 ¥ 2 PROMED ASSISTENCIA MEDICA LTDA
ASSOCIAGCAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS

-y
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PROPOSTA DE REDESENHO DA
PARTICIPACAO DAS OPERADORAS NO
PROJETO PARTO ADEQUADO



Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases: proposta para 2019

Monitoramento das atividades das operadoras e feedback dos hospitais indicam:
* Necessidade de uma participacao mais efetiva das operadoras, de modo que elas deixem de ser
apenas “apoiadoras” e passem a ser “participantes efetivas” do Projeto.

Modalidades de participacao das operadoras no Projeto a partir de 2019

Hospitais
Projeto Parto

Plloto*

*Para as operadoras que nao estiverem preparadas para a certificacao .
- «~a ANS
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CERTIFICACAO DE OPERADORAS



Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases: proposta para 2019

Programa de Certificacao de Boas Pratica em Saude - PCBP:

 Consulta Publica de 05/06/2018 a 19/07/2018

* Em tramite interno na ANS para publicacao de Resolucao Normativa no Diario
Oficial da Uniao

* Processo voluntario realizado por Entidade Acreditadora em Saude
reconhecida pela ANS

. SANS
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Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude — PCBP

Certificacao de Boas Praticas em APS: o 12 PCBP

Certificacao de

Boas Praticas em

Atencao a
Saude*

Certificacao
Parto
Adequado

Certificacao em
Atencao
Oncolodgica (em
elaboracao)

Certificacao em
APS

(em elaboracao)

*Processo voluntdrio realizado por Entidade Acreditadora em Salde reconhecida pela ANS

/Eum processo voluntario de avaliacao da\

adequacao a critérios técnicos pré-
estabelecidos para uma Rede de Atencao a
Saude especifica ou uma Linha de Cuidado
especifica de uma Operadora, realizado por
Entidades Acreditadoras em Saude
reconhecida pela ANS.

Possui 0 objetivo de induzir a melhoria:

i. doacesso arede prestadora de servicos
de saude;
ii. ii. da qualidade da atencao a saude; e

Qii.da experiéncia do beneficiario. /

28

r~y
«a ANS
Agéncia Nacional de
Satde Suplementar

I3

ANOS



Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude — PCBP

Exemplo: Certificacao em APS

1. O Programa conta com um Manual de Certificacao com requisitos e itens de verificacao.

2. A Certificacao sera realizada por Entidades Acreditadoras em Saude independentes, reconhecidas

pela ANS.
3. Cobertura populacional minima
4. Havera trés niveis de certificacao, conforme a nota obtida.

5. A Certificacao tera duracao maxima de 3 anos.

v" Nivel lll - 70 a 80 (02 anos)
v" Nivel Il —80a 90 (02 anos)

v" Nivel | —acima de 90 (03 anos) .
QQ‘/“VS
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Ampliacao do Projeto de Certificagao da Rede de Servigcos para os
demais Projetos de Indugcao de Qualidade da DIDES

Projeto Parto Adequado

Serao estabelecidos requisitos nas seguintes dimensoes:

Certificacao de Operadoras no Projeto Parto

Adequado N 1. Planejamento e estruturacdo técnica;

* As operadoras deverdo se comprometer na N 4 H o ,
contratagao de uma Entidade Acreditadora de sua 2. Integracao entre operadoras e hospitais parceiros;
preferéncia, dentre as Entidades autorizada pela 3. Uso e disseminacao de praticas baseadas em evidéncia;
ANS a realizar a Certificacdo, bem como arcar com 4. Centralidade do cuidado no paciente;
0s respetivos custos decorrentes. 5. Monitoramento e avaliacdo da qualidade;

. . g . 6. Modelos de Remuneracao centrado em Valor.

* As entidades Acreditadoras ja reconhecidas pelo ¢
QUALISS, gue se interessarem em participar do
Projeto, deverdo enviar solicitacdo para A estruturacao das dimensoes e critérios serao debatidas e
autorizacdo pela ANS, para atuacdo especifica no refinadas pela coordenac¢ao do PPA
ambito deste Projeto.

\_ /
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PROJETOS-PILOTO COM OPERADORAS



Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

Esforco de aproximar as acdes para hospitais e operadoras, usando o Modelo de
Melhoria, que vem dando resultado para hospitais participantes do Projeto

Participacao de profissionais em sessdoes de aprendizagem virtuais e presenciais, onde
as experiéncias sao discutidas e as boas praticas identificadas sao disseminadas

Abordagens de temas como: engajamento do corpo clinico; definicao dos papéis da
lideranca e dos profissionais componentes da equipe; satisfacao da paciente e
protocolos de atendimento

Formato de colaborativa => base solida para mudancas sustentaveis

< ANS
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

*¢* Critérios de Entrada

e Operadora deva manifestar interesse de participar do Projeto mediante
formulario eletronico a ser disponibilizado em 2019
 Operadora devera enviar um Projeto, o qual sera avaliado quanto a qualidade,
abrangéncia e consisténcia. Exemplos de critérios a serem considerados:
* Proporcao de hospitais da operadora abrangidos no Projeto
* Proporcao de beneficiarias da operadora abrangidos no Projeto
* Participacao da Operadora nas Fases 1 e 2 do Projeto

Limitacao da quantidade de Operadoras participantes, considerando os parametros
metodologicos e a capacidade de apoio da infraestrutura e os recursos humanos
envolvidos na Coordenacao do Projeto

< ANS
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

*** Investimento de Tempo

A operadora interessada precisara definir uma “equipe de melhoria”,

preenchendo os seguintes papeis e cumprindo a carga horaria correspondente:

 Patrocinador da Equipe de Melhoria
* Lider da Equipe de Melhoria

e Gestor da Equipe de Melhoria

y SANS
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

** Financiamento

* Participacao no Programa viabilizada mediante autofinanciamento das
operadoras participantes.

* As operadoras interessadas desembolsariam os valores correspondentes aos
custos de sua participacao diretamente as instituicoes parceiras da ANS na
Cooperacao Técnica (IHI e Hospital Israelita Albert Einstein)

 Conforme previsto no Acordo de Cooperacao Tecnica assinado entre a ANS, IHI
e HIAE, nao ha transferéncia de recursos para a ANS.

-~
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

** Financiamento

Valores de participacao serao conhecidos previamente pelas operadoras, a
partir de calculo realizado pelas instituicdes parceiras, considerando custos
rotineiros de apoio logistico e metodoldgico, o que inclui:

* Revisao e feedback nos relatérios mensais,

 Realizacao de sessdes de aprendizagem presencial e sessdes de
aprendizagem virtual

e Utilizacao da plataforma eletronica de acompanhamento do projeto —
extranet do |HI

-~
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

*** Governanga

* Criacdo de um Conselho Administrativo do Médulo de Projetos-
Piloto do Programa com a seguinte composicao:

NN XN S

Re
Re

Re

Representantes da ANS;

oresentantes do HIAE;
oresentantes do IHI;

oresentantes de operadoras participantes do Programa.

* Criacdo de um Conselho Técnico do Mddulo de Projetos-Piloto do
Programa com a seguinte composicao:

v
v
v

Re
Re

Re

oresentantes da ANS;
oresentantes do HIAE;
oresentantes do IHI.
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Participacao das Operadoras no Projeto Parto Adequado
Novas bases para os Projetos-Piloto: proposta para 2019

Conselho
Administrativo
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Proposta de indicadores para serem monitorados nos Projetos-Piloto

Nome do Indicador Numerador

Percentual de Partos Vaginais dentre todos Numero de partos normal ou vaginal
os partos realizados operatorio

Numero de partos vaginais operatorios ou

Percentual de Partos Vaginais nas gestantes _ L
nao em gestantes com classificacao Robson

com classificacao de Robson | a IV

lalV
Taxa de Admissoes em UTI Neonatal por Numero de nascidos vivos admitidos na UTI
1000 nascidos vivos Neonatal

) ) Custo de todas as despesas hospitalares
Custo assistencial percapta com partos

relacionadas aos partos vaginais (exceto
UTI neo)

Custo de todas as despesas hospitalares

vaginais

Custo hospitalar percapta (cesarianas) , ,
relacionadas a Cesareas (exceto UTI neo)

Custo percapta com UTI neonatal Custo total de UTI neonatal no més

Numero de 6bitos femininos por causas

Taxa de mortalidade materna
maternas

Denominador

Numero total de partos no periodo

Numero total de partos em gestantes com
classificacao Robson | a IV no periodo

Numero total de nascidos vivos

Numero total de partos vaginais

Numero total de cesarianas
Total de nascimentos

Numero total de nascimentos no periodo
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O que é preciso para avancar?

* Vontade politica forte da alta direcao dos hospitais e das
operadoras

* Adesao a Projeto é voluntaria = as mudancas contam com a
vontade!

 Compromisso efetivo previsto no diagrama direcionador do
Projeto e formalizado

no termo de compromisso assinado

E essencial a participacéo das liderancas
por meio apoio claro e medidas contundentes.
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Proximas atividades especificas para Operadoras

» Marco de 2019: Nova aplicacao do Formulario de Monitoramento

» Marco/Abril: reuniao com Operadoras no Rio de Janeiro/RJ
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Obrigada!
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Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
Www.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos. 0800 021 2105

You o
ans.reguladora @ANS _reguladora ansreguladora oficial company/ans_reguladora
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