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O que é preciso para
melhorar um sistema?
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“Todo sistema e
perfeitamente projetado
para obter os resultados que
obtém.”

Paul Batalden
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Valorize o
pProcesso
para alcancar

um objetivo,
nao soO o
resultado

Processo + Cultura + Estrutura = Resultados



Organizacao como um Sistema
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Um sistema é um grupo interdependente de itens, pessoas ou processos

trabalhando em dire¢do a um propdsito comum

A PRODUGCAQ VISTA COMO UM SISTEMA NA VISAO DE DEMING: Langley, G. J., Moen,R. D., Nolan, K. M.,Nolan,T. W.,




O Sistema de Conhecimento
Profundo

Organizacao Psicologia
como Sistema

Teoria do Entendimento
Conhecimento de Variacdo

"Um sistema ruim sempre
abatera uma pessoa boa"
W. Edwards Deming



Teoria do Conhecimento
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Adquirir conhecimento € essencial para as
atividades de melhoria:

1. Problema simples de resolver
2. Processo de trabalho para melhorar
3. Desenho ou redesenho de
um produto ou servico
4. Sistema complexo
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Como Descrever a Variacao (VOP)?

Histograma: Residuo infectante por dia (Kg)
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Como Descrever a Variacao (VOP)?

Residuo infectante por dia (Kg)
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O Lado Humano da Melhoria
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Pessoas variam em sua propensao a mudancas
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Cooperacao entre pessoas alavanca resultados

-

‘ E importante que as pessoas sejam parte da solucao ‘
N J
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Comportamentos Benéficos para a Equipe
(Scholtes, 1988)

Procedimentos para alcancar
objetivo

Esclarecer ou elaborar ideias
Sintetizar

Testar para chegar a um
consenso

Direcionar o andamento
das conversas:

Evitar conversas
paralelas

Bloquear oradores
dominantes;

Fogue no temaprincipal
Celebrar

Ser criativo
Intencionalmente
Aliviar a tensao - assuntos
dificeis

Expressar os sentimentos

Concordanciacom as
normas

Referir-se a
documentacao e aos
dados

Elogiar e corrigir os
demais de maneirajustae
igual;

aceitar elogios e corregoes da
mesma maneira.
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Trés das principals ameacas para a construcao
de um dialogo

» Conversas Dificeis

(http://www.amazon.com.br/s/ref=nb_sb_noss?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C
3%91&url=search-alias’%3Dapsé&field- keywords=conversas+dificeis)

The Ladder of Inference'
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 Pensamento
de grupo
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Conhecimento para Melhoria
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Conceito fundamental

nem sempre
r resulta em j

Melhoria

L requer J

Mudanca




Modelo de Melhoria

As Trés Questoes
Fundamentais




Modelo de Melhoria

Modelo de Melhoria

O que estamos tentando
realizar?

Como saberemos se uma
mudanca € uma melhoria?

Que mudqnga} podemos fazer que
resu

tarao em mellsworla?

API| — Associates in Process Improvement

Gerald J. Langley
Ronald D. Moen
Kevin M. Nolan
Thomas W. Nolan
Clifford L. Norman
Lloyd P. Provost

ODELO
ELHORIA

uma abordagem
pratica para
melhorar o
desempenho
organizacional

edn
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Estrutura para Melhoria:

1. Objetivo

O que estamos tentando realizar?
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Estrutura para Melhoria:

2.Medidas (indicadores)

Como saberemos se uma mudanca € uma
melhoria?
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Estrutura para Melhoria:

3.Mudancas

Que mudancas podemos fazer
gue resultem em melhoria?
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O Quanto
< que? ?
eduzir a densidade de IPCS/CVC na

UTI cardioldgica
em 40% (de 10 para 6)
ate janeiro de 2018.

Onde?

Quando




Objetivo é algo que se atingido
0 projeto esta finalizado!
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Causas de variacao (Shewhart)

Um conceito fundamental para o estudo e melhoria
dos processos, de acordo com Walter Shewhart
(1931), é o0 de que a variacao numa medida é
provocada por dois tipos de causas

Causas Comuns Causas Especiais
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Regras para identificacao de causas
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Quando criar nova linha de base?

Usar a regra da Obs: Nao se cria linha de
sequéncia de sete ou base enquanto a regra de
mais pontos abaixo ou sequéncia crescente (ou
acima decrescente) estiver presente.
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Corrida de sete ou mais pontos Sequénciade cinco ou mais

abaixo ou acimada mediana pontos crescente ou decrescente
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Definicao Operacional de Melhoria

@ em indicadores @ Melhoria é

do projeto

Grafico de Tendéncia: Tempo
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Ciencia da Melhoria na Pratica

Modelo de Melhoria - PDSA
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Projeto de Melhoria

Identificar o Problema

Quantificar o problema e identificar os processos que
estao gerando o problema

Definir objetivos

Analisar as causas, gerar ideias de mudancas

Identificar e Desenvolver as ideias de mudancas

Testar as ideias de mudanca com o método
cientifico (PDSA) para atingir o objetivo

Implementar as mudancas que passaram nos testes
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Usos do PDSA em Projetos de Melhoria

— Coletar dados/informacdoes I

h o

Desenvolver mudancas I

L™ o

- Testar Mudancas

i\ o

— Implementar Mudancas I

- s




